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SLOVENIJA PRAVIC

DELO S STANOVALCI Z DEMENCO

POSVET MDDSZ IN SKUPNOSTI SOCIALNIH ZAVODOV
Hotel Mons, 4. 5. 2011

Tone Dolcic, namestnik varuhinje
uvoD

Republika Slovenija je 15. 4. 1993 ratificirala Konvencijo proti mucenju in drugim krutim, nec¢loveskim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju. Generalna skupscina Organizacije ZdruZenih narodov (v
nadaljevanju: OZN) je 18. 12. 2002 sprejela tudi Opcijski protokol h Konvenciji proti mucenju in
drugim krutim, necloveskim ali poniZevalnim kaznim ali ravnanju (v nadaljevanju: Opcijski protokol).
Skladno z njim je vsaka drzava pogodbenica med drugim tudi zavezana, da na drzavni ravni ustanovi,
dolodi ali vzdrzuje enega ali ve€ organov za obiskovanje zaradi preprecevanja mucenja ali drugega
okrutnega, necloveskega ali poniZujoc¢ega ravnanja ali kaznovanja (v nadaljevanju: drzavni preventivni
mehanizem). Z Zakonom o ratifikaciji Opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim
krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, $t. 20/2006) je bil v Republiki

Sloveniji za drZavni preventivni mehanizem dolocen Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije (v

nadaljevanju: Varuh). Clen 4 tega zakona doloda, da pristojnosti in naloge drzavnega preventivnega
mehanizma (v nadaljevanju DPM) po Opcijskem protokolu v skladu z njegovim 17. ¢lenom izvrsuje
Varuh, v dogovoru z njim pa tudi v Sloveniji registrirane nevladne organizacije ter organizacije, ki so
pridobile status humanitarne organizacije v Sloveniji.
DPM ima po Opcijskem protokolu pooblastila, da:

- redno preverja ravnanje z osebami, ki jim je odvzeta prostost,

- daje priporocila odgovornim organom, da bi izboljsali razmere in ravnanja s temi osebami in

- predlozZi predloge in pripombe k veljavnim ali predlaganim zakonom.

Da bi DPM lahko izpolnil svoje naloge in pooblastila, Opcijski protokol v 20. ¢lenu doloca zavezo, da

se izvajalcem DPM med drugim zagotovi tudi dostop do tovrstnih krajev in informacij v zvezi z njimi.
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Skladno s 4. ¢lenom Opcijskega protokola pomeni odvzem prostosti vsako obliko pridrzanja ali zapora
ali namestitev osebe v javni ali zasebni zavod, ki ga ta oseba po odredbi sodne, upravne ali katere
koli druge oblasti ne sme zapustiti po svoji volji. Pri tem mora vsaka drZava pogodbenica dovoliti
obiske (tudi) DPM na katerem koli kraju, ki je v njeni pristojnosti in pod njenim nadzorom, kjer so ali
bi_lahko bile osebe, ki jim je bila odvzeta prostost na podlagi odredbe javne oblasti ali na njihovo

pobudo ali z njihovo izrecno ali tiho privolitvijo (v nadaljevanju: kraji odvzema prostosti).

Porocila o dosedanjih obiskih DPM so objavljena v letnih porocilih Varuha, v porocilih o delovanju

DPM in spletni strani www.varuh-rs.si.

NAMEN DANASNJE PREDSTAVITVE JE OPOZORITI NA UGOTOVITVE VCP IN SLISATI ARGUMENTE ZA
MOREBITNE SPREMEMBE SISTEMA, SAJ VARUH SVOIJIH STALISC NE BO SPREMINJAL, LAHKO PA
POMAGA V POSTOPKIH PRIPRAVE ZAHTEVANIH SPREMEMB ZAKONODAIJE.

UGOTOVITVE VCP

V letu 2010 je VCP (podrogje sociale) obiskal 9 domov za starej$e. V vlogi Driavnega preventivnega

mehanizma na podlagi Zakona o ratifikaciji Opcijskega protokola h Konvenciji Zdruzenih narodov
proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim in ravnanju pa 5 domov za

starejSe in 2 posebna socialno varstvena zavoda. V vseh obiskanih domovih smo preverjali (tudi)

bivalne razmere in ravnanje s stanovalci na varovanih oddelkih ali drugih oddelkih, kjer so nastanjeni
stanovalci z demenco.
Domove seznanimo s svojimi ugotovitvami in jih zaprosimo za komentarje in pripombe. Sele potem

porocilo posljemo MDDSZ.

Ugotovitve ob obiskih:

1. Razliéno pojmovanje domov, kaj je varovani oddelek in posledi¢no razli¢no ravnanje

Domovi se med seboj razlikujejo pri tolmacenju dolo¢b Zakona o dusevnem zdravju (ZDZdr) iz leta
2009 glede varovanih oddelkov. Po ZDZdr je to oddelek v socialno varstvenem zavodu, kjer so osebe
zaradi svojih potreb nepretrgoma deleine posebne zaslite in varstva ter zavoda ne morejo zapustiti

po svoji volji. Domovi iscejo resitve, ki bi na eni strani kazale na bolj odprt rezim oddelka, na drugi

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

DunAjskA 56, 1109 LjuBL)ANA TELEFON: +386 1 47 500 50 FAKS: + 3861 47 500 40
BREZPLACN| TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIJE: 0801530 E-MAIL INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.SI


http://www.varuh-rs.si/

l v VARUH

SLOVENIJA PRAVIC

strani pa uspesno preprecile odhod stanovalca iz takSnega oddelka zunaj nadzora doma in njegovega
osebja. Domovi stanovalce »varujejo« na razlicne nacine: z osebjem, ki jih vraca stanovalce na
oddelek; z vrtljiivimi bunkami na vratih, dvojnimi kljukami, vrati, ki so prekrita z zaveso ali prebarvana
v barvi sten na oddelku in tako opti¢no manj opazna; s tehnic¢nimi sredstvi (npr. elektri¢na kljuavnica

na kodo ali kartico; zapestnica in indukcijske zanke), pa tudi z zaklepanjem vrat s klju¢em.

Nekateri domovi razlagajo, da je oddelek varovani oddelek (in torej zapade pod dolocbe ZDZdr) le
takrat, kadar je varovan s tehni¢nimi sredstvi (ne z osebjem). Nekateri domovi so svoje oddelke, ki so
jih v preteklosti celo imenovali varovani oddelek, da ne bi pusc¢alo dvoma, da gre za varovani oddelek,
preimenovali v oddelek s povecano pozornostjo, bivsi varovani oddelek, oddelek za osebe z demenco
ipd. Varuhovo stalisce v zvezi s tem je jasno (tako, kakor je jasna zakonska dolocha): vseeno je,

kako oddelek imenujemo, pa tudi, kako stanovalce varujemo, bistvo je, da je stanovalcem

prepreceno, da bi dom (ali oddelek) zapustili po svoji volji. Gre za de facto odvzem prostosti, ta pa je

dopustna le v primerih in po postopku, ki ga dolo¢a zakon. Za odvzem prostosti pa je treba Steti vsak
polozaj, ko posameznik ne more svobodno oditi ali zapustiti dolo¢enega kraja oziroma prostora.
Vsakdo, ki mu je odvzeta prostost, ima po cetrtem odstavku 5. ¢lena Konvencije o varstvu ¢lovekovih
pravic in temeljnih svoboscin pravico zaceti postopek, v katerem bo sodis¢e hitro odlocilo o
zakonitosti odvzema prostosti in odredilo njegovo izpustitev, e je bil odvzem prostosti nezakonit.

Poleg tega ZDZdr doloca posebne pravice, ki jih ima oseba v varovanem oddelku oziroma stanovalec

v domu, ki mu je omejena osebna svoboda. Izpostavimo naj le pravico do zastopnika, ki med drugim

osebo informira o pravicah iz ZDZdr, svetuje glede njihovega uveljavljanja in si prizadeva za njihovo
spostovanje. Ce Dom 3teje, da nima varovanega oddelka (a ga ima oziroma omejuje osebno
svobodo/svobodo gibanja stanovalcem), potem tem stanovalcem krsi tudi pravico do zastopnika.
Izpostaviti velja, da celo tudi nekateri izmed tistih domov, ki sicer »priznavajo«, da imajo varovani
oddelek, nimajo objavljenih pravic stanovalcev na varovanem oddelku niti hiSnega reda, s ¢imer krsijo
16. ¢len ZDZdr. V nekaterih domovih smo zaznali tudi:

- zamudo pri obveséanju sodiS¢ glede zatecenega stanja oziroma oseb, ki so bile na varovanem

oddelku, ko se je zacel uporabljati ZDZdr
- da je pri nekaterih sprejemih, ki so bile opravljene s privolitvijo sebe, vprasljiva sama

privolitev. Privolitev mora biti namrec izraz svobode volje osebe in mora temeljiti na
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razumevanju polozaja in biti izoblikovana na podlagi primernega pojasnila o naravi in
namenu obravnave. Z nekaterimi stanovalci, iz katerih spisov je izhajalo, da so v sprejem
privolili, so se predstavniki Varuha (ali drugi ¢lani DPM) poskusali pogovoriti, vendar so bili ti
stanovalci popolnoma c¢asovno in krajevno dezorientirani, pogovor glede obravnave na

varovanem oddelku in predvsem privolitve ni bil mogo¢. Mnenja smo, da takih sprejemov ne

moremo Steti kot sprejeme s privolitvijo in da bi o njih moralo odlocati sodisce.

- primeri, ko domovi obvescajo sodisc¢a tudi o sprejemih s privolitvijo, kar je nepotrebno

- primeri, ko domovi Stejejo, da zadosc¢a privolitev skrbnika za poseben primer, kar je
nepravilno. Soglasje lahko poda le zakoniti zastopnik za osebo, ki ji je odvzeta poslovna
sposobnost (drugi odstavek 74. ¢lena) O tem ravnokar odlo¢a Ustavno sodisce RS.

(s staliS¢a Varuha pa tudi to ni ustrezno, saj ZDZdr izkljuCuje moznost, da o dopustnosti
sprejema taksSne osebe na varovani oddelek odlo¢a sodisce, ker Steje, da gre za sprejem s
privolitvijo ne glede na sicerSnje stalisCe prizadete osebe glede takSne namestitve. V tem delu
se sedanja zakonska ureditev po ZDZdr bistveno razlikuje od predhodne ureditve po Zakonu o
nepravdnem postopku, ki je v 71. c¢lenu Stel pridrZzanje osebe, ki ji je odvzeta poslovna
sposobnost, za pridrzanje brez privolitve in s tem zagotavljal sodni nadzor taksnega
pridrZanja)

Ce domovi obve$¢ajo sodisce, storijo to $ele ob sprejemu. ZDZdr sicer doloca, da je sprejem mozen le

na podlagi Ze izdanega sklepa sodis¢a. Razumemo pomisleke domov (da ne morejo ¢akati s prazno

posteljo, da bo postopek izpeljan; da je tezava, Ce bi bil sklep za ¢akajocega izdan, pa ne bi bilo Se

prostega mesta, ker ZDZdr doloca, da ga je treba sprejeti v nekaj dneh), zato soglaSamo z domovi, da

bi bilo smiselno veljavno zakonodajo v tem delu v spremeniti tako, da bi bila bolj Zivljenjska...

2. Bivalni pogoji

Bivalne pogoje, ki jim imajo stanovalci na varovanih oddelkih Varuh na splosno ocenjuje kot dobre.

Pozitivno izstopajo predvsem novejsi domovi, ki so bili Ze v osnovi grajeni tudi za namene varovanih
oddelkov oziroma oddelkov za stanovalce z demenco in so temu prilagojeni. Pohvaliti velja tudi
nekatere starejSe domove, ki se trudijo ¢im bolj priblizati sedanjim standardom in tehni¢nim

zahtevam (tehnicni in prostorski pogoji) in zmanjSujejo kapacitete oddelkov, vzpostavljajo manj
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posteljne sobe, nekateri selijo varovane oddelke iz visjih nadstropij v pritli¢ja zato, da omogocijo
neposredno povezavo z zelenimi povrSinami urejene okolice. Varuh opaza med domovi veliko razliko
v pozornosti, ki jo namenjajo ureditvi zunanjih povrsin.

Izjemoma se Se dogaja, da Dom nima nobene ustrezno urejene in predvsem varovane okolice in so
tako mozZnosti za zadrZevanje stanovalcev z demenco na svezem zraku zelo omejene in povsem
odvisne od osebja (oz. svojcev). Varuh v teh primerih domovom predlaga, da se zagotavljajo redni
izhodi stanovalcev v spremstvu osebja in da se ti izhodi beleZijo na nacin, da je vedno mozino

preveriti, kdaj je bilo stanovalcem omogoceno zadrZevanje na svezem zraku.

3. Osebje na varovanem oddelku

V vecini obiskanih domov smo ugotovili, da v hoéhem ¢asu na varovanem oddelku ni stalno navzoc

delavec, kar Varuh Steje za eno vecjih pomanjkljivosti. Domovi situacijo reSujejo s klicnimi zvonci s

katerimi naj bi stanovalci v stiski lahko poklicali pomo¢ in/ali videonadzorom hodnikov varovanega

oddelka. Po nasi oceni je oboje nezadostno: mnogi stanovalci varovanega oddelka (kakor nam osebje

v Domu samo pojasni) klicnega zvonca ne zna uporabiti, no¢no osebje, ki opravlja obhode tudi na
ostalih oddelkih in se odziva na klice stanovalcev celotnega doma, pa ni stalno prisotno v dezurni
(sestrski) sobi in ne more na monitorju spremljati dogajanja na varovanem oddelku ter se zato ne

more vedno takoj odzvati, ko bi bilo to potrebno. Varuh vidi ucinkovito resitev le s spremembo

kadrovskih normativov tako, da bo zagotovljena stalna prisotnost enega zaposlenega na varovanem

oddelku.

Pohvaliti velja, da imajo zaposleni, ki delajo na varovanih oddelkih opravljena dodatna izobraZevanja

s podroc¢ja demence in da domovi omogocajo in podpirajo permanentna izobrazevanja. Pohvaliti

velja tudi, da si Domovi prizadevajo zagotoviti ¢im bolj stalen kader, v kolikor osebje rotira pa je to na

daljSe obdobje in postopoma.

4. Posebni varovalni ukrepi

ZDZdr je v 29. ¢lenu je opredelil posebni varovalni ukrep kot »nujen ukrep, ki se ga uporabi zaradi
omogocanja zdravljenja osebe ali zaradi odprave oziroma obvladovanja nevarnega vedenja osebe,
kadar je ogrozeno njeno Zivljenje ali Zivljenje drugih, huje ogrozeno njeno zdravje ali zdravje drugih

ali z njim povzroc¢a hudo premoZenjsko skodo sebi ali drugim in ogrozanja ni mogoce prepreciti z
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drugim, blazjim ukrepom«. Dodatno je zakon dolocil, da se posebni varovalni ukrepi uporabljajo v
oddelkih pod posebnim nadzorom in varovanih oddelkih. Zakon je kot PVU dolodil le dva ukrepa:
telesno oviranje s pasovi in omejitev gibanja znotraj enega prostora.

Zakon je tudi natancno opredelil, kdo in v kakSnem primeru lahko PVU odredi, koga je treba o
odrejenem ukrepu obvestiti, koliko ¢asa lahko tak ukrep traja, kako je z nadzorom osebe med

trajanjem ukrepa in drugo. Varuh je za domove, ki jih je obiskal po zaetku uporabe ZDZdr, ugotovil,

da tisti domovi, ki uporabljajo PVU-je, niso spremenili prakse njihovega izvajanja. Npr. Se vedno

uporabljajo »zdravnikovo odobritev v naprej«, v€asih tudi za neomejeno obdobje; uvedejo PVU tudi
na prosSnjo svojcev; pomanjkljivo nadzirajo izvajanje PVU oziroma pomanjkljivo beleZijo opravljen

nadzor.

Varuhovo staliSée v zvezi s tem je vseskozi nhedvoumno: vsak poseg, ki posega v pravico ali

svoboscino posameznika, ne glede na njegove osebne okolis¢ine, mora biti predviden z zakonom,

prav tako pa tudi nadin njegovega izvajanja, trajanje posega in nadzor nad posegom.

Posebej velja omeniti uporabo (posebnih) varovalnih ukrepov izven varovanih oddelkov, predvsem

na negovalnih oddelkih.

1Z LP VCP 2010:

Iz ZDZdr izhaja, da so PVU mozni le v psihiatri¢nih bolniSnicah in v socialno varstvenih zavodih, ki
imajo organizirane tako imenovane »varovane oddelke«, medtem, ko vsebinsko in po obsegu
popolnoma enaki ukrepi, ki bi jih izvedel nekdo drug (zdravstveni, socialno varstveni, vzgojno
izobrazevalni zavod) ne bi Stel za PVU, Ceprav bi bil sprejet z enakim ciljem (zavarovati zdravje ali
premozenje) in z enakimi posledicami. Dejstvo je, da noben predpis ne ureja varovalnih ukrepov
izven podrocja dusSevnega zdravja, zato po nacelu, da je treba omejitve uporabljati restriktivno,
pravzaprav nobena bolniSnica ne sme uporabiti PVU, ¢etudi obravnava bolnika z dusevno motnjo ali
dusevno boleznijo. Povedano drugace: bolnika z dusevno motnjo ali dusevno boleznijo, ki potrebuje
kirurski poseg, pa zanj ne da privolitve, zdravstveni delavci ne smejo zacasno privezati na posteljo, da

bi mu preprecili gibanje po opravljeni operaciji. In dodatno: socialno varstveni zavod ne sme privezati
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na invalidski vozicek ali na posteljo posameznika, ki je dementen in bega, e tega ne stori v
varovanem oddelku.

Zgoraj navedeno izhaja iz vec pobud in razgovorov z izvajalci zdravstvene dejavnosti, pa tudi iz nasih
ugotovitev ob obiskih socialno varstvenih zavodov. V praksi smo naleteli na razlicno razumevanje
dolocbe 29. ¢lena ZDZdr, kar posledicno vodi v neenotno in tudi nepravilno uporabo posebnih
varovalnih ukrepov v konkretnih primerih. Zato smo MZ in MDDSZ zaprosili, naj nam posredujejo
svoja pojasnila oziroma stalis¢a o dolocenih vprasanjih. Mnenje, ki smo ga prejeli, nas Se utrjuje v
prepri¢anju, da je treba obravnavano problematiko razresiti z dopolnitvijo ZDZdr ali pa druge
zakonodaje, ki naj nedvoumno opredeli vse ukrepe, ki jih izvajalci zdravstvene ali socialnovarstvene
dejavnosti smejo uporabiti, da bi zavarovali posameznikovo Zivljenje ali premoZenje, pa omejujejo
Clovekove pravice in svoboscine (z njegovo privolitvijo ali brez nje). Ob tem varuh priporoca, da se
ponovno razmisli o dolocbah obstojecCe zakonodaje, ki opredeljujejo zelo kratke roke za porocanje in
odlo¢anje, saj teh rokov zaradi narave dela in kadrovskih tezav zlasti socialno varstveni zavodi
prakti¢no ne morejo v celoti spostovati.

V casu do spremembe zakonodaje pa Varuh podpira prizadevanja posameznih institucij, ki so Ze
pripravile interne akte o uporabi varovalnih ukrepov. Taks$ni akti sicer nimajo zakonske podlage,
lahko pa pomembno prispevajo k razmejitvi posebnih varovalnih ukrepov od drugih ukrepov za
zagotovitev varnosti pacientov v praksi, s tem pa tudi spodbudijo tudi oblikovanje strokovne doktrine

uporabe ukrepov, ki bo upostevala vse vidike varstva ¢lovekovih pravic in svoboscin.

5. Pritozbene poti

Ugotavljamo, da na nekaterih varovanih oddelkih stanovalcem niso zagotovljene vse pritozbene poti,
ki so sicer na voljo stanovalcem v domu. V mislih imamo predvsem nabiralnike za pritozbe, kadar jih
domovi ne namescajo na varovani oddelek z obrazloZitvijo, da ti stanovalci »niso sposobni napisati
pritozbe« ali pa »da se lahko vedno ustno pritoZijo, €e to Zelijo«. Ceprav je res malo verjetno, da
bodo stanovalci teh oddelkov oddali (anonimno) pisno pritozbo, pa je po Varuhovem mnenju prav,
da se jim ta moznost zagotovi, zato domovom vedno predlagamo, da namestijo nabiralnike tudi na

varovane oddelke.
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6. Sklepno

Varuh bo pripravil poseben vprasalnik in obvestilo zavodom, ki jih bomo obiskali v tekocem letu, s
¢imer bomo izboljsali u¢inkovitost nadzora, domovom pa tudi ne bomo povzrocali dodatnega dela in

tezav pri zbiranju podatkov.
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