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VKRATKO O OMBUDSMANU STA RADI OMRUDSMAN? i JETR AT o A
SLOVENIJA \ / PRAVA
ljudskih prava u Sloveniji. Mandat Ombudsmana zasniva se na Ustavu Republike
Slovenije i Zakonu 0 Ombudsmanu za ljudska prava. 0d 24. februara 2019, Ombudsman
za ljudska prava Republike Slovenije je Peter Svetina. bilo kom drzavnom organu sa tacke gledista ljudskih prava u slucaju koji se
razmatra, bez obzira na vrstuili nivo postupka pred drZzavnim organom;

Ombudsman je nezavisna drzavna institucija koja vodi racuna o zastiti i promovisanju On razmatra Zalbe pojedinaca.
Daje prijedloge, preporuke, kritike i misljenja:

Ombudsaman nadgleda drzavne organe i ograni¢ava proizvoljno mijeSanje u

ljudska prava i osnovne slobode: Vladi ili drzavnom Parlamentu u vezi s izmjenama zakona i drugih propisa, KADA SE

drzavnim organima u cilju unapredenja njihovog rada i odnosa prema
‘ . ‘ strankama; u redovnim i posebnim izvjestajima u kojima upozorava na

L 5 sistemske nedostatke i izvjeStaje o zakljuccima; u saopsStenjima za javnost i 0 A‘!T!
Ombudsman nije dio U svom radu on se U svom radu on se moze javnim nastupima. j ,

drzavnih organa. On je pridrzava ustava, pozvati na principe
nezavisan od njih. To medunarodnih jednakosti i dobre

je osigurano Ustavom sporazuma i zakona uprave U odred enim okolnostima, Ustavhom sudu podnosi Zalbu ili zahtjev za ANU
= ol b : pokretanje ocjene ustavnosti i zakonitosti propisa. 0 M&U

Ombudsman priprema godisnje izvjestaje u kojima daje brojne preporuke

Rad Ombudsamana je raznolik i zato je njegov sadrzaj organizovan na sljedeci nacin: razli¢itim drzavnim organima. A LJUDSKA

S Sastavlja druge izvjeStaje medunarodnim organizacijama ili institucijama
Ombudsmana razmatra o stanju ljudskih prava ili viadavini prava u Sloveniji i sarad uje sa razli¢itim

zalbe pojedinaca koji medunarodnim organizacijama, organima i institucijama. AV A7
smatraju da su njihova VR [
ljudska prava i osnovne U okviru Drzavnog v v
preventivnog mehanizma STA OMBUDSMAN NE MOZE DA RAD’ ? _

slobode povrijed eni.
Zastupanjem djece posjecuje zatvore kako
v
Ako uocite nepravdu,

omogucava se da bi provjerio tretma » . . . .
| | provierio trezman O Ombudsman nije upravni organ te zato ne donosi zakonski obavezujuce odluke:

se Cuje glas djeteta prema zatvorenim osobaii
u postupcima o sprecava mucenje i drugo . . . .
u koje su ona \ / necovjecno postupanije. ne moze natjerati druqe drzavne

ukljucena. organe da sprovedu njegove
preporuke ili stavove;

ne moze ispraviti neregularnosti
umjesto nadleznih organa.

e W () Omdsansene i s et g iogrovog
Cini ga 16 ¢lanova koji dolaze iz edukacijom o ljudskim pravima, postupka osim ako se radi o neopravdanom kasnjenju ili ociglednoj zioupotrebi Ombudsman za ljudska prava Republike Slovenije,
redova civilnog drustva, nauke i vrsiistrazivanja i analize i ovlastenja. Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana
Sdarzr]?m;hk%rr?:ﬁjjg?:;?tzr%?;:i p”ﬁ{fg‘:ﬁ;Zr‘gﬁﬁfﬁiep'rgjﬁst%”;je ’ () Ombudsman nema neposrednu nadleznost nad privatnim licima niti nad Besplatan broj telefona: 080 15 30
vezi sa ljudskim pravima. kompanijama u privatnom vlasnistvu. adresa e-poste: info@varuh-rs.si

Izdao: Ombudsman Republike Slovenije, Ljubljana 2023. godine

info@varuh-rs.si Besplatan broj telefona: 080 15 30 www.varuh-rs.si




Ako smatrate da su povrijed ena va$a ljudska prava ili osnovne slobode ili je doSlo do
neke druge neregularnosti.

Ako povredu ili neregularnost vrsi:

Drzavni

upravni organ, centar za socijalni rad, poreska uprava, inspektorat,
bzl ministarstvo, drzavni parlament, drugi drzavni organ ...,

Lokalni

opStina/opcina, opStinska/opcCinska uprava, organ

opstinski/opcinski organ

samouprave

Nosilac
javne javna agencija, komora u kojoj je ¢lanstvo obavezno.

funkcije

¥AKO DORITI POMOC OMRUDSMANA?

Uputite ZALBU Ombudsmanu koja treba da bude:

—>  UPISANOM OBLIKU (na slovenac¢kom jeziku ili na vasem maternjem jeziku ako ne
govorite slovenacki) i

—> POTPISANA (takod e mora da sadrzi vase licne podatke).

Zalbu mozete sami napisati, nije vam potrebna pomoé advokata.

@ @ ®

KAKO OMBRUDSMAN POSTUPA PO VASOT 2ALRI7

Kada Ombudsman od pojedinca primi zalbu u pisanom obliku, on:

1.

razmatra zalbu (ako su potrebna dodatna pojasnjenja, od vas se moze traziti da
dostavite dodatni materijal);

utvrduje svoju nadleznost;

odlucuje da li je Zalba osnovana (Ombudsman obi¢no ne razmatra Zalbe ako je proslo
vise od jedne godine od povrede);

utvrduje ¢injenice i pravni osnov (ustav, pravne akte, zakone, provedbene propise);
moze se obratiti organu na koji se Zalba odnosi kako bi dobio sve dodatne neophodne
informacije i misljenje organa;

takod e se moze obratiti drugim organima ako procijeni da je to neophodno radi
sveobuhvatnog razmatranja vase Zalbe;

Ombudsman sprovodi samostalan i nezavisan postupak u svim predmetima. U tu
svrhu on moze dobiti sve neophodne informacije, pregledati dokumente i sprovesti
najavljen ili nenajavljen pregled dokumentacije.

Kada dobije sve relevantne informacije, on donosi zakljucke:

Ako Ombudsman utvrdi da je doslo do neregularnosti ili povrede, organu preporucuje:

U zalbi navedite Najlaksi naCin da Prije nego $to podnesete

okolnosti i Cinjenice iz
slu¢aja (na primjer, kada
je doSlo do povrede, ko
ju je prouzrokovao)i
dostavite dokaze koje se
odnose na taj slucaj.

podnesete potpunu
Zalbu je da pronadete
obrazac »Zalba
Ombudsmanu« u dijelu sa
informacijama na nasoj
internet stranici.

Zalbu, moZete kontaktirati
Ombudsmana i postaviti
svoja pitanja putem
besplatnog broja
telefona, adrese e-poste
ili licno.

info@varuh-rs.si

O o o

da otkloni povredu da sprovede odrede- pokretanje disciplin-
(moze dati preporuku ni postupak ponovo u skog postupka protiv

kako otkloniti povredu ili skladu sa zakonom sluzbenika organa koji
predlozZiti isplatu Stete) su pocinili utvrdenu

nereqularnost

na osnovu tih zakljuéaka moze pripremiti konkretne preporuke za organ u vezi s
otklanjanjem sistemskih neregularnosti, koji moze uvrstiti u svoj godisniji izvjestaj
drzavnom parlamentu;

moze obavijestiti javnost o svojim zakljuécima (vas identitet i licni podaci se ne
otkrivaju).

Besplatan broj telefona: 080 15 30

POSTUPC!I KOJE SPROVOD! OMBDUSMAN SU
POVJIERLJIIVI, BESPLATNI | NESLUZREN!/

Nekoliko primjera slu¢ajeva u kojima Ombudsman moze pomoc¢i:
« ako organ ne obrazlozi (na odgovarajucéi naéin) svoju odluku;
« ako inspektorat ili opstinska/op¢inska uprava ne da pouku o pravnom lijeku u
svojoj odluci, Cime je ona nepotpuna;
« ako centar za socijalni rad odlaze svoj odgovor ili odluku u vezi s odredenim
pravom;
» ako je obavijesten o povredi prava djeteta ili prava hendikepiranih lica, starih
o0soba, stranaca ili drugih ugrozenih grupa;
« ako smatrate da je organ povrijedio vasa prava na:
«  privatan ili porodicni Zivot,
- socijalno osiguranje,
»  zdravu zivotnu sredinu,
« litno dostojanstvo i bezbjednost,
+ jednakost pred zakonom (diskriminacija),
« slobodu okupljanja ili udruzivanja,
« slobodu nemijeSanja u privatan ili porodicni Zivot,
« pravnilijek ili sudsku zastitu.
Ombudsman je takod e nacionalna institucija za ljudska prava.

0d januara 2021. godine on je nacionalna institucija za ljudska prava sa statusom
u skladu s Pariskim principima Ujedinjenih nacija u vezi sa statusom nacionalnih
institucija (1993), $to zna¢i da ispunjava sve med unarodne standarde rada na polju
zaStite i promovisanja ljudskih prava u Sloveniji.

~ »Kako bismo izgradili svijet kakav Zelimo, tj. otporniji, pravicniji i odrZiv svijet,
moracemo nastaviti aktivno ulagati u mjere za otklanjanje nedostataka koji
naru$avaju ostvarivanje ljudskih prava i, konkretno, ponovo stavljaju torelan-

ciju, saosjecajnost i humanost na prvo mjesto. «
Peter Svetina

Ombudsman za ljudska prava Republike Slovenije

www.varuh-rs.si




