OMBUPSMANI SHKURTIMISHT CFARE PUNE KRYEN OMBUPSMANI?
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promovimin e té drejtave té njeriut né Slloveni. Mandati i Ombudsmanit bazohet tek Kushtetuta
e Republikés sé Sllovenisé dhe tek Ligji mbi Ombudsmanin e té Drejtave té Njeriut. € nga 24
shkurti 2019, si Ombudsman i té Drejtave té Njeriut té Republikés sé Sllovenisé ka shérbyer
Peter Svetina. tek njé autoritet nga perspektiva e té drejtave té njeriut né njé ¢éshtje né konsiderim e
sipér, pavarésisht nga tipi apo niveli i procedurave pérpara kétyre autoriteteve;

Ai bén propozime, rekomandime, kritika dhe opinione:

Ombudsmani supervizon autoritetet dhe kufizon ndérhyrjen arbitrare me té drejtat e
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| CUR PVMET |

tek autoritetet me géllim gé té pérmirésojé funksionimin e tyre dhe marrédhéniet me
‘ ‘ ‘ klientét; né raporte té rrequllta dhe té posagme, né te cilat ai paralajméron pér mangeési

IR ieshic N& punén e tij, ai ndjek N& punén e tij, ai mund sistematike dhe raporte pér gjetjet; né deklarata pér shtyp dhe shfagje publike. o EM! TEK
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éshté i pavaruar nga to. Kjo dhe ligjet ndérkombétare. té barazisé dhe C) Nén kushte té vecanta, ai i dorézon Gjykatés Kushtetuese njé ankesé konstitucionale
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WUR PUHET TE KERKON) NDIHMEN E
OMBUPSMANIT?

Né rast se mendoni se ju jané dhunuar té drejtat tuaja té njeriut apo lirité themelore,
ose né rast se ka ndodhur ndonjé parregullsi tjetér.

Né rast se njé dhunim apo parregullsi éshté kryer nga:

njé njési administrative, gendér e punés sociale, autoriteti i
tatimeve dhe taksave, inspektoriat, Ministri, Asambleja Kombétare,
autoritet shtetéror tjetér ...,

Autoritet

shtetéror

Autoritet i
qeverisjes

bashki ose komuné, adminstrata e qytetit apo e bashkisé

ose komunés, autoriteti i bashkisé ose komunés vendore

Mbajtés

GRS agjenci publike, dhomé me anétarési té detyrueshme.

publike

S! TE PERFITON) NDIWMEN E OMBUPSMANIT?

Dérgoni njé ankesé né adresé té Ombudsmanit, e cila duhet té jeté:

—>  ME SHKRIM: (né gjuhén sllovene, ose né gjuhén tuaj té lindjes né rast se nuk e
njihni sllovenishten) dhe
-> TE NENSHKRUAR: (ajo duhet té pérmbajé edhe informacionin tuaj personal).

Ju mund ta shkruani ankesén veté personalisht; juve nuk ju duhet asistenca
e ndonjé juristi.

GFARE BEN OMBUPSMAN ME ANKESEN TUAT?

2) ®
Ményra meé e lehté pér
té dorézuar njé akesé
té plotésuar éshté té

gjeni formularin “Ankesé
drejtuar Ombudsmanit”

né pikén toné té
informacionit apo fagen
toné té internetit.

1
O Shkruani né ankesé

rrethanat dhe faktet e
¢éshtjes (pér shembull,
kur ka ndodhur dhunimi,
kush e ka shkaktuar até),
dhe jepni evidenca qé
kané té béjné me rastin.

Pérpara se té dorézoni
njé ankeseg, ju mund
té kontaktoni me

gé keni népérmjet njé

veté personalisht.

Ombudsmanin me pyetjet

numri telefoni pa pagesé,
adresés sé e-mailit, ose

www.ombudsman.si/en

Kur Ombudsmani merr njé ankesé me shkrim nga njé individ, ai:

1.

e shqyrton ankesén (né rast se nevojiten shpjegime té tjera shtesé, juve mund tju
kérkohet gé té dorézoni materiale té métejshme;

shqyrton kompetencén e tij;

vendos nése ankesa éshté e justifikuar apo jo (Ombudsmani zakonisht nuk merr né
shqyrtim ankesa né rast se ka kaluar mé tepér se njé vit qé nga momenti i dhunimit);
ekzaminon faktet dhe bazén ligjore (Kushtetuta, aktet ligjore, ligjet, rrequlloret né fugi);
mund té kryejé kérkime tek autoriteti me té cilin lidhet ankesa, me géllim gé té
marré né dispozicion ¢do informacion shtesé té nevojshém dhe opinionin e autoritetit;
mund té kryejé kérkime edhe tek autoritete té tjera, né rast se e vleréson gé kjo
éshté e nevojshme pér trajtimin gjithépérfshirés té ankesés tuaj;

Ombudsmani ndjek njé proceduré autonome dhe té pavarur né té gjitha rastet. Pér
kété géllim, ai mund té marré té gjithé informacionet e nevojshme, té shqyrtojé
dokumentacionin dhe té ndjeké shqyrtime té lajméruara apo té palajméruara té
informacionit.

Kur ai ka mbledhur té gjithé informacionin e domosdoshém, ai paraqet gjetjet:

Né rast se Ombudsmani konstaton njé parregullsi apo dhunim,
ai rekomandon gé autoriteti:

O o o

té eleminojé té zbatojé njé té hapé njé proceduré
dhunimin (ai mund té proceduré té caktuar disiplinore kundér
rekomandojé se si mund sérish, né pérputhje me zyrtaréve té autoritetit,
té kryhet eleminimi, dispozitat ligjore té cilét kané kryer
ose té propozojé qé té parrequllsiné e konstatuar
paguhen démet)

né bazé té kétyre gjetjeve, ai mund té pérgatisé rekomandime té posagme pér
autoritetin né lidhje me eleminimin e parrequllsive sistematike, té cilat ai mund t'i
pérfshijé né raportin e tij vjetor né adresé té Asamblesé Kombétare;

ai mund té informojé publikun né lidhje me gjetjet e tij (identiteti juaj dhe
informacioni juaj personal nuk do té béhet publik).

Numri i telefonit pa pagesé: 080 15 30

PROCEPURAT E NPTEKURA NGA OMBUPSMANI
TJANE WONFIDENCIALE, PA PAGESE PME INFORMALE

Disa shembuj té instancave né té cilat mund té ndihmojé Ombudsmani:

« Né rast se autoriteti nuk e shpjegon (si¢ duhet) vendimin e tij;

« Nérast se inspektorati apo administrata e bashkisé ose komunés nuk siguron
njé udhézim juridik pér njé vendim té tij, duke e béré até késhtu té paploté;

« Nérast se gendra e punés sociale e vonon njé pérgjigje apo vendim pér njé té
drejté té caktuar;

« Nérast se ai éshté éshté lajméruar pér njé dhunim té té drejtave té fémijéve,
apo té drejtave té personave me aftési té kufizuara, té moshuarve, té huajve
dhe grupeve té tjera té pamundura;

« Nérast se mendoni qé autoriteti ka dhunuar té drejtat tuaja pér:
«  njéjeté private apo familjare,
« sigurisociale,
» mijedis té shéndetshém jetese,
- dinjitet dhe siguri personale,
« barazi pérpara ligjit (diskriminim),
» liriné e mbledhjes ose grumbullimit,
« liriné nga ndérhyrja né jetén private ose familjare,
« rekursin ligjor ose mbéshtetjen ligjore..

Ombudsmani shérben né té njéjtén kohé si institucioni kombétar pér té drejtat e njeriut.

Q& nga janari 2021, ai éshté kthyer né institucionin kombé&tar pér té drejtat e njeriut
me statusin A, né pérputhje me Parimet e Parisit té Kombeve té Bashkuara qé i
pérkasin statusit té institucioneve kombétare (1993), qé do té thoté se ai plotéson té
gjitha standardet ndérkombétare té punés né fushén e mbrojtjes dhe promovimit té
té drejtave té njeriut né Slloveni.

» »Me qéllim qé té ndértojmé njé boté ashtu si¢ e duam, p.sh. njé boté mé té

durueshme, mé té ndershme dhe mé té qéndrueshme, do té na duhet qé té

vazhdojmé té investojmé aktivisht tek masat pér eleminimin e mangésive qé

gérryejné ushtrimin e té drejtave té njeriut dhe qé, specifikisht, vendosin si
pikésynime sérish tolerancén, pasionin dhe humanizmin. «

Peter Svetina

Ombudsmani i té Drejtave té Njeriut té Republikés sé Sllovenisé

www.ombudsman.si/en




