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1.1UVODNIK VARUHA
CLOVEKOVIH PRAVIC

Spostovani,

v jubilejnem 30. rednem letnem porocilu Varuha clovekovih pravic Republike Slovenije
predstavljamo pregled dela institucije v letu 2024. V skladu z Zakonom o varuhu clo-
vekovih pravic namrec Varuh o svojih ugotovitvah poroca Drzavnemu zboru Republike
Slovenije bodisi v obliki rednih ali pasebnih porocil.

Ob koncu svojega mandata (februar 2019 - februar 2025) moram opozoriti, da se spre-
membe v druzbi na bolje, Se posebej na podrocju Clovekovih pravic, dogajajo prepocasi
in pogosto ob pomanjkanju politicnega in strokovnega dialoga. Politicna volja je klju¢na
za nujno potrebne sistemske spremembe, ki ob spostovanju clovekovih pravic in vlada-
vine prava odgovarjajo na izzive sodobnega casa. A zal ravno politicna volja iz razli¢nih
razlogov pogosto umanjka. Tudi delovanje neodvisnih drzavnih institucij je prepogosto
razumljeno kot nekaksno nujno zlo. Naj spomnim, da so v preteklem letu razli¢ni poli-
ticni akterji v vec javnih izjavah pod vpraSaj postavljali strokovnost institucij v Sloveniji
in s tem dejansko vrSili pritisk na njihovo dejansko neodvisnost in nepristranskost. Ob
tem naj spomnim na skupno izjavo predstojnikov Racunskega sodisca, Varuha, Infor-
macijskega pooblascenca in Komisije za prepreCevanje korupcije, ki so jo sprejeli 2021.
Delovanje sistema zavor in ravnovesij v drzavi in zaupanje v ta sistem je izjemnega po-
mena za zaupanje ljudi v delovanje drzave, ki 5Citi ustavno zagotovljene pravice.

Ne preseneca, da se med prebivalkami in prebivalci Se naprej krepi obCutek nemoci in
pogosto tudi obcutek, da lahko Clovekove pravice ucinkovito uveljavljajo le nekateri. V
letu 2024 je sicer bila izvedena reforma pla¢nega sistema v javni upravi (s ¢imer je bilo
uresniceno priporocilo Varuha 5t. 9 iz leta 2023) - kaj bo prinesla, ali dejansko odpravlja
placna nesorazmerja in ali bo uspesno naslovila tudi tiste skupine in institucije, ki se
soocajo s pomanjkanjem kadra, je e prezgodaj ocenjevati. Ce sem $e lani zapisal, da
kljucna tezava pri naslavljanju reform ni pomanjkanje politicne volje temvec predvsem
pomanjkanje dolgorocCne vizije ter konstruktivnega in vkljuCujoCega dialoga med vsemi
delezniki, pa se danes vse bolj kaze, da je tudi prave politicne volje za reforme, dialog
in iskanje sprejemljivih reSitev v resnici premalo. Skozi celoten Sestletni mandat, ki ga
zakljuCujem, sem ponavljal, da naj bodo v srediscu reform clovekove pravice in dosto-
janstvo vsakega posameznika, pri Cemer je treba upoStevati tudi ustavno dolocbo, da
»nobene clovekove pravice ali temeljne svoboscine, urejene v pravnih aktih, ki veljajo v
Sloveniji, ni dopustno omejevati z izgovorom, da je ta ustava ne priznava ali da jo priz-
nava v manjsi meri.« Pomembne so vrednote. Verjamem namrec, da ne zelimo postati
druzba, v kateri se posamezniki vse bolj borijo vsak za svoj interes, pri tem pa tisti na
druzbenem robu ostajajo prezrti in brez osnovne socialne varnosti. Zal brez resnih in
premisljenih ukrepov ne bomo mogli zgraditi pravicne in vkljuCujoCe druzbe. Solidar-
nost, obCutek za socloveka in iskanje skupnih resitev so vedno bolj na preizkusnji.



Obelezitev 30-letnice delovanje Varuha

Leto 2024 je bilo za institucijo Varuha clovekovih pravic Republike Slovenije izjemno
pomembno, saj smo decembra obeleZili 30. obletnico zacetka njenega delovanja,
Ceprav je Varuh pravno formalno zacel delovati 1. januarja 1995. Ob tej priloZnosti smo
pripravili posebno publikacijo z naslovom 30 let institucije Varuha ¢lovekovih pravic,
ki osvetljuje klju¢ne prelomnice in dosezke delovanja institucije, 5. in 6. decembra pa
smo na Bledu gostili mednarodno konferenco o ucinkovitosti delovanja institucij varuha
Clovekovih pravic in nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice pri soo¢anju s sodobni-
mi izzivi. Konference so se udelezZili Stevilni tuji varuhi ¢lovekovih pravic oziroma vodje
nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice, s katerimi smo skozi leta vzpostavili odli¢no
sodelovanje. Obelezitvi 30. obletnice delovanje Varuha smo ob mednarodnem dnevu
¢lovekovih pravic namenili tudi tradicionalni sprejem Varuha, ne nazadnje pa sem temu
jubileju namenil tudi svojo poslanico, v kateri sem poudaril, da so ¢lovekove pravice
temelj vsake demokraticne druzbe in da brez dialoga ter pravi¢nosti besede, kot so ¢lo-
vekove pravice, demokracija in vladavina prava, tvegajo, da postanejo zgolj fraze brez
vsebine. Institucija Varuha ostaja neomajen branitelj pravic vseh prebivalk in prebival-
cev Slovenije ter spodbujevalec kulture dialoga in spoStovanja.

Stevilo obravnavanih zadev, ugotovljene krsitve in priporo¢ila

V letu 2024 je Varuh obravnaval 6288 zadev (leta 2023 6225 zadev, leta 2022 5949, 2021
in 2022 skoraj 6900, leta 2019 in pred tem pa okoli 4600). Od tega je opravil 3021 pogo-
vorov s klicatelji, od katerih je bilo 2346 pogovorov s klicatelji, ki (3e) niso vloZili pobud.
Opravljenih je bilo tudi 70 pogovorov na poslovanju zunaj sedeza, 21 pogovorov je bilo
opravljenih na podro¢ju Zagovornistva otrok, 39 pogovorov je bilo opravljenih z otroki.

Obravnavanih je bilo 3137 pobud (v letu 2023 pa 2.224 in leto prej 3026) - 2.413 je bilo
odprtih na novo, 724 pobud je bilo prenesenih iz leta 2023. Do 31. decembra 2024 je
bilo zakljucenih 2478 pobud (78,99 %), v resevaniju jih je ostalo 573 (18,26 %), 86 zadev
(2,75 %) je bilo reaktiviranih. 325 pobud ali 13,12 % je bilo utemeljenih, med njimi 158
s podrocja zagovorniStva, 66 pobud 0z. 2,66 % je bilo s podrocja ZagovorniStva otrok,
v katerih zagovornik ni bil postavljen, 269 pobud ali 10,86 % izmed zakljucenih ni bilo
utemeljenih. V 1357 pobudah ali 54,76 % ni bilo pogojev za obravnavo (v teku je bil na
primer pravni postopek, pri katerem ni bilo mogoce zaznati zavlacevanja ali vecjih nep-
ravilnosti, ali pa so bile pobude anonimne ali Zaljive ali pa je bil postopek njihove obrav-
nave ustavljen zaradi pobudnikovega nesodelovanja ali umika pobude). 372 pobud ali
15,01 % ni spadalo v Varuhovo pristojnost, v sedmih pobudah ali 0,28 % pa je prislo do
umika soglasja na podrocju zagovornistva. Pripombe na predpise so se obravnavale v
20 pobudah ali 0,81 %. Na podrocju Drzavnega preventivnega mehanizma se je obrav-
navalo 62 pobud oz. 2,50 %.

Ugotovili smo, da so bila zatrjevanja o krSenju clovekovih pravic in temeljnih svo-
boscin ali drugih nepravilnosti v 167 pobudah utemeljena. Ugotovili smo 174 krsitev




¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in (opredeljenih v Ustavi RS) ali druge nepra-
vilnosti (kr3itev nacela pravi¢nosti in dobrega upravljanja, neupravi¢eno zavlacevanje
postopka ali o¢itna zloraba oblasti po ZVarCP). K tem 174 krsitvam je treba dodati se
158 primerov s podrocja zagovornistva otrok, pri katerih sicer ne ugotavljamo krsitev,
so pa obravnavane kot utemeljene pobude, kar pomeni, da se skupno belezi 325 ute-
meljenih pobud. Vecje Stevilo krsitev pravic v primerjavi s Stevilom utemeljenih pobud
je posledica vecjega Stevila ugotovljenih krsitev pri posamezni pobudi. Tako so bile med
obravnavanjem pobud v nekaterih primerih lahko ugotovljene tudi tri ali vec krSitev
Clovekovih pravic in temeljnih svoboscin ali drugih nepravilnosti. Ugotovljenih je bilo
57 krsitev nacela dobrega upravljanja (3. ¢len ZVarCP), 12 krsitev neupravienega zavla-
Cevanja postopkov (24. ¢len ZVarCP), 12 krsitev enakega varstva pravic (22. ¢len Ustave
RS), 10 krsitev enakosti pred zakonom (14. ¢len Ustave RS), devet krsitev pravice do
socialne varnosti (50. ¢len Ustave RS), devet krsitev pravice do zdravstvenega varstva
(51. €len Ustave RS), 8 krsitev nacela, da je Slovenija pravna in socialna drzava (2. €len
Ustave RS), osem krsitev pravic iz drugih podrocij, 3est krsitev pravic invalidov (52. €len
Ustave RS) in prav toliko kr3itev pravic otrok (56. ¢len Ustave RS).

Krsitve clovekovih pravic in temeljnih svoboscin ali druge nepravilnosti smo ugoto-
vili pri razli¢nih organih, in sicer najveckrat pri delovanju Ministrstva za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti (19 primerov), drugih organov (15 primerov), Ministr-
stva za zdravje (13 primerov), lokalne samouprave oziroma ob¢in (11 primerov), sodis¢
(11 primerov), pri delovanju Zavoda za prestajanje kazni zapora (10 primerov), policij-
skih postaj (devet primerov), Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (sedem
primerov), upravnih enot (3est primerov) in prav toliko primerov pri delu Ministrstva
za notranje zadeve in Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje. Utemeljitev statisti¢nih
podatkov je navedena v vsebinskem poglavju Letnega porocila Varuha za leto 2024, v
vsakem od vsebinskih poglavij.

Z namenom ustreznega reSevanja zatrjevanih krsitev pobudnikov, njihovih vprasanj in
teZav ter optimiziranja dela v celotni instituciji, od leta 2020 pri Varuhu deluje enotna
vstopna tocka (EVT), ki stremi tudi k dvigu kakovosti dela ter zagotovitvi 3e ve¢je od-
prtosti in dostopnosti Varuha. Med cilji, ki jih zasleduje, so izboljSanje mehanizmov
sledljivosti, preglednosti in enotnosti za vse interakcije pobudnikov z Varuhom, torej
vse klice, vse osebne pogovore ter vsa pisna pojasnila, ki jin pobudniki prejmejo. EVT je
v letu 2024 sprejela 3021 klicev in obravnavala 1215 zadev, skupaj je bilo v EVT v letu
2024 obravnavanih 4236 zadev.

Leta 2024 je bilo opravljenih sedem poslovanj zunaj sedeza - obiskali smo Crno na
Korogkem, Izolo, Hodo$, Maribor, Zagorje ob Savi, Sostanj in Cerkno. S tem smo kot
institucija prisotni tudi v lokalnem okolju, kjer smo posameznikom neposredno na raz-
polago za pogovor ali vloZitev pabude.

Poudariti velja, da Stevilo in deleZz utemeljenih pobud med reSenimi pobudami nista
prava kazalnika stanja varstva clovekovih pravic v Sloveniji. Prvic zato, ker se vsaka ose-
ba, ki ji organi oblasti krsijo Clovekove pravice, ne obrne nujno tudi na Varuha, in drugic,



ker lahko ena utemeljena pobuda, v kateri je Varuh ugotovil sistemsko nepravilnost, po-
meni krSitev pravic vec sto ali celo vec tisoC oseb. Tudi zato Varuh na podlagi podatkov,
ki jih dabi iz javno dostopnih virov, na posameznih podrogjih odpira svoje pobude. Tudi
zato na podlagi podatkov, ki jih dobimo iz javno dostopnih virov, na posameznih pod-
rocjih odpiramo lastne pobude in SirSa vprasanja. V letu 2024 smo na lastno pobudo
odprli 34 (leto prej 36) pobud in 76 (Leto prej 75) Sirsih vpradanj, ki jim je treba pristeti
e vse obiske krajev odvzema prostosti (te je izvedel drZavni preventivni mehani-
zem) in skupaj $e okoli 200 zadev s podro¢ja delovanja Centra za élovekove pravice
in mednarodnega sodelovanja.

Na podlagi vseh svojih dejavnosti v letu 2024, torej obravnavanja pobud, odpiranja Sir-
Sih vsebinskih vpraSanj, delovanja razli¢nih organizacijskih enot, obiskov, priprave stro-
kovnih analiz, Studij in zaznavanj, dajemo tokrat skupaj 95 novih priporocil (v letu
2023 pa smo dali 86 in leto prej 84 novih priporoéil), od tega:

* 89 priporocil, ki pogosto tudi na sistemski ravni zadevajo posamezne
segmente druzbe ali druzbo kot celoto in spoStovanje clovekovih pravic v
njej, in

+ 3e dodatno 6 priporocil, ki predstavljajo stalne naloge razlicnih organov.

Pocasno uresnicevanje Varuhovih priporocil

Tudi v tem letnem porocilu posebej izpostavljamo aktualna pretekla priporocila,
ki ostajajo bodisi neuresnicena bodisi delno neuresni¢ena. Pozdravljamo poroca-
nje vlade v odzivnem porocilu glede stanja uresnicevanja nasih novih in aktualnih
preteklih priporoéil. Se vedno opozarjamo na potrebo po veéji usklajenosti odzivov
na priporodila, ki se nanasajo na ve¢ resorjev. Zelimo si ve¢ razumevanja, da bi do-
slednejSe in hitrejSe uresniCevanje nasih priporocil pomembno prispevalo k dvigu ravni
spostovanja ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin v Sloveniji za vse ter hkrati pripo-
moglo k vecji kakovosti Zivljenja posameznic in posameznikov. Ze drugo leto zapored
ponavljamo priporo€ilo &t. 1(2022), s katerim smo Vladi Republike Slovenije predla-
gali, naj vzpostavi posebno koordinacijo, ki bi obravnavala priporocila Varuha, ki se
nanasajo na vec vladnih resorjev, in naj o teh priporocilih pripravi enotno staliSce ter
delovni nacrt za njihovo uresnicevanje.

Ranljive skupine in vsebinska podro¢ja

Na podrocju [ EUGCH NI FEUGT G NN eI s L= TR T T T ELEIE smo v letu 2024 na
lastno pobudo kot SirSe vprasanje, pomembno za varstvo clovekovih pravic in te-
meljnih svoboscin, obravnavali vprasanje dostopnosti poslopij Vlade Republike
Slovenije in ministrstev. Dostopnost grajenega okolja za invalide je namrec klju¢nega




pomena pri zagotavljanju enakih moznosti te ranljive skupine. Nezagotavljanje dosto-
pnosti objektov v javni rabi je samo po sebi v neskladju s prvim odstavkom 14. ¢lena
URS. Poleg tega pa je treba vzeti v obzir, da je dostopnost objektov v javni rabi za in-
valide osnovna predpostavka za uresnicevanje mnogih drugih temeljnih ¢lovekovih
pravic in svobos¢in. Skladno z 29. ¢lenom Konvencije o pravicah invalidov (KOPI) mora
Republika Slovenija invalidom npr. omogociti, da ucinkovito opravljajo naloge in javne
funkcije na vseh ravneh oblasti.

Ena izmed nasih glavnih ugotovitev je bila, da je slabse kot za osebe z gibalnimi ovi-
rami poskrbljeno za osebe s senzornimi ovirami. Ce je denimo dvigalo, uporabno za
osebe z gibalnimi ovirami, dostopno v 20 objektih, pa so dvigala za osebe s senzornimi
ovirami dostopna v le devetih. Nadalje nobena izmed obravnavanih stavb ne izpolnjuje
zahteve za talne taktilne oznake in ne zagotavlja indukcijske zanke za komunikacijo z
naglusnimi. Na podlagi ugotovljenega smo predlagali vladi, naj oblikuje delovno sku-
pino za zagotavljanje dostopnosti objektov vlade in ministrstev ter vanjo vkljuci tudi
predstavnike nevladnih organizacij senzorno in gibalno oviranih invalidov ter Urbani-
sticni inStitut Republike Slovenije; da naj zgoraj omenjena delovna skupina ¢im prej
opravili analizo stanja dostopnosti objektov vlade in ministrstev za invalide in v okviru
tega dolo€i enotne kriterije za preverjanje izpolnjevanja zahtev za dostopnost ome-
njenih objektov in s terenskimi ogledi preveri njihovo dejansko izpolnjevanje v vsakem
objektu, pri analizi stanja pa naj se upoSteva, da spremstvo oseb z oviranostmi, ki se
morebiti zagotavlja v objektu, ne more nadomestiti izpolnitve zahteve po prilagojenosti
objektov za samostojno uporabo oseb z oviranostmi. Varuh je Se predlagal, naj delovna
skupina na podlagi analize stanja predlaga konkretne ukrepe za zagotovitev dosto-
pnost, kadar ta Se ni zagotovljena, in upoStevaje naglo iztekajoCi se zakonski rok za
prilagoditev objektov doloci jasno ¢asovnico za implementacijo predlaganih ukrepov.
Varuh je vladi nadalje predlagal, naj v proracunu zagotovi zadostna sredstva za izved-
bo ukrepov za zagotovitev dostopnosti, posebna pozornost pa naj se nameni izboljsa-
nju dostopnosti objekta Ministrstva za zdravje (M2).

Seznanili smo se tudi, da je Nepremicninski sklad pokojninskega in invalidskega za-
varovanja izvedel celovito prenovo in prizidavo desetih novih javnih najemnih sta-
novanj za upokojence in druge starejSe, vendar je kljub temu v razpisu za oddajo
teh stanovanj navajal, da dvigalo v objektu po velikosti ni bilo primerno za osebe na
invalidskih vozickih. Iz veljavne zakonodaje izhaja, da bi tudi ta objekt moral imeti dvi-
galo, ki bi ga lahko uporabljale osebe na invalidskih vozickih. Ugotovljeno je bilo Se to-
liko bolj skrb vzbujajoce, ker so stanovanja namenjena starejsim, ki so pogosteje vezani
na uporabo invalidskega vozicka in Se posebej, ker jih zagotavlja sklad pokojninskega in
invalidskega zavarovanja, od katerega se priCakujeta 5e posebna pozornost in skrb prav
za poloZaj invalidov. Kot se je naposled izkazalo, so bile zunanje povrSine okoli objekta
prilagojene, bile izvedene s klan€inami za dostope brez arhitektonskih ovir, zagotovilo
se je parkiriCe za invalide in vse kopalnice so bile izvedene s kabinami za prho v rav-
nini, zato so vsa Stiri pritlicna stanovanja dostopna brez ovir. Sklad je napovedal, da bo
v izogib napacnemu razumevanju potencialnih najemnikov besedilo razpisa ustrezno
popravil z navedbo, da so vsa stanovanja v pritli¢ju dostopna invalidom.



Kar vsaka cetrta pobuda na podrocju Ll IlHGERGRINEULH I EREVETTAELE] je
bila z naSe strani prepoznana kot utemeljena. Utemeljenosti pobud botruje predvsem
nespostovanje rokov odlocanja o pravicah iz pokojninskega in invalidskega zavaro-
vanja oziroma dolgotrajnost postopkov ter druga ravnanja Zavoda za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje (ZPIZ), ki pomenijo kr3itev pravice do socialne varnosti in krsitev
nacela dobrega upravljanja. Poudariti velja, da so pri tem v veliki meri prizadeti pripa-
dniki ranljivih skupin, kot so invalidi, starejSi in Zenske in da se v teh primerih odloca o
trajnejSih pravicah.

ObvesZeni smo bili tudi o zamudah, do katerih naj bi prihajalo na invalidskih komisijah
ZPIZ pri podaji mnenj po Zakonu o socialnem vkljucevanju invalidov (ZSVI) in pri podaji
mnenj v postopkih uveljavljanja pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana po ZDOsk-1,
kar je posledi¢no povzrocilo tudi zamudo centrov za socialno delo pri izdaji tozadevnih
odlo¢b. Na Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ)
je prihajalo do zamud pri odloc¢anju o pritoZzbah zoper odlocbe o pravicah po ZSVI. Pri
Varuhu pricakujemo, da bodo ukrepi MDDSZ uspesni, njihova prizadevanja bomo spre-
mljali Se napre;j.

Intenzivno smo si prizadevali za podaljSanje roka za vlozZitev vlog za pridobitev pravice
do zagotovljene vdovske pokojnine, ki je bil skladno z ZPIZ-2N predvideno 31. 12. 2024.
V preteklosti se je namrec na podrocju pokojninskega in invalidskega zavarovanja Ze
sreCeval s posameznimi primeri pobudnikov, ki so ob raznih spremembah zakonodaje
zamudili rok za uveljavljanje novih in/ali spremenjenih pravic ter posledi¢no ostali brez
njih. MDDSZ je zato predlagal, naj nemudoma pripravi vse potrebno za podaljsanje
roka za vlozitev zahtev za izplacilo zagotovljene vdovske pokojnine, medtem pa poskrbi
za Se intenzivnejSe obvescanje, da bi informacija res prisla do vseh morebitnih upravi-
Cencev. Izredno smo zadovoljni, da je ministrstvo naSemu predlogu in predlogu drugih
deleznikov sledilo in pripravilo predlog spremembe zakona, ki je bil v Drzavnem zboru
sredi decembra 2024 sprejet brez glasu proti. Rok za vloZitev vloge je bil podaljsan do
konca leta 2026.

Zal pa smo ravno nasprotno doZivljali ob obravnavi primera pobudnice, ki kljub dolgo-
letni izpostavljenosti hrupu v delovnem okolju ni uspela v postopku verifikacije poklic-
ne bolezni. Tudi Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije, na katero smo se obrnili,
se sreCuje s posamezniki v podobnih okolis¢inah, ko je pridobivanje ustreznih dokazil
izjemno otezeno ali celo onemogoceno zaradi pomanjkanja chranjene dokumentacije
iz preteklih obdobij, zato se zavzemajo, da bi se v tovrstnih primerih poiskal Se kak-
Sen drug nacin za dokazovanje poklicne bolezni. Predlagali so nam, da bi se strokovna
skupina morda ponovno sestala ter poiskala reSitev za primere, v katerih ni mogoce
pridobiti ustrezne dokumentacije, in temu ustrezno prilagodila tudi Pravilnik o poklic-
nih boleznih. MDDSZ smo zato predlagali, naj predlog prouci in v sodelovanju s stroko
skuSa najti pravicnejso resitev, da posamezniki ne bi ostali brez svojih pravic zgolj zara-
di manjkajocCe in izgubljene dokumentacije izpred mnogih let.

Tudi v letu 2024 smo izrazili razoCaranje in zaskrbljenost nad pojasnili MDDSZ, saj ni
pricakovati zbliZzanja stalis¢ na podrocju definiranja invalidnosti. Znano je nase stali-




SCe, saj smo ga veckrat javno objavili in s tem v povezavi terja spremembe in ukrepe
odgovornih, in sicer, da je medicinski model invalidnosti, ki je uveljavljen v nacionalnih
predpisih nujno nadomestiti s socialnim modelom, ki izhaja iz KOPI. Ta model izhaja iz
predpostavke, da invalidnost ne izvira le iz zdravstvenega stanja posameznika, kot to
utemeljuje medicinski model, temvec iz ovir, ki jih ima pri vkljuCevanju v okolje. Skladno
s socialnim modelom invalidnosti iz KOPI je nujno definicijo invalidnosti spremeniti in
poenotiti, da ne bo vec prihajalo do poloZajev, ko se posameznikom z enakimi omejit-
vami zagotavlja razlicen obseg socialnega varstva. Dejstvo je, da zakonodaja, ki ureja
podrocje invalidov, ne sledi KOPI in je neskladna s KOPI.

Na podrocju podroEjasicer velja poudariti, da Republiko Slovenijo Se
vedno ocenjujemo kot drzavo z visoko stopnjo socialne varnosti, ki temelji na univer-
zalnem dostopu do storitev, nacelih solidarnosti in socialne pravi¢nosti. A vendarle so
dejstvo resni strukturni izzivi, ki so deloma tudi posledica spreminjajocCih se druzbenih
in ekonomskih razmer in ki vplivajo na dolgoro¢no vzdrznost in kakovost sistema. Zal
se poleg zdravstva vse pogosteje srecujemo z akutnim pomanjkanjem kadra tudi na
podrodju socialnega varstva, tako v domovih za starejse, socialno-varstvenih zavo-
dih kot tudi na centrih za socialno delo. Ob tem poudarjamo, da je treba poskrbeti,
da bo skrb za socloveka v druzbi dobila ustrezno veljavo, ki se bo izkazovala tudi skozi
posteno placilo za opravljeno delo vseh, tistih na dnu placne lestvice kot tudi tistih, ki v
teh zahtevnih Casih Se prevzemajo vodenje taksSnih zavodov. Dokler drzava za podrocje
socialne varnosti ne bo namenila zadostnih sredstev, na dolgoro¢no vzdrznost in kako-
vost sistema socialne varnosti Zal ne moremo racunati. Preprosto se bo treba odlociti,
v kaksni drzavi Zelimo Ziveti in kolikSen del sredstev bomo za to namenili. To odlo¢i-
tev morajo sprejeti tisti, ki so v prvi vrsti odgovorni za podrocje socialnega varstva v
drzavi. Ravno slednje pa je skrb vzbujajoce, saj smo v letu 2024 prejeli povecano Stevilo
utemeljenih pobud, ki so se nanaSale na neodzivnost pristojnega ministrstva. Dolgo-
trajnost odloc¢anja o pritozbah na MDDSZ, ki bi moralo kot prvi pristojni organ skrbeti
za uresnicevanje pravic iz socialnega varstva, Ze vrsto leto pada na izpitu. Tako se sreCu-
jemo npr. s primerom posameznice, ki se je na nas obrnila, ker je MDDSZ na osnovi vlo-
Zene zahteve iz leta 2017, o odpisu dolga drzavne Stipendije odlocalo Sele oktobra 2024.
Taksni primeri so popolnoma nerazumljivi in nedopustni ter mocno posegajo v pravice
posameznikov. Varuh zato MDDSZ poziva, da sprejme dodatne ukrepe za odpravljanje
tovrstnih zamud in vzpostavi monitoring njihove ucinkovitosti.

ObSirno smo se v letu 2024, kot Ze v letih prej, ukvarjali tudi s pobudami o ocitkih na-
silja ter neustrezne nege in skrbi, predvsem sicer v domovih za starejsSe, vendar pa
so aktivnosti Varuha na podrocju starejsih veliko SirSe. Veliko domov za starejse se
sreCuje tudi z akutnim pomanjkanjem kadra, zaradi Cesar nekatere prostorske kapaci-
tete, predvsem na negovalnih oddelkih, ostajajo nezapolnjene. Ker Zeli Varuh v pove-
zavi z navedenim pridobiti celostni pogled v stanje po razlicnih domovih za starejSe, je
v letu 2024 osebno obiskal nekatere domove za starejSe, med njimi tiste, glede katerih
je prejel pobude z razli¢nimi ocitki. Na podlagi pogovorov s pobudniki, zaposlenimi in
vodstvom velikokrat ugotavljamo, da obstajajo vse vecje tezave v komunikaciji in uskla-
jevanjem med svojci in zaposlenimi. Ob tem seveda razumemo, da je pri tako tezkem
delu, kot ga opravljajo zaposleni v domovih za starejSe, cloveski faktor Se kako prisoten,
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vendar pa opozarja, da je treba vedno in v vsakem trenutku tako s stanovalci kot tudi z
njihovimi svojci vzpostaviti spostljivo komunikacijo namenjeno sodelovanju in vzposta-
vitvi odnosa zaupanja. Le na tak nacin bo za stanovalce poskrbljeno v najvecji mozni
meri, zasCiteno pa bo tudi njihovo osebno dostojanstvo.

Na podlagi obravnavanih pobud in izvedenih obiskov je Varuh vsem deleznikom, tako
posameznim domovom za starejse kot tudi Ministrstvu za solidarno prihodnost (MSP)
in drugim pristojnim organom, predlagal vzpostavitev ustreznih protokolov, na drzavni
ravni pa obenem tudi izvajanje veC preventivnih programov za prepoznavanje nasilja in
drugih nepravilnosti. Ker gre priizpostavljenih problematikah za odprte sistemske rane,
za reSitev katerih Ze dolgo ne zadostujejo vec zgolj teoreticne resitve, iskanje kompro-
misov in obljubljanje Ze na prvi pogled neizvedljivega, je nujno, da se na ravni drzave
vzpostavi ucinkovit mehanizem z jasno zaértano ¢asovnico, dolo¢no opredeljenimi
ucinki in vzpostavljenim ucinkovitim in transparentnim nadzorom, ki bo financno
oprijemljiv. Ob navedenem Varuh ves ¢as opozarja tudi, da so starejsi populacija, ki
mora biti sliSana tudi takrat, ko se znajde v stiski. S tem namenom je javno veckrat opo-
zoril na potrebo vzpostavitve t. i. instituta zaupnika starejsih. Na to temo smo organizi-
rali tudi okroglo mizo, izdali posebno broSuro in se udejstvovali na Stevilnih dogodkih,
na katerih smo s svojo prisotnostjo lahko Se dodatno poudaril, kako pomembne morajo
biti v nasi druzbi pravice starejSih.

V letu 2024 smo preko Centra za ¢lovekove pravice proaktivno organizirali tudi aktivno-
sti, ki so se nanasale na poloiajmm tudi Pri Varuhu Ze vet kot pet
let priporo¢amo vladi, naj sprejme ukrepe, potrebne za ureditev podrocja dolgotrajne
oskrbe in deinstitucionalizacije. Tudi o tem smo organizirali posebno okroglo mizo.
Prav tako smo pozdravili trud pri strategiji, ki jo je pristojno ministrstvo sprejelo, a pri
tem (3e) ne zaznavamo resnejsih premikov v praksi. Vzpostavljanje sistema dolgotrajne
oskrbe poteka z zamudami, ki povzrocajo Se dodatno nezadovoljstvo in nezaupanje.
Mnoga vpraSanja ostajajo odprta in v tem trenutku Zal vseh velikih naporov ni mogoce
oceniti kot primer dobre prakse. Si pa vendarle zelimo, da sistem v prihodnje prinese
potrebne odgovore in predvsem potrebno skrb za starejSe. Pri Varuhu bomo Se naprej
opozarjali na neizvajanje Konvencije ZdruZenih narodov o pravicah invalidov tudi na
podrocju deinstitucionalizacije. Ob navedenem z zaskrbljenostjo ugotavljamo, da se vsi
odgovorni na tem podrocju ne odzivajo v zadostni meri na potrebe starejsih in invalidov,
saj ne zagotavljajo, vsaj ne v zadostni meri, potrebnih podpornih storitev v skupnosti.
Ob dogodkih glede tezenj po izselitvi invalidov iz stanovanjske hiSe v Solkanu, ki spada
v mrezo enot Doma na Krasu, se upraviceno vprasamo, Ce v tej drzavi leva roka ve, kaj
pocne desna in seveda obratno. Deinstitucionalizacija mora biti jasno razumljen odmik
od institucionalnega misljenja v smer k samostojnemu Zivljenju s podporo v skupnosti.
DrZzava jo mora zagotoviti, saj je to proces, ki zagotavlja spoStovanje ¢lovekovih pravic
posameznic in posameznikov, na kar bo Varuh v okviru svojih pristojnosti aktivno opo-
zarjal tudi v prihodnje.

Pri Varuhu sicer Ze od leta 2022 opozarjamo na tezave pri odloc¢anju o pravici do
osebne asistence, ko odlocbe niso ustrezno obrazloZene. Odlocitve o pravicah po-
sameznikov, ki niso obrazloZene tako, da bi bilo omogoceno razumevanje, zakaj je bila




sprejeta neka odlocitev - s Cimer je dalje onemogoceno tudi ucinkovito vlaganje pravnih
sredstev - po mnenju Varuha niso skladne z dolocbo 22. ¢lena ustave. V obrazlozitvah
odlocitev morajo biti zajeti vsi relevantni podatki, ki odlocitve utemeljujejo. Le ob sez-
nanjenosti s takSnimi staliS¢i so posamezniki lahko uspesniv postopku sodnega varstva
pravic. V enem od primerov je prosilcu vendarle uspelo priti do relevantnih podatkov
(ocenjevalni obrazec izvedencev), ko se je po nasvetu Varuha obrnil na Informacijskega
pooblascenca RS. Je pa Varuh zadovoljen, ker je v zadnjem obdobju prislo do pomemb-
nih premikov tudi s tem, ko je v postopku uveljavljanja sodnega varstva, posameznikom
v nekaj primerih uspelo doseci odlocitev sodisca, da se odlocitev v upravnem postop-
ku zaradi neustrezne obrazlozitve razveljavi. Varuh je sicer tudi v letu 2024 dobil vec
pobud posameznikoy, ki so bili nezadovoljni z nacinom zavracanja pravice do osebne
asistence. Ob tem je nujno ponovno opozoriti na potrebo po sistemski in celostni uredi-
tvi razlicnih oblik pomodi, ki so posamezniku na voljo, z razlicnimi moznostmi njihovih
medsebojnih kombinacij.

Ze v letu 2024 smo opozorili tudi na sistemsko pomanjkljivost trenutne zakonske
ureditve oskrbovanih stanovanj, zato smo Ministrstvu za solidarno prihodnost (MSP)
priporocili, da pristopi k celoviti prenovi zakonodaje. Preko pobud smo kot klju¢ne
pomanijkljivosti zaznali predvsem, da trenutno niso zakonsko opredeljeni postopki za
najem oskrbovanih stanovanj, da ni oblikovanih kriterijev za dolocCitev viSine najemnine,
da ni vzpostavljene evidence oskrbovanih stanovanj, da ni konkretno doloceno, na kak-
Sen nacin lahko stanovalci uveljavljajo pomoc v obliki socialne in zdravstvene oskrbe.
Opozorili smo tudi na neskladje 9. ¢lena Pravilnika o minimalnih tehnicnih zahtevah
za graditev oskrbovanih stanovanj za starejSe ter o nacinu zagotavljanja pogojev za
njihovo obratovanje in 35. ¢lena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstve-
nih storitev pomoc druzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje
in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji glede delovanja pomoti na daljavo (t. i.
SOS tipke).

Razvoj digitalizacije sicer pozdravljamo, vendar pa je ob tem potrebna posebna
skrbnost za dolocene posameznike, npr. nekatere starejSe in tiste, ki niso vesci uporabe
informacijskih tehnologij.

Vrsta vprasanj na podrocju FLIeVEATL H-ERETSAE  ostaja neodgovorjenih Ze leta, kar
ni le Varuhova frustracija, temvec je mocno prisotno tudi v javnosti - zato tej vsebini

namenjamo vec pozornosti. To je Se posebej teZzko razumeti, ko gre za ranljive skupine,
kot so otroci, starejSi in invalidi. Tu ne gre zgolj za pomanjkanje zdravnikov, temvec za
kroni¢no pomanjkanje vsega ostalega zdravstvenega osebja. Tezki pogoji dela in hkrati
nestimulativno placilo iz leta v leto silijo tiste najbolj obremenjene zdravstvene delavce,
da delujejo na eti¢ni pogon. Zal se tudi ta iztrosi in drzava nujno potrebuje jasno vizijo,
kak3no zdravstvo bo (o)hranila. V letu 2024, ki ga je zaznamovala zdravniska stavka, se
je zaupanje Se dodatno krhalo. Kar je Se posebej krivicno do tistih posameznikoy, in ni
jih malo, ki se v celotnem sistemu zdravstva izjemno trudijo in vlagajo mnogo vec, kot
bi se od njih pricakovalo.
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Stavka zdravnikov v URI So€a je povzrocila prekinitev delovanja Ambulante za voznike
s posebnimi potrebami, kar je invalidom onemogocilo podaljSanje vozniskih dovoljenj
in iz Stevilnih pobud je Varuh zaznal resne stiske. Zato kljub vztrajanju URI Soca nis-
mo prenehali s pozivi, da pravica do stavke ne more absolutno prevladati, ce imamo
na drugi strani javno korist in pravice invalidov, saj smo v tem zaznali nedopustne in
nerazumljive posege v pravice posameznikov. Po nasih vec intenzivnih intervencijah in
pritiskih javnosti je URI Soca sredi marca 2024 vendarle ponovno omogocil izvajanje
pregledov, s Cimer so invalidi znova pridobili dostop do osnovnih storitev, potrebnih za
njihovo neodvisno Zivljenje in polno sodelovanje v druzbi.

Tudi na drugih podrocjih je zaradi stavke prihajalo do tezav. Glede tega pripoznavamo
trud MZ, da bi s sprejemanjem nekaterih ukrepov, tezave omilil. Tudi sicer zaznavamo
teznjo po sprejemanju odlocitev, ki naj bi pripomogle k izboljSanju na podrocju javnega
zdravstva, kar je v nakopicenosti izzivov velik zalogaj. Eden izmed omenjenih ukrepov je,
da bi se mladi zdravniki zaradi uvedenih spodbud vec odlocali za specializacijo iz pod-
ro¢ja druzinske medicine, vendar Varuh (3e) ni zaznal pozitivnih ucinkov teh ukrepov.
Pomanjkanje zdravnikov druzinske medicine Se vedno povzroca dolge Cakalne vrste za
izbiro izbranega zdravnika in posledicno rast Stevila t. i. neopredeljenih pacientov, kar
je Se posebej perece za ranljive skupine. Pri Varuhu menimo, da vecurno ¢akanje v vrsti
pred zdravstvenim domom za izbiro osebnega zdravnika, ki smo mu bili ponovno prica
v lanskem letu in ki na koncu pacientu ne prinese niti moznosti, da izbiro dejansko
opravi, ne spostuje dostojanstva pacientov in njihovih pravic ter je Se posebej proble-
maticno v odnosu do ranljivih skupin. Vzpostavljene ambulante za neopredeljene sicer
nudijo dostop do oskrbe, vendar ne reSujejo temeljnega problema pomanjkanja zdrav-
nikov in zagotavljanja pravice do izbire zdravnika, ampak odpirajo nove tezave. Enako
seveda velja za pomanjkanje pediatrov, ki se je pokazalo v letu, ki je za nami, in je Se
posebej skrb vzbujajoce. V preteklem letu se je Se povecalo Stevilo pacientoy, ki cakajo
nad dopustno cakalno dobo. Poleg posameznih specialistov, dolge cakalne dobe osta-
jajo na podrocju psiholoske in psihiatricne obravnave otrok ter ortodontske obravnave.

Zal pa tudi tisti, ki svojega izbranega zdravnika imajo, niso brez tezav. V letu 2024 smo
Se vedno opozarjali na ugotovljeno nedostopnost oziroma neenako urejeno dostopnost
ambulant druzinske medicine in pri tem pozivali, da se chrani moznost telefonskega
kot tudi osebnega komuniciranja. Digitalizacijo zdravstva pri Varuhu sicer pozdravlja-
mo, vendar pa je ob tem potrebna posebna skrbnost za posameznike, npr. nekatere
starejSe in tiste, ki niso vesci uporabe informacijskih tehnologij. Kar nekaj pobud smo
prejel tudi v zvezi s problematiko obvescanja pacientov o tem, da je njihov zdravnik iz
kateregakoli razloga prenehal z delom.

Ze vet let opozarjamo na neurejenost podroéja psihoterapije in pomanjkanje nadzora
nad ponudniki psihoterapevtskih storitev na trgu. Predlog zakona o psihoterapevtski
in klinicno psihoterapevtski dejavnosti, ki je bil pripravljen v letu 2024, je naletel na
kritike z vseh strani. Ministrstvu za zdravje je zato Varuh posredoval mnenje, da je re-
gulacija psihoterapije na trgu oziroma t. i. neklini¢ne psihoterapije nujna in da mora
biti podvrzena enako strogim merilom strokovnosti in kakovosti, kot jim je psihoterapija
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znotraj zdravstva. Prav tako smo Ministrstvo za zdravje in pobudnike seznanili, da ure-
ditev podrocja ne bo uspesna niti koristna za bolnike, ¢e bo temeljila na izkljucevanju
posameznih deleznikov zgolj zaradi razlogov, kot je npr. izobrazba, terapevtski pristop
ali osebni interesi posameznih deleznikov. Ministrstvo za zdravje je seznanil s svojim
pricakovanjem, da kot predlagatelj preuci pripombe vseh deleznikov in jih vkljuci v obli-
kovanje novega zakonodajnega okvirja.

Vse bolj aktualna je teZava pomanjkanja kadrovskih in prostorskih kapacitet za ose-
be, ki potrebujejo zdravstveno nego in oskrbo po zakljuceni hospitalizaciji. Posledica
je, da se Cakalne vrste za sprejem v domovih za starejSe daljSajo, stiske pa poglablja
tudi pomanjkanje izvajalcev socialnovarstvenih storitev v domacem okolju, kot je sto-
ritev pomoci na domu. Potrebe po izgradnji novih negovalnih bolnisnic so vse vecje in
nujno je, da se resitve najdejo v doglednem €asu. Ministrstvo za zdravje (MZ) je Varuhu
posredovalo nekaj informacij v zvezi s tem, vendar se zdi, da to podrocje kljub vsemu
ostaja siva cona med bolnisnic¢nim zdravljenjem in negovalnimi oddelki bolnisnic, ki
ne odgovarja na trenutne potrebe. Zdi se, da MZ nima izdelanega ne kadrovskega ne
infrastrukturnega nacrta glede tega, kako naglasiti problematiko oseb, ki potrebujejo
zahtevnejSo medicinsko nego in oskrbo po zakljuceni hospitalizaciji. Tudi tukaj se zdi,
da si odlocevalci zatiskajo oCi pred dejstvom, da vsak zaposleni mora prejeti dostojno
placilo za svoje delo. Dokler bo delo zdravstvenega in negovalnega osebja podcenjeno,
se sicer usposobljeni posamezniki ne bodo odlocali za zaposlitev v socialno-zdravstve-
nih ustanovah. Za zdaj lahko zgolj upamo, da bo z letom 2025 uveden nov placni sistem
prinesel pozitivne premike na tem podrocju.

Tudi v letu 2024 smo se ukvarjali s problematiko obves€anja patronaznih sluzb po od-
pustu porodnic, pri cemer je zaznal razlicne prakse posameznih porodnidnic. Pozdrav-
lia, da je Ministrstvo za zdravje prepoznalo potrebo po enotnem nacinu obvescanja
patronazne sluzbe po odpustu porodnic iz porodnisnic in da potekajo doloCene de-
javnosti, ki bodo uredile to podrocje. Spremembe resda zahtevajo Cas, a vendarle ne
more mimo ugotovitve, da se birokratsko kolesje vrti prepocasi. Varuh je zakljucil tudi
zgodbo neenake obravnave porodnic glede ravnanja s placento po porodu. Stroka se
je poenotila, da so porodnice kot uporabnice zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih
zdravstvene dejavnosti obravnavane enakopravno, saj smo pri Varuhu trcili ob problem,
da se je v porodnisnicah povsem razli¢no obravnavalo porodnice, kar je z vidika enake
obravnave nedopustno.

Na podrocju zdravilstva pri Varuhu $e vedno opozarjamo na zamudo z zakonom, ki bi
uredil dopolnilne, tradicionalne in alternativne oblike zdravljenja in s tem tudi na polo-
Zaj zdravnikov, ki izvajajo homeopatijo. Zamude pa so tudi na podrocju odSkodninskih
zahtevkov zaradi cepljenja proti covidu-19, kjer Ministrstvo za zdravje Se vedno zamuja
z adlocanjem, kljub Ze danim priporocilom lani.

Zaznali smo e pomanijkljivosti nadzorov v zdravstvu in nezadostno informiranje pa-
cientov o njihovih pravicah. To bi Ze tako utrujenemu zdravstvu prizaneslo z marsika-
terim nepotrebnim postopkom in pritoZzbo. Ugotavljamo, da nadzori preprosto trajajo
predolgo. Odprte sistemske tezave paciente puscajo v negotovosti in stiski. Pogosto ni
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jasno, aliin kdo izvaja kontrolo in zagotavlja, da bodo morebitni korekcijski ukrepi spre-
jeti. Nadzor mora vsako posamezno zgodbo zakljuciti v doglednem casu. Navedeno
velja tako za interne strokovne nadzore kot za zunanje strokovne nadzore. Vsako leto
se sreCamo z zastopniki pacientovih pravic, ki jim prepoznavamo vse bolj zahtevno
opravljanje njihovih nalog.

Se vedno zaznavamo dolgotrajno odloéanje ZZZS, kar zavarovance spravi v nepotreb-
no stisko in negotovost ter pomanijkljivo in nejasno obrazloZitev odlocb, iz katerih po-
gosto niso razvidni razlogi, zaradi katerih pacientu ni podaljSan bolniski stalez. Prav
tako pacienti velikokrat ne razumejo, zakaj se marajo vrniti na delo, e njihova rehabi-
litacija Se ni koncana in kako ravnati ob odlocbi o zaklju¢enem bolniskem stalezu, na
katero so se pritozili.

\EWllsl(ld[l] varstva dostojanstva, osebnostnih pravic ter varnosti in zasebnosti |
Varuh leta 2023 po preucitvi Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o financni
upravi (ZFU-B) odlotil zaceti postopek za oceno ustavnosti 18.a ¢lena ZFU. Ta je urejal
novo pooblastilo, s katerim bi se lahko predstojnik financne uprave odlocil za upora-
bo tehni¢nih pripomockov za pridobivanje podatkov o poloZaju in gibanju blaga (GPS
sledilne naprave) pri opravljanju finan¢ne preiskave. Ocenjujemo, da pooblastilo ni v
skladu z 2., 15., 23., 35. in 38. ¢lenom URS. Zdaj lahko Ze poro¢amo, da je z omenjeno
zahtevo Varuhu tudi uspelo. Ustavno sodisce RS je v bistvenem sledilo argumentom
Varuha in razveljavilo 18.a ¢len ZFU. Po oceni Ustavnega sodisca je bil 18.a ¢len ZFU
v neskladju z URS, ker ni bil dovolj jasen in pomensko dolocljiv. Ustavno sodisCe je
poudarilo, da je zahteva po dolocnosti in jasnosti zakonskih dolocb Se zlasti pomemb-
na na obcutljivem podrocju informacijske zasebnosti, ko gre za pridobitev lokacijskih
podatkov z uporabo sledilnih napray, ki uporabljajo globalni sistem pozicioniranja za
ugotavljanje poloZaja in gibanja blaga, ki pomeni tudi pooblastilo represivnega organa
v razmerju do posameznika in poseg v clovekovo pravico.

Obravnavali smo tudi zadevo, v kateri se je na Varuha obrnil oce mladoletnice in proble-
matiziral, da je eden od dnevnih casopisov objavil prispevek o poteku glavne obravnave
v kazenski zadevi, v kateri se obravnavajo ocitki storitve kaznivih dejanj zoper spolno
nedotakljivost. Novinarka je navajala navedbo domnevne oskodovanke, ki naj bi se na-
nasala na izjave oziroma opaZanja pobudnikove mladoletne héerke. Ceprav héi ni bila
poimenovana, je pobudnik trdil, da naj bi jo bilo mogoce identificirati na podlagi zapisa.
Iz pobudnikovega pisanja je izhajalo pricakovanje, da bi Varuh vplival na sodisca, da
do opisanega poloZaja ne bi vecC prihajalo. Vendar izhajajoC zgolj iz navedb pobudnika
nismo zaznali nepravilnosti na strani sodiS¢a. Nacelo javnosti ni absolutno. Javnost
sojenja se lahko omeji, Ce je to v interesu morale, javnega reda ali drZzavne varnosti, ce
to zahtevajo koristi mladoletnikov, varovanje zasebnega Zivljenja strank ali Ce bi javnost
sojenja Skodovala interesom pravi¢nosti (295. €len ZKP). Sodi3¢e se odloti za izkljucitev
javnosti po uradni dolznosti ali na predlog, pri Cemer navedene razloge razlaga restrik-
tivno. Pri Varuhu menimo, da zasledovanja koristi mladoletnika z izklju€itvijo javno-
sti sojenja ne gre razlagati tako Siroko, da bi moralo sodisce omejiti nacelo javnosti
Ze ob hipoteti¢ni moZnosti, da bo katera od pri¢ omenila ime kaksne mladoletne
osebe. Tako nedolocno in Siroko opredeljena korist mladoletnika ne more prevladati
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nad pravico obdolzenca in interesom javnosti. Nacelo javnosti je namrec primarno pra-
vica obdolZenca, da se mu sodi javno in da ni izpostavljen tajnemu sojenju brez javnega
nadzora. Sekundarno pa je to nacelo tudi pravica javnosti, da nadzira delovanje ene od
treh vej oblasti, s Cimer se zagotavljata tako transparentnost kot legitimnost delovanja
sodne veje oblasti, ki je vsaj naceloma visje ustavno zavarovani interes od zasebnosti
prizadetega. V luCi navedenega je lahko zaradi varovanja drugih udelezencev kazenske-
ga postopka (tj. tistih, ki niso obdolzenec) javnost izklju¢ena predvsem takrat, ko bodo
razkrite skrajno zasebne informacije o teh posameznikih in ko je njihov osebni interes
za ohranitev teh informacij vecji kot interes javnosti za spremljanje glavne obravnave;
znacilen primer je razkrivanje izredno obcutljivega zdravstvenega in podobnih najbol;
intimnih stanj oSkodovanca ali price. Pri varovanju koristi mladoletnika pa je izkljuCitev
javnosti smiselna, ko bi javnost postopka lahko negativno vplivala na njegov osebni ali
duSevni razvoj, Se zlasti kadar je v vlogi oSkodovanca.

Posebno pozornost smo namenjali tudi namescanju mladoletnih oseb brez spremstva
z izkusnjo trgovine z ljudmi. MNZ je zagotovilo, da se zaveda pomembnosti sistemske
ureditve namescanja otrok brez spremstva odrasle osebe z izkuSnjo trgovine z ljudmi,
Se zlasti v luci narascajocih vojnih konfliktov in humanitarnih katastrof, ki Se dodatno
povecujejo ranljivost otrok in mladostnikov. Poleg navedenega je MNZ zagotovilo tudi,
da se bodo sistemske resitve namescanja mladoletnikov brez spremstva odrasle osebe
z izkusnjo trgovine z ljudmi iskale tudi na podlagi priporocil skupine GRETA, ki so bila
dana v 3. krogu ocenjevanja izvajanja Konvencije Sveta Evrope o ukrepanju proti trgo-
vini z ljudmi. Varuh pa Zeli zlasti ponoviti, da je nujna ¢cimprejsnja uskladitev pristoj-
nih resorjev in dogovor glede ureditve problematike na nacin, da se dolocijo jasne
vsebine in oblike pomodi, ki bodo upostevale zagotavljanje uresnic¢evanja otrokove
najboljse koristi, celovito in trajno pomoc ter podporo otrokom z izkusnjo trgovine z
ljudmi, vklju€no z zagotavljanjem posebnih nastanitev za otroke z izkusnjo trgovine
z ljudmi.

Glede poloéajaMso leto 2024 pri Varuhu zaznamovale Stevilne pobude, povezane z
otrokovimi pravicami, pri Cemer so se teme dotikale tako izobrazevanja, zdravstva, so-
cialnega varstva kot tudi druzinskih in prometnih vprasanj. Med najpogosteje obravna-
vanimi je bila novela Zakona o esnovni $oli (ZOsn), ki je med drugim - tudi na pobudo
Varuha in vec nevladnih organizacij, ki se zavzemajo za otrokove pravice - spremenila
pogoje za Solanje na domu. Starsi so izrazali pomisleke, da bi lahko spremembe poseg-
le v pravice otrok, a smo po preucitvi primerov ugotovili, da do krsitev ni prislo. Veliko
pobud se je nanaSalo na vprasanje ogrozenosti otrok. Opravili smo poizvedbe pri pri-
stojnih centrih za socialno delo. V nekaj primerih so se ocitki izkazali za neutemeljene
in posledica osebnih zamer, v drugih pa je bila ogroZenost otrok Ze obravnavana in
ustrezno resena. Na podroc€ju Solstva so bile pogoste pobude povezane z ocenjeva-
njem otrok, prisotnostjo starSev ob ocenjevanju, odnosi med ucitelji in ucenci ter
izkljucitvami iz Sol. Pobudniki so pogosto opozarjali na neprimerne odnose uciteljev
do otrok, pri Cemer smo ugotovili, da vodstva Sol v vecini primerov niso ustrezno rea-
girala. Obravnavane so bile tudi pritozbe glede pomanjkljivih prilagoditev za otroke s
posebnimi potrebami, zlasti pri opravljanju mature. Glede otrok s posebnimi potrebami
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smo pri Varuhu obravnavali tudi vprasanja nestrinjanje starsev z odlo¢bami o usmetrja-
nju, vprasanja namescanja v institucionalno varstvo, drugacen dostop do prireditve na
Soli zaradi nesoglasja za objavo fotografij, domnevno neupoStevanje posebnih potreb
pri odvzemu otroka, slabe prostorske razmere v Solah s prilagojenim programom, ob
vedno vecjem vpisu otrok, tezave pri premestitvi v osnovno solo s prilagojenim progra-
mom, vprasanje nadomestila izgubljenega dohodka zaradi avtizma otroka, premestitev
otrok s posebnimi potrebami in pridobivanje mnenja Sole v postopku usmerjanja. Po-
membno podrocje pobud so predstavljali tudi prevozi otrok v Solo in domov. Starsi so
se pritozevali nad teZzavami s povracilom stroSkov prevoza, kadar so otroke vozili sami.
Nekateri so opozarjali tudi na pomanjkljivo prometno varnost otrok na Solskih poteh.
Prepoznali smo vec sistemskih pomanjkljivosti in nanje opozoril pristojne organe. Na
drzavni ravni so bile dane obljube o izboljsanju razmer, vendar so dolocene teZzave na
lokalni ravni ostale nereSene.

Pogosta tema pobud so bili tudi odvzemi otrok ter njihova namestitev v rejniske dru-
Zine ali zavode. Pobudniki so pogosto izraZali nezadovoljstvo nad postopki centrov za
sacialno delo, ki jih je Varuh preuceval z vidika morebitnih nepravilnosti. Njegovo po-
sredovanje je v enem primeru pripomoglo k temu, da otroka niso odvzeli starsem. Od-
mevne so bile tudi pobude, ki so opozarjale na teZave pri odlo€anju o varstvu in vzgoji
otrok, presolanju ter drugih vprasanjih, pomembnih za otrokov razvoj. Pobudniki so
pogosto napacno razumeli vlogo centrov za socialno delo in zanemarili dejstvo, da so
za nekatere odlocitve pristojna sodis¢a. Nekaj pobud je opozarjalo na vprasSanje objave
fotografij in podatkov otrok na spletu ter zaplete v Solah, ko starsi niso podali soglasja
za objavo fotografij. V teh primerih smo pojasnjevali zakonska dolocila in opozarjalo na
pravico otrok do zasebnosti.

Na podro¢ju zdravstvenega varstva otrok je bil najvecji izziv pomanjkanje pediatrov,
zlasti v Ljubljani, kjer so bile najvecje tezave v Zdravstvenem domu BezZigrad. Za-
radi dolgih Cakalnih dob so se mnogi starSi obrnili na Varuha, vendar so se nekatere
teZave resSile Ze pred njegovim posredovanjem. Poleg tega je vec pobud opozarjalo na
prostorske in kadrovske stiske v strokovnih centrih, zaradi katerih ni bilo mogoce zago-
toviti ustrezne namestitve vsem otrokom, ki so jo potrebovali. V dveh primerih sta se
na Varuha obrnila celo otroka sama - eden zaradi suma finan¢ne zlorabe vzgojitelja
v zavodu, drugi zaradi nezadovoljstva z odlocitvami, ki so vplivale na njegovo Zivljenje.
Po obseznih poizvedbah smo pri Varuhu v obeh primerih ugotovili, da otrokove pravice
niso bile krsene. Ukvarjali smo se z vprasanji socialnih prejemkov in izterjave preZiv-
nin iz tujine, kjer je bilo njegovo posredovanje uspesno. Poleg tega je prejel Stevilne
pobude, ki so se nanaSale na stike otrok z enim od starSev ali starimi starsi. V enem pri-
meru je bilo porocano o tezavah pri stikih, ki naj bi jih ovirala Univerzitetna psihiatricna
klinika v Ljubljani, kjer se je mati zdravila. Tezava se je razresila Se med obravnavo
pobude. Posebno pozornost so zahtevale pobude, povezane z domnevno ukradenimi
otroki iz porodnisnic v nekdanji Jugoslaviji. Pobudniki so porocali, da naj bi materam
po porodu lazno predstavljali, da so njihovi otroci umrli. Pri Varuhu smo v teh primerih
opravil poizvedbe pri pristojnih organih in institucijah, ki raziskujejo te obtoZbe.
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Z vztrajnim delom in sodelovanjem z razlicnimi sluzbami smo dosegeli Stevilne pozi-
tivne spremembe, Ceprav so nekatere problematike ostale odprte. Tudi v prihodnje si
bomo prizadevali za vecjo pravno zascito otrok in izboljSanje pogojev za njihov razvoj.
Tudi v letu 2024 smo organizirali sreCanja z nevladnimi organizacijami, na katerih smo
obravnavali problematiko medvrstniskega nasilja. Ta srecanja prispevajo k boljSemu
razumevanju izzivov na podrocju otrokovih pravic ter okrepila sodelovanje med Varu-
hom in nevladnimi organizacijami pri iskanju ucinkovitih resitev za zascito in promocijo
pravic otrok v Sloveniji.

Na podro¢ju [PIEVEELLIE velja izpostaviti sodni postopek, v katerem je Evropsko so-
di$ce za ¢lovekove pravice (ESCP) pritrdilo Varuhu, da je sodiée kréilo pravico do
naravnega sodnika. Varuh se je v letu 2023 v zadevi X in drugi proti Sloveniji (prit. 3t.
27746/22 in prit. §t. 28291/22) kot tretja stran s predlogom intervencije obrnil na ESCP, ki
je posredovanje odobrilo. Osrednji del naSe intervencije v marcu 2023 se je nanasal na
problematiko, ki smo jo predstavili v Letnem porocilu Varuha za leto 2021 (str. 696-700)
na podlagi obravnavanega primera »Krsitev pravice do naravnega sodnika«. Omenjeno
zadevo smo obravnavali kot SirSe vprasanje, pomembno za varstvo ¢lovekavih pravic in
temeljnih svoboscin ter za pravno varnost na podlagi drugega odstavka 9. ¢lena ZVarCP,
saj smo ocenili, da bi lahko imela morebitna napacna uporaba pravil o dodeljevanju
zadev, zaradi katere bi bila lahko krSena pravica do zakonitega sodnika, vecje razsezno-
sti, e bi se nacin dodeljevanja zadev, kot je bil uporabljen v obravnavanem primeru,
v praksi kot pravilen uporabljal tudi pri drugih sodnih zadevah. Na podlagi obravnave
konkretne zadeve smo menili, da so bila pravila o dodeljevanju zadev v konkretnem pri-
meru uporabljena na vprasljiv nacin in bi bila lahko zato krSena pravica do naravnega
sodnika, ki jo zagotavlja drugi odstavek 23. clena URS. Zato smo priporacili, naj sodis¢a
pri (pre)dodeljevanju sodnih zadev dosledno upostevajo tozadevna vnaprej dolocena
merila, saj URS varuje pravico do sodnega varstva, katere del je tudi pravica do narav-
nega oziroma zakonitega sodnika. ESCP je v celoti pritrdilo stali§¢em Varuha, ki so jih
nacionalna sodisca sicer Zal prezrla, in soglasno razsodilo, da je drZava toZnici krsila
pravico do postenega sojenja ter pravico do zasebnega in druZinskega Zivljenja, in
Sloveniji nalozilo placilo odskodnine. Sodbo je ESCP izreklo 19. decembra 2024, do-
koncna pa je postala 19. marca 2025.

V porocilu opozarjamo tudi na problematiko nereSenih zadev na Upravnem sodiscu
Republike Slovenije. Podatek o pri¢cakovanem ¢asu, ko naj bi v zadevi, ki smo jo obrav-
navali pri Varuhu, upravni spor predvidoma priSel na vrsto za reSevanje, je po nasem
mnenju lahko skrb vzbujajoc in bi lahko bil predvsem odraz neuspednega reSevanja ze
vrsto let trajajoce problematike neresenih zadev na Upravnem sodis¢u RS kljub razli¢-
nim ukrepom sodne uprave, ki so bili do zdaj sprejeti za zmanjSanje Stevila nereSenih
zadev, a niso imeli ustreznega ucinka. Varuh na novo priporoca zakonodajalcu, da pre-
misljeno in le v utemeljenih primerih, ko drugac¢na zakonska resitev ni mogoca, spreje-
ma tak3ne zakonodajne resitve, s katerimi 3e dodatno 3iri pristojnosti Upravnega (in s
tem tudi Vrhovnega) sodi3¢a RS.

Opozarjamo tudi na zastoje v obravnavanju drugih posameznih zadev, v letu 2024 smo
obravnavali uporabo videokonference v kazenskih postopkih, opozorili na podporo ose-
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bam z avtizmom v kazenskem postopku, piSemo o ureditvi prepovedi posedovanja mo-
bilnih telefonov v sodnih stavbah, prav tako tudi o sodnem varstvu zoper prostorske
izvedbene akte ter gradbena in druga dovoljenja ter o drugi obravnavani problematiki.

Glede prekrskov opominjamo na problematiko t. i. dnevne parkirnine. Pobudniki so
sicer tudi v letu 2024 izpostavljali pristranskost pri ugotavljanju dejstev in okoliS¢in do-
mnevnih prekrskov in nepopolno ugotovitev dejanskega stanja ter nezadovoljstvo pri
izdaji placilnih nalogov oziroma izreku globe, odvzemu vozniskega dovoljenja, pa tudi
drugo problematiko. Kot vsako leto so tudi v letu 2024 prevladovale pobude, povezane
z udelezbo v cestnem prometu in Policijo kot prekrSkovnim organom, nekateri pa so se
nanasSali tudi na obcinska redarstva. V okviru obravnavane problematike opozarjamo,
da mora biti domnevni storilec, ki je seznanjen s tem, da proti njemu tece postopek o
prekrsku, skladno z dolo¢bami ZUP, ki se smiselno uporabljajo v postopku o prekrsku,
obvescen tudi z odlocitvijo prekrSkovnega organa, da ne bo izdal odlocbe o prekrsku,
Cetudi peti odstavek 51. ¢lena ZP-1 tega izrecno ne doloca. Nadalje poudarjamo mora
prekr3kovni organ (tudi policija) v primerih, ko prejme pisno prijavo ali predlog, prijavi-
telja pisno seznaniti z morebitno odlocitvijo, da ne bo izdal odlocbe o prekrsku oziroma
vlozil obdolzilnega predloga, saj je to njegova dolznost na podlagi petega odstavka 51.
Clena ZP-1.

Glede tozilstva se je vsebina pobud tudi tokrat nanasala predvsem na nezadovoljstvo
pobudnikov s posameznimi toZilskimi odloc¢itvami (kot je npr. zavrzenje ovadbe) ali
odzivanje na posamezne vloge ter prosSnje za vpoglede v spise. Nekaj pobudnikov se
je pritozevalo tudi zaradi obrazlozitev odlocCitev toZilcev o zavrzenju ovadb, ceS da jim
niso razumljive oziroma so pomanjkljive. Varuh je v svojih priporocilih drzavnemu to-
Zilstvu Ze veckrat poudaril, da je zlasti v primerih zavrZzenja ovadb zelo pomembno, da
so razlogi za odlocitev, zapisani v sklepu, izCrpni, logicni, prepricljivi in pojasnjeni na
nacin, ki je (laicnemu) vlagatelju ovadbe razumljiv, ter z utemeljitvijo v dejanskem in
pravnem pogledu glede vseh naznanjenih kaznivih dejanj. Korektiv morebitni napacni
tozilski odlocitvi, ko gre za zavrZenje ovadbe, je namrec pravica oSkodovanca, da zatne
ali nadaljuje kazenski pregon pod pogoji ZKP. Tudi zato je pomembno, da oSkodovanec
prejme jasno pojasnilo o tem, kaj so po oceni tozilca razlogi, ki utemeljujejo zavrzenje
ovadbe. Tozadevno pojasnilo pa je popolno in razumljivo le, Ce vsebuje izCrpne razloge v
dejanskem in pravnem pogledu, upostevaje prav konkreten primer in to glede vseh ka-
znivih dejanj, ki morda izhajajo iz naznanjenega dogodka (tozilec na pravno opredelitev
kaznivega dejanja s strani oSkodovanca oziroma policije niti ni vezan). Le tak3na ute-
meljitev toZilske odloCitve o zavrzenju ovadbe z jasnimi razlogi omogoca prizadetemu
oSkodovancu, da presodi, ali mu je bilo zagotovljeno ustrezno varstvo njegovih pravic
oziroma o tem, da sam nadaljuje pregon.

Glede odvetnistva smo v eni izmed zadev Odvetnisko zbornico Slovenije (0ZS) opozo-
rili, da pri vro€anju sodnih pisanj v praksi lahko prihaja do tezav, ko je stranki odobrena
brezpla¢na pravna pomoc in dodeljen odvetnik (le) za zastopanje v postopku (le) na prvi
stopnji, sodiSCu pa je v zvezi s tem predlozeno sploSno pooblastilo stranke za zastopa-
nje, brez omejitev, kar zajema tudi sprejem odlocb v zadevi, v kateri je bilo pooblastilo
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dano. OZS je naSe ugotovitve oCitno prepoznala kot utemeljene, zaradi Cesar je bilo
vsem njenim ¢lanom na podlagi sklepa Upravnega odbora zbornice predlagano, naj
v primerih zastopanja stranke na podlagi odloc¢be o brezplacni pravni pomoci obseg
dodeljene brezplacne pravne pomaci stranki pojasnijo in o obsegu obvestijo tudi sodis-
Ce. Pri Varuhu smo predlog pozdravili in ga Stejemo za pravi korak, ki bo lahko v praksi
pomembno prispeval k izboljSanju delovanja pravosodja in s tem pravne drzave, navse-
zadnje pa bo izbolj3al tudi pravno varnost strank v sodnih postopkih.

Na podrocju [N 611160 lahko sodelovanje in odzivnost MNZ in Policije na
Varuhovo posredovanje v okviru razlicnih poizvedovanj ter posredovanj s kritikami,

mnenji in predlogi lahko tudi tokrat pohvalimo. Varuh Se naprej ugotavlja, da MNZ in
Policija v vecini primerov upoStevata njegova priporocila in predloge. Obravnavane po-
bude pri Varuhu na podrocju policijskih postopkov so se tudi v letu 2024 nanaSale na
razli¢ne vidike oziroma podro¢ja delovanja policistov, kot so: odzivanje na prijave (npr.
ob sosedskih sporih, obravnavanju groZenj, nasilja), zbiranje obvestil oziroma zaslisa-
nja, ravnanje policistov ob pridrzanju, odvzem prostosti oziroma izvajanje pridrzanj,
postopke o prekrskih, obravnavanje kaznivih dejanj in druga problematika.

Tako kot v preteklih letih so pobudniki policistom ocitali neprimerno oziroma neena-
ko obravnavo, ne sprejem ali neobravnavo prijav kaznivih dejanj oziroma neodziv-
nost policije, dolgotrajno preiskovanje kaznivih dejanj, cezmerno uporabo sile, pri-
stranskost ob obravnavi, neustrezno komunikacijo in drugo. Velja tudi omeniti, da je
bilo nekaj pobudnikov nezadovoljnih z odlocitvijo SPZP o ne obravnavi pritoZzbe oziroma
koncanjem pritozbenega postopka, sklicujoc se na drugi odstavek 152. ¢lena ZNPPol, ki
doloca, da vodja pritoZzbenega senata ne razpiSe seje senata v pritoZzbenih zadevah, ki
so se obravnavale na pomiritvenem postopku in se pritoznik ni strinjal s predstavljenimi
ugotovitvami, e iz dokumentacije nesporno izhaja, da so bile okolis¢ine preverjene v
zadostni meri, dejansko stanje je pravilno in popolno ugotovljeno ter nadaljnji postopek
pred senatom ne bi pripeljal do drugacne odlocitve.

V okviru tega dela porocila posebej opozarjamo na zaskrbljenost Varuha glede nad-
zora pridrzanih oseb med prevozom v intervencijskih vozilih policije. Poudarjamo
tudi potrebo za usposabljanje policistov za obravnavo protipravnih dejanj z elementi
sovraStva zaradi spolne usmerjenosti ali spolne identitete zrtev. Nadalje, da je treba
usmeritve drzavnega tozilca pri odkrivanju in obravnavanju kaznivih dejanj izvesti v
postavljenem roku in brez nepotrebnega odlasanja. Poleg tega pa policijo oziroma MNZ
opominjamo, da stranka, ki na drzavni organ poslje pisno vlogo, upraviceno pricakuje
pisni odgovor organa.

Med drugim dajemo novo priporocilo Policiji, naj nadaljuje programe usposabljanja,
ki vklju€ujejo prepoznavanje in obravnavo kaznivih dejanj z elementi sovrastva, ter
zagotovi, da so ta usposabljanja stalna in dostopna vsem policistom. Obenem pozi-
va k nadaljnjemu sodelovanju z nevladnimi organizacijami in strokovnjaki na podrocju
zascite ranljivih skupin, kar bi lahko Se dodatno prispevalo k ucinkovitejsi obravnavi to-
vrstnih protipravnih ravnanj in krepitvi zaupanja med Policijo ter ranljivimi skupinami.
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Na podrocju LInEIAERE R 6(H se pri Varuhu ob obravnavanju pobud zaprtih
oseb in ob obiskih zavodov za prestajanje kazni zapora (ZPKZ) ter njihovih oddelkov v

vlogi Drzavnega preventivnega mehanizma (DPM) po Opcijskem protokolu h Konven-
ciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju
v zadnjih letih sreCujemo z narascajoco prezasedenostjo. Prezasedenost poleg vse
ve€jega pomanjkanja pravosodnih policistov pomembno vpliva tudi na dolzino kazen-
skih postopkov (na primer zaradi odpovedi spremstev) in posledi¢no na trajanje in za-
sedenost pripora, hkrati pa na varnost in na bivalne razmere obsojencev. Posledice
prezasedenosti v zaporskem sistemu se kazejo tudi na druge nacine. Vplivajo lahko na
vzdrzevanje reda in discipline, obravnavo zaprtih oseb, izvajanje njihovih pravic ipd., vse
to pa lahko vodi v ponizZujoce in nehumane razmere za zaprte osebe na eni strani ter v
neustrezne delovne razmere in obremenitve za zaposlene na drugi.

V okviru posamezne obravnavane problematike iz pobud zaprtih v letu 2024 posebe;j
izpostavljamo problematiko prezasedenosti zavodov za prestajanja kazni zapora in
obravnavo posameznih primerov, povezanih z njo. V tej zvezi poudarjamo, da je tre-
ba pozornost nameniti tudi dolgorocnim reSitvam, ki bi poleg povecanja nastanitvenih
kapacitet, omogocile izboljSanje infrastrukture in kadrovskih razmer ter morebitno re-
form kazenskopravnega sistema za preprecevanje nadaljnje nesorazmerne rasti Stevila
priprtih in zaprtih oseb. Izrazamo tudi obzalovanje, da vecina okroznih sodiS¢ ni odgo-
vorila na prosnjo za posredovanje podatkov, kar je onemogocilo analizo dejavnikov, ki
vplivajo na dolzino pripornih zadev.

TeZave prezasedenosti podvaja tudi pomanjkanje pravosodnih policistov, ki ostaja kri-
ticno (glede na sistemizacijo manjka ve¢ kot 60 pravosodnih policistov, za vsa dela in
naloge, ki jih bi morali izvesti pa bi potrebovali vsaj 100 pravosodnih policistov). Zavodi
so bili zaradi prezasedenaosti in pomanjkanja pravosodnih policistov zato tudi v letu
2024 tako primorani odpovedati spremstva na sodisca in zdravstvene ustanove zunaj
zavoda. Odpovedi spremstev vplivajo na podaljSanje sodnih postopkov oziroma krsenje
pravice do sojenja v razumnem roku in pravice do zagotavljanja zdravstvene oskrbe.
Varuh zato stanje v nasih ZPKZ ocenjuje kot skrb vzbujajoce. Ve¢ obravnavanih pobud
je bilo tako povezanih tudi s to problematiko, med drugim s tezavami pri zagotavljanju
spremstev za urejanje osebnih dokumentov oseb v zavodih za prestajanje kazni zapora.

Dodatno tezavo predstavlja tudi velik delez tujcev v naSih ZPKZ, ki narasca. Zaradi je-
zikovih ovir je delo z njimi Se posebej zahtevno, tezavno pa je tudi njihovo sobivanje s
preostalimi zaprtimi osebami. Opozarjamo na tezavno sporazumevanje s tujci v za-
porskem sistemu in potrebo po zagotavljanje ustreznih temperatur v zavodih za pres-
tajanje kazni zapora med vrocinskimi valovi. Prav tako tudi, da URSIKS v sodelovanju
z zdravstvom pravocasno sprejema vse potrebne ukrepe za preprecevanje in Sirjenje
nalezljivih bolezni oziroma okuzb v zavodih za prestajanja kazni zapora ter da (po)skrbi
za ustrezen nadzor nad doslednim evidentiranjem uporabe prisilnih sredstev s strani
pravosodnih policistov in objektivno oceno upravicenosti in zakonitosti njene uporabe.
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Na novo priporo¢amo, da vlada poleg kratkorocnih ukrepov za izboljsanje bivalnih raz-
mer v zavodih za prestajanje kazni zapora z namenom zagotoviti vsem zaprtim osebam
osnovne Clovekove pravice, nameni potrebno pozornost tudi dolgorocnim reSitvam, ki
bi poleg povecanja nastanitvenih kapacitet, omogocile izboljSanje infrastrukture in ka-
drovskih razmer ter morebitno reformo kazenskopravnega sistema za preprecevanje
nadaljnje nesorazmerne rasti Stevila priprtih in zaprtih oseb.

Pri Varuhu ugotavljamo tudi prezasedenost enote forenzicne psihiatrije in odgovorne
na to opozarjamo.

Obravnavane pobude na podro¢ju omejitev gibanja osebam v psihiatricnih bolni-
Snicah in socialnovarstvenih zavodih so se tudi v letu 2024 nanasale na sprejem na
zdravljenje brez privolitve v oddelkih pod posebnim nadzorom psihiatri¢nih bolnisnic
in na obravnavo v njih ter na nestrinjanje z bivanjem v varovanih oddelkih socialno-
varstvenih zavodov, na bivalne razmere (prezasedenost), obravnavo, oskrbo in odnos
zdravstvenega in drugega osebja do pacientov, stanovalcev oziroma uporabnikov v teh
primerih, dalje pa so se obravnavane pobude nanasale tudi na omejitve obiskov in dru-
go problematiko.

Najvec tezav na tem podpodrocju je bilo Se naprej povezano s prezasedenostjo social-
novarstvenih zavodov in pomanjkanjem osebja v njih. Kot opozarja Skupnost socialnih
zavodov Slovenje, slednje ogroZa zagotavljanje varnih in kakovostih storitev za stano-
valce ter zdravje zaposlenih. Skrb vzbujajoca je tudi prezasedenost socialnovarstvenih
zavodov. MSP smo zato znova spodbudili, da zac¢ne (bistveno hitreje) iskati ustrezne
reSitve za namestitev posameznikov, ki potrebujejo zadrzanje v varovanem oddelku so-
cialnovarstvenega zavoda in poleg ustrezne oskrbe potrebujejo tudi ustrezno varovanje,
tako da v obstojecih varovanih oddelkih posebnih socialnovarstvenih zavodov ne bi vec
prihajalo do prezasedenosti.

Glede tujcev in prosilcev za mednarodno zascito so se pobude glede omejitve osebne
svobode nanasale predvsem na nastanitev in obravnavo tujcev v Centru za tujce. V
razdelku, v katerem so predstavljene dejavnosti Varuha na tem podpodrocju, posebej
opozarjamo na potrebo po bolj spostljivem pristopu policistov v Centru za tujce in po-
teku prenove protokola o medsebojnem sodelovanju CSD in Policije pri obravnavi mla-
doletnikov brez spremstva. Zlasti pozdravljamo uresnicitev priporocila, s katerim smo
Uradu Vlade Republike Slovenije za oskrbo in integracijo migrantov (UOIM) priporo€ili,
naj ukrene vse, kar je treba, da se v praksi ¢im prej zacnejo izvajati nastanitev, oskrba in
obravnava mladoletnikov v skladu z Uredbo o nacinu zagotavljanja ustrezne nastanitve,
oskrbe in obravnave mladoletnikov brez spremstva.

Na splosno pa na podroﬁjthudi v letu 2024 ni manjkalo ocitkov pobudnikov na
racun predolgotrajnih postopkov. Se vedno prihaja do krsitev roka iz 67. ¢lena ZUP,
po katerem bi moral organ najkasneje v petih delovnih dneh zahtevati od stranke,
da odpravi pomanjkljivosti nepopolne ali nerazumljive vloge, in ji za to dolociti pri-
meren rok. Ob tem je posebej skrb vzbujajoce, da se veckrat izkaze, da na upravni
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enoti lahko traja tudi po ve¢ mesecev, preden se zadeva sploh dodeli v reSevanje. V
eni izmed takSnih zadev je npr. upravna enota vlogo uradni osebi v resevanje dodelila
Sele Stiri mesece po vlozitvi; v drugi izmed taksnih zadev je vloga prisla na vrsto za re-
Sevanje osem mesecev po vlozitvi, ipd. Ob tem ne gre pozabiti, da vsak predolg posto-
pek pomeni krSitev pravice stranke, da se v njeni zadevi odlodi hitro in s éim manjso
zamudo, ta zahteva pa pomeni med drugim tudi, da posameznik v postopku ne sme
biti zapostavljen in nedopustno dolgo obremenjen v primerjavi z drzavo, ki odloca o
njegovi zadevi. V/ztrajamo pri priporo€ilu, naj MJU intenzivno nadaljuje z naslavljanjem
sistemskih razlogov za zamude pri odlocanju na oddelkih za tujce upravnih enot.

Izpostaviti tudi gre, da se nam je v eni izmed zadev upravna enota sicer odzvala s
svojimi pojasnili, vendar so se ta bistveno razlikovala od kasnejsih pojasnil insSpek-
toratu. Dva nadzorna organa sta torej prejela bistveno drugacna pojasnila nadzoro-
vanega organa o zaznani problematiki. Ti pojasnili organa pa sta se v tolikSni meri
razlikovali, da eno od njih ni moglo biti tocno. Varuh v zvezi z ugotovljenim poudarja
zaskrbljenost nad tem, da oblastni organ podaja Varuhu pojasnila, ki se bistveno
razlikujejo od kasnejsih pojasnil drugim organom.

Na podrocju 7)ol ls RS TN RETE B AT F ] smo med drugim obravnavali vprasa-

nje svobode vesti pri izvajanju klinicnega usposabljanja studentov. Tudi na nas se je
namrec obrnila Studentka ene izmed fakultet iz in poudarja, da so ji v pisnem odgovoru
pojasnili, da so pri klini¢ni praksi naglavna pokrivala prepovedana. Primer je precej od-
meval tudi v javnosti. NoSnja naglavne rute sodi v okvir svobode vesti iz 41. clena Ustave
RS, a obenem dolznost zagotavljati in varovati svobodo vere ne pomeni, da vsak drzavni
ukrep, ki se dotakne verskih vprasanj, ze predstavlja nedopusten poseg v svobodo vere,
saj so v skladu s tretjim odstavkom 15. clena Ustave RS Clovekove pravice in temeljne
svoboScine omejene s pravicami drugih in v primerih, ki jih doloca ustava. DolocCeni raz-
logi so pod dolocenimi pogoji lahko pravno upostevni, toda takSne omejitve posegajo
v Clovekovo pravico do svobode vesti, zato terjajo ustrezno pravno regulacijo - in to
tako s formalnega vidika, po katerem je poseg v clovekove pravice lahko dopusten,
kolikor temelji na zakonu, kot tudi z vsebinskega vidika, skladno s katerim mora iti
za sorazmernost posega v ¢lovekovo pravico. Ne samo, da se je izkazalo, da v konkret-
nem primeru ni zado$¢eno Ze prvemu pogoju. Pravilnik fakultete bi bilo zato treba
uskladiti z zakonsko zagotovljeno pravico do enake obravnave iz Sestega odstavka 7.
€lena 2ViS, in z dolocbo dokumenta Zbornice zdravstvene in babiske nege Slovenije
- Zveze strokovnih drustev, ki dopusca upostevanje kulturnih posebnosti pri ureja-
nju zunanjega videza. To je bilo naposled tudi storjeno.

Na podrocju [GEEGLEGT T REGTTE R AL il smo v letu 2024 na lastno pobudo
obravnavali tudi SirSe vprasanje o vklju€evanju slovenskih izseljencev ter njihovih po-
tomcev v slovensko kulturno, gospodarsko in druzbeno okolje po pridobitvi sloven-
skega drzavljanstva in stalni naselitvi v Republiki Sloveniji. Izkazalo se je, da zanje ni
organiziran oziroma kako drugace podpiran poseben program in dejavnost za ucenje
slovenscine in pomoc pri integraciji. Varuh je Ze predlagal vladi, da poisce sistema-
tiCne oziroma trajne resitve ter k jasni dolocCitvi organa oziroma organov, pristojnih za
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opravljanje teh skupnih nalog. Vlada se je s tem predlogom strinjala, njen Urad za Slo-
vence v zamejstvu in po svetu pa naj bi s tem namenom analiziral stanje na podrocju
vratanja slovenskih izseljencev in njihovih potomcev v Republiko Slovenijo, s to analizo
pa da bodo tudi doloceni cilji in evidentirane potrebne spremembe zakonskih in podza-
konskih aktov, kar Varuh pozdravlja.

Ugotovili smo tudi pomanjkljivosti Zakona o notariatu, ki zdaj ne doloca, koga bre-
meni stroSek sodnega tolmaca, ko stranka na dvojezicnem obmocju uporablja ura-
dni italijanski ali madzZarski jezik, notar pa tega jezika ne obvlada, pri cemer pa je
po naSem mnenju praksa, po kateri notarji omenjeni strosek prevalijo na stranko,
diskriminatorna, saj so pripadniki narodnih skupnosti na dvojezicnem obmocju pri
uporabi svojega jezika v slabSem poloZaju kot slovensko govorece stranke. V tej zvezi
gre spomniti zlasti na 11. ¢len slovenske Ustave RS, ki doloca, da je na obmacjih obcin, v
katerih Zivita italijanska ali madZarska narodna skupnost, uradni jezik tudi italijanscina
ali madzarscina in njen 14. ¢len, ki doloca, da so v Sloveniji vsakomur zagotovljene ena-
ke Clovekove pravice in temeljne svoboscine, ne glede na narodnost, raso, spol, jezik,
vero, politi¢no ali drugo prepricanje, gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni polo-
Zaj, invalidnost ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino, ter da so vsi pred zakonom ena-
ki. Tudi po Zakonu o varstvu pred diskriminacijo je treba na vseh podrocjih oblastnega
odloc¢anja, delovanja v pravnem prometu in pri drugem svojem delovanju oziroma rav-
nanju v razmerju do tretjih oseb zagotavljati varstvo pred diskriminacijo oziroma enako
obravnavanje vseh oseb. Omenjeni zakon tudi izrecno prepoveduje diskriminacijo, tudi
na podlagi jezika in narodnosti. Varuh je naposled Ministrstvu za pravosaodje priporocil,
naj zagotovi ustrezne pravne podlage, ki bodo omogocile enakopravno uporabo itali-
janskega in madZarskega jezika v notarskih postopkih na dvojezi¢nih obmaocjih.

V zvezi s prav tako ustavno prepoznano romsko skupnostjo skrbi ugotovitev, da neka-
tere obcine Se vedno niso izpolnile niti svoje nedvomne zakonske obveznosti sprejema
podrobnih podro¢nih programov in ukrepov. Ti so temeljnega pomena za nacrtovanje
urejanja prostorske problematike romskih naselij (dostop do vode, sanitarij, elek-
trike), vkljuéevanje pripadnikov romske skupnosti v sistem vzgoje in izobraZevanja
ter spodbujanje njihovega zaposlovanja. Posebej velja omeniti tudi pomen teh doku-
mentov za pravilno, smotrno, transparentno, ucinkovito in gospodarno porabo jav-
nih sredstev. Racunsko sodisce Republike Slovenije je npr. Ze revidiralo pravilnost dela
poslovanja Obcine Grosuplje in ji julija 2024 izreklo negativno mnenje, med drugim tudi
zato, ker ni sprejela podrobnega podrocnega programa in ukrepov za uresnicevanje
posebnih pravic pripadnikov romske skupnosti, kar je v neskladju z drugim odstavkom
6. clena ZRomS-1. Dostop do pitne vode v romskih naseljih ostaja pogosto neresena te-
Zava, zdi pa tudi se, da so Varuhove kritike v zvezi z dostopom do pitne vode v romskih
naseljih ene najpogosteje napacno razumljenih. Posebej poudarjamo, da Varuh ne
zagovarja vzpostavitve dostopa do pitne vode v obliki prikljucitve nelegalnih objek-
tov na vodovod, temve¢ (le) zagotovitev javnega dostopa do pitne vode oziroma do-
stopa do nje na javnem prikljucku.

Posebne kritike je vredno tudi dejstvo, da Se vedno ni priSlo do zacetka postopka
ratifikacije Izbirnega protokola k Mednarodnemu paktu o ekonomskih, socialnih in
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kulturnih pravicah, ki ga je Republika Slovenija podpisala Ze leta 2009, drzava pa
pravih razlogov za to tudi ne pojasni.

Glede pravic Vlada tudi Se vedno ni pripravila predloga zakona, ki bo urejal
pravno priznanje spola. Ob tem Se posebej moti dejstvo, da se tako MDDSZ kot tudi
MNZ in Sluzba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo strinjajo, da podrocje pravnega
priznanja spola v Republiki Sloveniji ni ustrezno normirano, gre le za to, da nobeno od
omenjenih dveh ministrstev ne Zeli biti pripravljavec takSnega zakona. Menimo, da ni
nobenih ovir, da o sporu oziroma spornem vprasanju odloci vlada in po potrebi da
tudi Se kaksne usmeritve.

Glede E£LH ERTL RGN ERBLEET smo v letnem porocilu za leto 2023 na MDDSZ na-

slovili dve novi priporocili, katerih realizacijo je MDDSZ v Odzivnem porocilu Vlade RS
najprej zavrnilo zaradi nestrinjanja, vendar je naknadno v decembru 2024 prislo do
sestanka z ministrom za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, ki ga oce-
njujemo kot zelo konstruktivnega. Pozdravljamo napredek v zvezi s priporocilom St.
12 (2023), v katerem smo opozorili, da delavec ne sme izgubiti pravice do nadomestila
za primer brezposelnosti, kadar zaradi delodajalceve redne odpovedi v nasprotju z do-
locbami ZDR-1, ki dolo¢ajo posebno varstvo delavca pred odpovedjo, Ce za zavarovanje
svojih pravic ni zahteval arbitrazne odlocitve ali sodnega varstva, ker ni vedel, da zanj,
kot varovano kategorijo, veljajo drugacna pravila glede odpovedi. MDDSZ nas je sezna-
nilo, da po novem ZRSZ od novembra 2024 dalje vsem osebam, ki se prijavijo v eviden-
co iskalcev zaposlitve, ter tudi osebam, ki se prijavijo v evidenco brezposelnih oseb in
uveljavljajo pravico do denarnega nadomestila, poleg ostalih novih nacinov osvescanja
vro€i posebno pisno pojasnilo, v katerem natanéno pojasnjuje, kakdna je zascita delav-
cev, ki uzivajo posebno varstvo pred odpovedjo in posledice, ki iz nje sledijo. Nov nacin
ravnanja zavoda pozdravljamo.

Nasprotno od tega, pa Zal Se vedno ni potrebnega napredka glede nasih opozoril za
primerno kadrovsko okrepitev Inipektorata RS za delo (IRSD), kadar je to mogoce,
tudi s prerazporeditvami. Tudi v letu 2024 smo obravnavali pobude v povezavi z dol-
gotrajnimi inSpekcijskimi postopki na IRSD. NaSe nacelno staliSCe je, da je povecan ob-
seg nalog in zadev, naceloma sicer lahko nekaj ¢asa opraviCen razlog za to, da organ ne
postopa in odlo¢a v razumnem roku, vendar ne vec po poteku ¢asa, ki je nujno potreben
za organizacijsko in/ali kadrovsko prilagoditev pove¢anemu obsegu zadev. V tem smis-
lu Ze leta (vse od 2018) opozarjamo na problematiko dolgotrajnosti in neucinkovitega
vodenja inSpekcijskih postopkov. Veseli pa nas, da je bilo kon€no realizirano nase pri-
porocilo glede novelacije placnega sistema in odprave placnih nesorazmerij. Zaznali
smo sicer kar nekaj teZav pri usklajevanjih novega zakonodajnega okvirja in Casovnega
pritiska pri realizaciji novosti. V tem trenutku je Se prezgodaj, da bi lahko ocenili, kaksni
to¢no bodo ucinki sprememb.

Celo leto smo se zelo intenzivno ukvarjali s problematiko na Univerzitetni psihiatricni
kliniki Ljubljana (UPK Ljubljana), ki je bila veckrat izpostavljena tudi v medijih. Posa-
meznih ocitkov nasilja tudi zaradi ¢asovne oddaljenosti, anonimnosti pobudnikov in
nepristojnosti Varuha sicer ni mogoce potrditi, vendar jih hkrati tudi ni mogoce zanikati.
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Ugotavljanje dejanskih odklonilnih dejanj ali morebitnih sumov kaznivih dejanj tudi ni
v nasi pristojnosti, zato morajo posamezne primere z vso skrbnostjo in odgovornostjo
obravnavati notranji in zunanji mehanizmi nadzora oziroma organi pregona ter sprejeti
ustrezne ukrepe, ¢e se to izkaZe kot potrebno. Stevil¢nost zatrjevanih nepravilnosti in
krsitev ob hkratnih mnogih o€itkih nasilja in neustrezne (zdravstvene) obravnave paci-
entov ter neustreznih delovnih pogojev zaposlenih pa je nedvomno nakazala na nujno
potrebno skrbno preucitev navedb, njihovo celostno poglobljeno obravnavo, pregled
obstojeCega nacina dela oziroma sprejetih protokolov in nenazadnje tudi zagotovitev
ustreznih prilagoditev. VsakrSne naznanitve je treba obravnavati v najkrajSem moznem
¢asu, naznanitelje in Zrtve pa zascititi. Ve€ kot 50 nasih priporocil UPK Ljubljana daje
jasen signal, da so potrebne izboljSave. Pricakujemo, da bo pri realizaciji vseh podanih
priparocil in nadaljnjem sprejemanju ukrepov za izboljSave aktivno vlogo med drugim
odigralo Ministrstvo za zdravje. Tudi Varuh bo v okviru svojih pristojnosti Se naprej bdel
nad uresnicitvijo vseh podanih pripaorocil ter spodbujal vse deleznike k ¢im bolj azurni
korespondenci in izdelavi ustreznih protokolov oziroma vzpostavitvi sistema, v katerem
bodo vsi pacienti delezni spostljive in dostojne obravnave, zaposleni pa bodo delali v
spodbujajocem, varnem in stabilnem delovnem okolju.

Na podroéjusmo v zaCetku leta 2024 Ministrstvu za kulturo podali
tudi svoje mnenje na predlog novega Zakona o medijih (ZMed-1) v okviru javne razpra-
ve, Ceprav izrecno nismo bili zaproSeni, da podamo svoje mnenje o predlogu, za svo-
bodo izrazanja, izjemno pomembnega zakona. Omejili smo se na predlagane reSitve
glede preprecevanja sovraznega govora v medijih in predlagana vloge Varuha, ki smo
jo ocenili kot neustrezno, in glede transparentnosti lastnisStva. Vlada je naSe mnenje
upostevala vsaj v delu glede neustrezne opredelitve pristojnosti Varuha v predlogu, ki
ga je posredovala Drzavnemu zboru konec decembra 2024 in je Se predmet Stevilnih ko-
mentarjev in pomislekov tudi v delu, ki se nanasa na preprecevanje sovraznega govora.

Se vedno niso ustrezno urejena tudi pravila za izvedbo predvolilnih sooéenj na Radi-
oteleviziji Slovenija. Spomnimo, da smo Ze pred dvema letoma podali priporocilo, naj
se pripravi predlog sprememb zakona, s katerim se bodo dolocneje opredelila pravila
za izvedbo predvolilnih sooCenj na Radioteleviziji Slovenija na nacin, da ne bo neena-
ke obravnave in razli¢nih razlag zakona. Se januarja 2025 smo Ministrstvo za kulturo
vprasali, ali so bile napovedane spremembe predloZene skladno z napovedmi, in prejeli
odgovor, da Se ne in da ni moc¢ dokoncno potrditi, kdaj bo novela sprejeta s strani Vlade
in poslana drzavnemu zboru v obravnavo.

Na nas se je obrnil tudi eden izmed Zupanov in izpostavil zlasti Stevilnost zahtev za
dostop do informacij javnega znacaja, ki jih podajajo dolocene osebe. Te po mnenju
Zupana zlorabljajo zahteve za dostop do informacij javnega znacaja, ki naj bi jih bilo
toliko, da naj bi bilo moteno delovanje obcine in njenih sluzb. Zaradi nepristojnosti smo
zgolj spomnili na moznosti, ki jih ima organ na voljo za ucinkovito odzivanje na primere
zlorabe pravice ter Sikanoznega in podobnega ravnanja posameznika v upravnem po-
stopku. Na drugi strani pa seveda ne gre pozabiti na nevarnosti prehitrega prepoznava-
nja Sikanoznaosti v vsem, kar je organu morda neugodno.
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NERLls[geld[l] zbiranja in zdruZevanja ter sodelovanja pri upravljanju javnih zadevHgls]
v letu 2024 najvec pozornosti namenili vprasanjem volilne pravice, saj smo s tega pod-
rocja prejeli tudi najve¢ pobud. Se vedno ni prislo de spremembe zakonske ureditve gle-
de obvescanja o naslovih, na katerih se zbira podpora kandidatom na volitvah. V zvezi z
volitvami velja poudariti Se, da je 29. novembra 2024 OVSE/ODIHR objavil svoje kon¢no
poroCilo o opazovanju volitev v Evropski parlament. |z njega je med drugim razbrati
tudi izjavo misije za ocenjevanje volitev, da so bile volitve v Evropski parlament leta
2024 pristno konkurenéne in profesionalno organizirane, ob spostovanju temeljnih
svoboscin. Na lokalni ravni pa smo obravnavali dve pobudi, ki sta se nanasali na jav-
nost dela obcinskih svetov. Poudarili smo, da javnost, ki sedi na hodniku pred sejno
sobo, seje ne more spremljati, saj ne vidi govorcev, ne ve, kdo govori, ne vidi more-
bitnih slikovnih predstavitev/prikazov, predvsem pa ne more (dobro) slisati tistega,
kar je na seji izreCeno. S tem se izvotli sam namen prisotnosti javnosti na seji, to je
zagotavljanje transparentnosti postopka. Varuh je tako obcini predlagal, da ob izvedbi
prihodnjih sej obcinskega sveta javnosti omogoci spremljanje seje v istem prostoru,
kot ta poteka, morebiti motece posameznike pa ima skladno s poslovnikom pravico in
dolznost opozoriti in kasneje tudi odstraniti iz seje.

Podrocje L RIBIEVLRILFLEG A je Zal tudi v letu 2024 zaznamovala predvsem ne-
zadovoljiva odzivnost in dolgotrajnost odlocanja Stevilnih organov na drzavni in na
lokalni ravni. Se vedno prepogosto ugotavljamo, da se organi na dopise pobudnikov
odzovejo Sele po naSem posredovanju, za svojo neodzivnost oziroma dolgotrajnost od-
locanja pa ne podajo oprijemljivih argumentov. Zato smo na veC mestih prepoznali
krsitve nacela dobrega upravljanja ter v tej zvezi pristojnim podali ustrezna priporocila
za izboljSanje njihove odzivnosti in poslovanja. Vsakic, ko drzavni organ ali obcina sle-
dita priporocilom Varuha, je ob tem mocno prisoten grenak priokus, saj do, Se posebej
tako Stevilcno utemeljenih pobud, po nasem mnenju sploh ne bi smelo prihajati. Nekaj
optimizma nam je vlilo Ministrstvo za naravne vire in prostor (MNVP), ki nas je med
obravnavo zadeve seznanilo, da je januarja 2024 sprejelo Akcijski nacrt za odpravo za-
ostankov, katerega izvajanje tudi aktivno poteka. Vendar pa bo po nasi presoji za vzpo-
stavitev ustreznega stanja potreben cas, zato bomo problematiko Se naprej spremljali
kot SirSe vprasanje. Nadaljnje obravnave kot SirSe vprasanje je bila delezna tudi praksa
DRSV pri razpolaganju z zemljisci, ki jim je odvzet status naravnega vodnega javne-
ga dobra, o cemer smo delno porocali Zze v svojem lanskoletnem porocilu. V letu 2024
smo vodili Sirso korespondenco z resarno pristojnima MNVP in MKGP in jima priporocili
izvedbo revizije dolocbe Sestega odstavka 19. clena ZV-1, pripravo ustrezne novelacije
predmetne dolocCbe in po potrebi tudi druge, z njo povezane zakonodaje.

Nase aktivnosti na podrocju so bile tudi v letu 2024 zaznamovane s
pojavnostjo vecletnih problematik, ki se jim pristojni odlocevalci po nasi oceni se vedno
ne posvecajo v zadostni meri. Zametke izboljsanja stanja je bilo mestoma sicer mogoce
zaznati, napredek pri najbolj perecih temah pa kve¢jemu poteka v polzjem tempu. V
letu 2024 smo zaznali le manjSe premike v smeri reSevanja problematike okoljskega
hrupa, odlocba Ustavnega sodisca RS st U-1-441/18-237 s 6. 7. 2022 glede neustavnosti
Uredbe o mejnih vrednostih kazalcev hrupa v okolju Ze skoraj leto in pol po izteku
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izpolnitvenega roka Se vedno ostaja neuresnicena. Prav tako na novelacijo Se vedno
¢aka Uredba o nacinu uporabe zvocnih naprav, ki na shodih in prireditvah povzrocajo
hrup, katere vsebina in izvajanje sta razkrila vrsto anomalij, ki lahko ogrozijo zdravo
Zivljenjsko okolje bliznjih prebivalcev. A vendarle je veljalo pozdraviti aktivnosti Ministr-
stva za okolje, podnebje in energijo (MOPE), ki se je na samovoljno doloCitev bistveno
visje ravni hrupa od dovoljene v obcinskem predpisu Mestne obc¢ine Novo mesto ustre-
zno odzvalo z uvedbo nadzora po ZDU-1. Zal pa to ob odsotnosti novelacije predmetne
uredbe o prireditvah, predvsem pa odprave vrste postopkovnih krsitev, ki vedno ostajajo
nesankcionirane, predstavlja le kapljo v morje.

Bistvenih premikov pri vecplastni in dolgoletni problematiki dolgotrajnosti postopkov
na Gradbeni in geodetski inSpekciji tudi v letu 2024 nismo zaznali. Postopki Se vedno
trajajo predolgo, prepogosto pa se zgodi, da tudi pravhomocne inSpekcijske odlocbe
vrsto let ostajajo neizvrSene. Tudi pri napovedi pristojnega MOPE, da bo problematika
vpliva uporabe individualiziranih malih kurilnih naprav na kakovost zunanjega zraka
z napovedano novelacijo ZDimS v letu 2024 vendarle naslovljena, z razo€aranjem ugo-
tavljamo, da ni tako. Kljub optimisti¢nim napovedim novela ZDimS ocitno $e vedno ni
pripravljena. V okviru obSirnejSe obravnave pobude s temeljno problematiko miniranja
v nocnem c¢asu na trasi drugega tira smo po preucitvi vse relevantne zakonodaje in
odzivov pristojnih organov sprejeli stalisce, da v relevantni regulativi obstoji material-
nopravna praznina, ki jo je z vidika varstva zdravega Zivljenjskega okolja treba nasloviti,
pri Cemer pa nam za zdaj s pristojnim MOPE ni uspelo priti na skupni imenovalec.
Obravnava tega vpraSanja se tako nadaljuje.

Na podrocju urejanja prostora je v letu 2024 izstopal primer pobudnice, ki je na proni-
cljiv nacin ponazoril, kako lahko stek zakonskih anomalij, nedoslednosti odlocevalcey,
stihijski pristop in sistemu inherentne tezave kondenzirajo v odrek pravice posamezni-
ku do ucinkovitega pravnega varstva zoper prostorske izvedbene akte ter gradbena
in druga dovoljenja, izdana na njihovi podlagi. Zato smo na vec organov naslovili svoja
priporocCila. SodecC po prejetih odzivih bo pot do konkretnega izboljsanja stanja Se dol-
ga. Tudi sicer po nasih ugotovitvah neprimerno umescanje objektov v prostor Ze dese-
tletja povzroca konflikte v prostoru, katerim smo v okviru obravnave pobud vsakoletno
znova prica.

V okviru obravnav primerov smo nadalje zaznali teZzave v razmejitvi pristojnosti, ki so
posledica pretekle delitve MNVP in MOPE, ter pomanjkanje jasnih smernic in navodil
organom v sestavi ministrstev. Po naSem posredovanju je MNVP prevzelo pristojnost
glede okoljskih dajatev s podrocja odvajanja odpadnih voda, MOPE pa je InSpektora-
tu Republike Slovenije za okolje in energijo izdalo »Smernice za obravnavo uporabe
plinskih topov, kot virov hrupa, v kmetijstvu«. Obravnavali smo tudi primere ukrepanja
pristojnih sluzb po naravnih nesrecah in opozarjali, da posamezniki v stiskah zaradi
neodzivnosti MNVP dalj ¢asa v negotovosti Cakajo na pojasnila glede moznosti za zas-
¢ito oziroma uveljavljanje svojih pravic. V prihodnjem letu bo Varuh nadaljeval s spre-
mljanjem postopkov izvedbe selitev stanovalcev na obmocju kraja Letus kot posledice
poplav avgusta 2023 in ukrepanjem Republike Slovenije na podrocju podnebnih politik
ob pri¢akovani vecji pojavnosti ujm kot posledici podnebnih sprememb.
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Podrocje [EHUHEWLNEEVLEE A je bilo v letu 2024 v preteZzni meri zaznamovano s Se
vedno prepogosto zaznavno dolgotrajnostjo odlo¢anja o zadevah v pristojnosti odlo-

Cevalcev in njihovo neodzivnostjo. Ugotovljene krsitve nacela dobrega upravljanja ter
neupraviceno zavlacevanje postopka, pri cemer posamezniki po ve¢ mesecev ¢akajo na
odlocitve, je namrec nekaj, kar bomo vedno znova opozarjali, saj je tudi z vidika pravne
varnosti, to preprosto nedopustno. Vsebinsko je izstopala problematika prometne var-
nosti, ki je po nasih lanskoletnih ugotovitvah postala Zrtev nerazumne dolgotrajnosti
postopkov ter tudi neodzivnosti Direkcije RS za infrastrukturo (DRSI) in Ministrstva za
infrastrukturo, ponekod brez jasne utemeljitve zanju. Na prvi pogled manjsi spori na
lokalni ravni v€asih Se najbolj nazorno izkazujejo realno sliko odnosa lokalnih ob-
lasti do svojih obéanov. Ob sicersnji ugotovljeni neodzivnosti je tako npr. ena izmed
obcin nase priporocilo, naj preuci moznosti dodatne pomoci starejSemu obcanu zaradi
nevsecnosti, ki mu s pluZzenjem nastaja na njegovi nepremicnini, nerazumno zavrnila.
Cloveski pristop je bil tako ponovno za voljo rigidnosti sistema postavljen v ozadje.

Obravnavali smo tudi v javnosti odmevno vpra3anje, ali gre pri (ne)veljavnosti vinjet
zaradi ocitne pomote v vnosu registrske oznake vozila za prekrsek. VVezano na pred-
stavljeno staliS¢e DARS-a, da navedeno je prekrsek in da zgolj na podlagi ene sodne
odlocbe, s katero se ne strinjajo, ter ob dejstvu, da obstaja, sicer starejsa, sodna odloc-
ba z drugacnim staliS¢em, niso dolZni spreminjati svoje politike sankcioniranja, smo
zavzeli jasno stalisce, da navedeno lahko drZi zgolj v primeru, Ce organ ob tem ustre-
zno izpolni svojo informacijsko dolZznost, ob tem pa vendarle ne gre pozabiti na nacelo
pravi¢nosti in uravnotezenosti ter pri celotni situaciji upostevati razumski in Zivljenjski
vidik ocitne zmote. Za staliS¢e o navedeni zadevi smo zaprosili tudi Vrhovno drzav-
no tozilstvo Republike Slovenije, ki je zavzelo stalisce, da ni sprejemljivo, da je praksa
sodis¢ v primerljivin primerih razlicna, zato so vlozili zahtevo za varstvo zakonitosti
zoper starejSo sodno odlocbo. Varuh bo $e naprej aktivno spremljal razplet v zadevi in
opozarjal na uresnicevanje podanih priporocil. Ob koncu leta 2024 smo na podlagi vec-
jega Stevila prejetih pobud in medijskih porocanj uvedeli obravnavo SirSega vprasanja
o spremembi metodologije za obracunavanje omreznine za elektrooperaterje, ki je v
Casu pisanja letnega porocila, Se v teku.

Na podrocju [ 2111 N SEV 5] je - kot vsako leto - posebej izstopalo podrocje Sol-
stva. Po dveh letih smo spet obravnavali primer, ko je pobudnik ostal brez pravice do

Zoisove Stipendije za Studijsko leto 2023/2024, ker je bil ¢lanek, ki ga je v vlogi uve-
ljavljal kot izjemni doseZek, v vzajemno bazo COBISS vpisan 4.10. 2023 in ne najkasneje
zadnji dan pred zacetkom Studijskega leta, kot je to dolocal takrat veljavni Pravilnik o
dodeljevanju Zoisovih Stipendij. MDDSZ je sicer sledilo naSemu priporocilu iz leta 2022,
vendar je bila neustreznost z ZStip-1C odpravljena 3ele konec leta 2023, pa $e to zgol]
za naprej, pri Cemer pa so brez upoStevanja izjiemnega dosezka in s tem brez pravice do
Zoisove Stipendije tako ostali vsi vlagatelji, ki so pred Solskim letom 2024/2025 izpolnili
pogoj pravocasne objave clanka, vendar je bil ta v bazo COBISS vpisan »prepozno, pri
Cemer na datum vpisa sami niso mogli vplivati. Ugotovili smo, da so bile pobudniku kr-
Sene pravice, saj ni bil v enakem poloZaju kot vlagatelji leto prej in leto kasneje. MDDSZ
bi moralo ob pripravi sprememb nasloviti tudi vse tiste potencialne vlagatelje, ki so bili
v enakem poloZaju kot pobudnik, in poiskati nacin, da bi lahko uspesno uveljavili izje-
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mni dosezek, objavljen v Solskem/Studijskem letu 2022/2023 in v bazo COBISS vpisan
po 1.10. 2023.

Lani smo napovedali, da si pri Varuhu v okviru prenove Solstva Zelimo tudi ustrezno
reSitev prostorske preobremenjenosti osnovnih Sol s prilagojenim programom, saj
je obvescen o velikih tezavah s prezasedenostjo, ki jih imajo mnogi. Podprli smo na-
mero Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje (MVI) po spremembi Zakona o organizaciji
in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI) v smeri, da bi ta omogocal ob¢inam, ki
niso soustanoviteljice osnovnih Sol s prilagojenim programom investiranje v premoZze-
nje druge obcine. Tudi sicer menimo, da mora drZzava obinam pomagati in ne nalagati
vseh obremenitev na njihova pleca. MVI smo opozorili, da bi kazalo tezave s prezasede-
nostjo med drugim reSevati tudi z dodatnimi oddelki za otroke s posebnimi potrebami
v rednih osnovnih Solah, saj ima slednje tudi druge pozitivne ucinke - z nenehno vklju-
cenostjo bi zagotovo dosegli nujno potrebne pozitivne ucinke sobivanja, preprecCevali
prihodnjo odtujenost in skrb vzbujajoCe nizanje zaznavanja potreb ranljivejSih skupin
v druzbi. Na ta nacin bi se morda tudi ve¢ mladih odlocalo za Studij in nadaljnje zapo-
slitve na tem podrocju. MVl smo namrec opozorili, da je poleg premisleka o povecanju
razpoloZzljivih sredstev, nujno treba izvesti ucinkovite ukrepe za naslavljanje skrb vzbu-
jajoCe kadrovskih tezav, saj se te (v 3olstvu nasploh) kaZejo kot najakutnejsi problem.
Nujno je spremljati uCinke Ze uvedenih ukrepov za zmanjSanje kadrovskih tezav in ce
ti niso zadostni, razmisljati v smeri, kaj se Se da storiti, kako pridobiti nove kadre in
vzbuditi zanimanje med mladimi. Zavedamo se, da je tezko primerjati delo usposob-
ljenega kadra (npr. specialnega pedagoga) v redni osnovni 3oli ali v posebnem zavodu,
zato smo MVI opozoril, da je treba doseci pogoje, da se bodo le-ti za delo odlocali tudi
v slednjih, ne da bi, kot se zdi zdaj, delali zgolj na eti¢ni pogon. MVI je zagotovilo, da
bo razmisljanja in opozorila Varuha v najvecji mozni meri upoStevalo pri svojem delu
ter pri pripravi sistemskih reSitev. Razumemo, da spremembe sistema terjajo svoj cas,
le-te pa budno spremljamo. V stiku smo z izvajalci programov, pricakujemo pa tudi, da
nas bo MVI z reSitvami sproti seznanjalo.

Na podro¢ju kulture smo ugotovili, da Ministrstvo za kulturo (MK) prijaviteljem na jav-
ne razpise za izbiro kulturnih projektov ne omogoca aktivnega sodelovanja v teh po-
stopkih. Po naSem mnenju je MK s tem krSilo vec dolocil Zakona o sploSnem upravnem
postopku ter Zakona o uresniCevanju javnega interesa za kulturo (ZUJIK), s tem pa je
prislo tudi do krSitve pravice prijaviteljev do pravnega varstva ter do ogroZanja javnega
interesa na podrocju kulture. Pri Varuhu sicer v nasprotju z ministrstvom menimo, da v
obeh zakonih Ze sedaj obstaja pravna podlaga, da bi se prijaviteljem po vloZeni prijavi
dala moZnost sodelovanja v postopkih dodeljevanja javnih sredstev na podlagi javnih
razpisov za izbiro kulturnih programov in projektov. Smo pa zadovoljeni vsaj s tem, da
MK pripravlja spremembe ZUJIK, s katerimi se spreminja zdaj veljavni 119. clen ZUJIK,
ki naj bi po novem dolocal, da ministrstvo pred izdajo odlocb in najpozneje v dveh me-
secih od zakljucka odpiranja vlog na javnem razpisu pisno obvesti stranko o dejstvih in
okolis¢inah, pomembnih za izdajo odlocbe, ter o predlogu strokovne komisije, stranka
pa se bo o navedbah v obvestilu lahko izrekla pisno.
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Na podroEjuizpostavljamo, da se problematike, kot so slabe bi-
vanjske razmere v najemniskih in neprofitnih stanovanjih ter nezadostne stanovanj-
ske kapacitete, na ravni drzave iz leta v leto poglabljajo, kar je razvidno tudi iz prejetih
pobud. Po nasem mnenju je stanje alarmantno - tako za pridobitev najemniskega kot
tudi lastniskega stanovanja za vse skupine prebivalstva, predvsem pa za mlade (druzi-
ne), tudi zaradi izredno pomanikljive regulacije podro¢ja kot celote. Pobudnikom smo
zato podali Stevilna pojasnila o njihovih pravicah, dolznostih in pravnih moznostih v
povezavi z najemnimi razmerji ter zagotovili, da bomo pristojne ponovno opozarjal na
sposStovanje 78. clena URS, v skladu s katerim drzava ustvarja moznosti, da si drzavlja-
ni lahko pridobijo primerno stanovanje. Vsled navedenega smo izvedeli Stevilne ses-
tanke in aktivno opozarjali deleZznike na potrebo po razumevanju stanja najemniskega
trga, okrepitvi nadzora in vzpostavitvi ustreznih regulatornih okvirjev. Na potrebo po
kadrovski okrepitvi ter s tem povezano ¢im vecjo odzivnostjo in podajo pojasnil po-
budnikom smo opozorili tudi IRSS ter mu priporocili, da z namenom zagotovitve ¢im
visje stopnje transparentnosti poslovanja organa, ob ustrezni kadrovski zastopanosti,
vzpostavi sistem doslednega belezenja telefonskih pogovorov in drugih oblik nepisne
komunikacije s strankami.

V okviru obravnave $irSega vprasanja na temo sistemske (ne)ureditve podroéja oskr-
bovanih stanovanj Zal ni bilo zaznati nujno potrebnega napredka. Se vedno se kaZe,
da pogoji za najem oskrbovanega stanovanja niso jasni in dolocCni, pojavlja se vse vec
oCitkov glede opreme, bivalnih razmer in slabega vzdrZevanja stanovanja; zagotavljanja
nege in oskrbe pa je zaradi kadrovskih, organizacijskih in drugih razlogov v tem trenut-
ku zgolj mrtva ¢rka na papirju. Vse navedeno predstavlja breme za (bodoce) najemnike,
ki se za Zivljenje v tak3nem stanovanju odlocajo ravno zaradi moznosti pridobitve (ob-
¢asne) pomoci, ko in €e bi jo potrebovali in bivanja v varnem ter vklju€¢ujocem okolju. Z
namenom pospesSitve napredka pri sistemski ureditvi podro¢ja smo med drugim orga-
nizirali tudi sestanek s pristojnima direktoratoma Ministrstva za solidarno prihodnost.
Ugotovljeno je bilo, da veljavna pravna ureditev odpira Stevilne moznosti interpretacij,
kar se npr. kaze pri vzpostavitvi (delujocega) sistema telefonskega alarma za pomoc¢
na daljavo. Zaradi navedenega smo MSP priporocili poenotenje in zagotovitev pravnih
podlag, ki bodo uresnicile namen osebnega telefonskega alarma, to je, ne le, da obstaja
kot izbira, temvec, da je tudi delujo¢. Dodatno smo z vidika vecje jasnosti poudaril, da
pa morajo imeti stanovalci moznost (zaasnega) izklopa sistema neprekinjene pomoci,
Ce se odlocijo, da ga v tem trenutku ne potrebujejo, s Cimer pa marajo biti na ustrezen
nacin seznanjeni ze pred podpisom najemne pogodbe.

Delovanje organizacijskih enot Varuha

Varuh je tudi v letu 2024 izvajal naloge in pooblastila s [#Z\ LW [T E 0 (0

(DPM). Namen izvajanja nalog DPM je okrepiti varstvo oseb z odvzeto pros-
tostjo pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega ali poniZevalne-
ga ravnanja ali kaznovanja. Pri izvajanju nalog in pooblastil DPM obiskuje vse kraje v
Sloveniji, kjer so ali bi lahko bili nameSceni posamezniki, ki jim je z aktom oblastnega
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organa odvzeta prostost. Gre za preventivne obiske, katerih namen je prepreciti mu-
Cenje ali drugo slabo ravnanje, Se preden se zgodi. Vsaka skupina, ki opravlja obisk, je
sestavljena iz predstavnikov Varuha in izbranih nevladnih organizacij. Na podlagi javne
objave obvestila o zbiranju ponudb za uvrstitev na seznam zdravnikov izvedencev le-ti
s potrebnim strokovnim znanjem, ki ga pri Varuhu nimamo, pomagajo ugotoviti, raz-
jasniti ali presoditi dejstva, ki bi kazala na primere mucenja in druge oblike okrutnega,
necloveSkega ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja, oziroma ga podpreti pri nje-
govih obiskih krajev, kjer je osebam odvzeta prostost. Te je DPM tudi vkljucil v nekatere
svoje obiske v letu 2024.

Leta 2024 je DPM obiskal 72 krajev odvzema prostosti, in sicer 13 razli¢nih lokacij
socialnovarstvenih zavodov (SVZ; domov starej$ih), 13 lokacij zavodov za usposa-
bljanje (CUDV), 11 policijskih postaj, osem strokovnih centrov za otroke in mlado-
stnike s €ustvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami (SC), sedem psihiatri¢nih
bolnisnic, $est zavodov za prestajanje kazni zapora (ZPKZ), pet varstveno-delovnih
centrov (VDC) in posebnih socialnovarstvenih zavodov (PSVZ), dva krizna centra za
otroke in mladostnike in eno lokacijo AD ter eno drugo lokacijo. Vsi obiski razen Stirih
so bili opravljeni brez predhodne najave, devet pa jih je bilo kontrolnih (ob katerih je
DPM zlasti preverjal uresnicitev priporocil s preteklih obiskov). O vsakem obisku pripravi
DPM iz¢rpno (kon¢no) porocilo o ugotovitvah o obiskani ustanovi. To porocilo vsebuje
tudi predloge in priporocila za odpravo ugotovljenih nepravilnosti in izboljsanje stanja,
vklju€no z ukrepi za zmanjsanje moznosti nepravilnega ravnanja v prihodnje. Porocilo
se poslje pristojnemu organu (tj. nadrejenemu organu obiskane ustanove), in sicer s
predlogom, naj ta v postavljenem roku zavzame staliS¢e do navedb ali priporocil v tem
porocilu in jih sporo¢i Varuhu. S porocilom se seznani tudi obiskana ustanova, v neka-
terih primerih (kadar gre za obiske socialnovarstvenih ustanov, psihiatri¢nih bolnisnic
in strokovnih centrov) pa se izdela tudi predhodno porocilo.

V/sa priporocila z obiskov DPM in odzive pristojnih nanje DPM redno preverja tudi ob
naslednjih obiskih v zadevnih ustanovah in po potrebi tudi s kontrolnimi obiski. DPM z
zadovoljstvom ugotavlja, da je bila vecina od njegovih 294 priporocil z obiskov v letu
2024 sprejetih, od tega jih je bilo 100 sprejetih in Ze uresnicenih, 140 pa sprejetih in
Se v postopku uresnicevanja.

AL O IHATCITG) 4 krepi glas otrok. V letu 2024 smo prejeli 110 pobud za postavitev
zagovornika, 50-krat je bil zagovornik postavljen, 32-krat zagovornik ni bil postavljen,

10-krat ni bilo sodelovanja pobudnika, 17-krat smo zavrnili postavitev zagovornika, pet-
krat se je postopek ustavil, 19 pobud je bilo konec leta 2024 Se v obravnavi, petkrat je
pobudnik umaknil pobudo, dvakrat je pobudnik umaknil soglasje in dvakrat otrok ni so-
deloval. Od vseh prejetih pobud so bili 53-krat pobudniki starsi, 16-krat CSD, 37-krat so
bili pobudniki okroZna sodisca, enkrat drugi, trikrat pa otroci. Zagovornika je v letu 2024
dobilo 89 otrok; sedemdesetim otrokom je bil postavljen s soglasjem starSev, petim je
bil postavljen s soglasjem otroka, starejSega od 15 let in Stirinajstim s sklepom sodisca.
Povprecna starost otroka ob postavitvi zagovornika je bila 11,38 let.

30



Varuh je lani obravnaval razli¢ne primere s podro¢ja zagovornistva otrok, na primer, ko
je sodisCe zasliSalo otroka na glavni obravnavi ter dopustilo sklenitev sodne poravnave
med starSema pred zakljuckom zagovaornistva, primer, dolgoletnih sporov med starsi in
umik pobude za zagovornistvo otrok, ter primer, ko si otrok kljub neurejenim druzin-
skim razmeram Zeli le domov. Varuh je 8. in 9. novembra 2024 v PortoroZu organiziral
tudi strokovni posvet, na katerem so se strokovnjaki osredotocili na izgradnjo var-
nega odnosa med zagovornikom in otrokom, kar je klju€no za uspesno zagovornistvo.
Posvet je bil namenjen izmenjavi izkuSenj in dobrih praks med strokovnjaki, ki se ukvar-
jajo z zagovornistvom otrok. Poudarjena je bila pomembnost vzpostavitve zaupanja
med zagovornikom in otrokom.

SEAETTHEREN DT GITRGIEV Y ki deluje kot svetovalno telo varuha in je pluralno
sestavljen iz razli¢nih strokovnjakov, predstavnikov znanosti, civilne druzbe in drzavnih
institucij je v letu 2024 razpravljal na temo €lovekovih pravic v zdravstvu. Poleg posa-
meznih izzivov, zaznamovanih z zdravnisko stavko, namrec Stevilo obravnavanih pobud
v zadnjih letih kaZe na dejstvo, da se to podrocje sooca z resnimi in akutnimi tezavami.
Ob ponavljanju pozivov pristojnim, da je treba reSevati kriticen kadrovski primanjkljaj
vseh zdravstvenih delavcev, zagotavljati enak dostop do zdravstvenih storitev in omo-
gocati kakovostno zdravstveno obravnavo, je Svet varuha podal pobudo, da se pristojni
organi oblasti pozovejo tudi k tehtnemu druzbenemu premisleku o uporabi pametnih
naprav pri otrocih in mladostnikih.

(T F AN TE TGN T EVTES uresnicuje splosni mandat, ki ga ima Varuh kot nacionalna

institucija za ¢lovekove pravice, akreditirana s statusom A po Pariskih nacelih (1993). Ta
mandat vkljucuje tako promocijske aktivnosti, izobraZevanje in usposabljanje kot orga-
nizacijo posvetov, sodelovanje s civilno druzbo, dajanje splosnih informacij o vrstah in
oblikah pritozb na mednarodne organe in sodelovanje v mednarodnih organizacijah in
zdruZenjih. V letu 2024 je Center vodil vsebinske in vecji del tudi organizacijske priprave
na mednarodno konferenco ob obeleZitvi 30. obletnice svojega delovanja. V letu 2024
je Center pripravil tudi projekt promaocije pravic starejsih in s tega podrocja izvedel vec
aktivnosti, pripravil dogodke ter promocijske materiale. Tako je Varuh aktivno sodeloval
na dveh najvecjih vecdnevnih sejmih za starejSe v Sloveniji, najprej na Dnevih medge-
neracijskega soZitja, ki so potekali 12. in 13. junija 2024 na Gospodarskem razstaviscu
v Ljubljani v organizaciji Zveze dru3tev upokojencev Slovenije (ZDUS), nato pa $e na
Festivalu za tretje Zivljenjsko obdobje, ki je potekal od 30. septembra do 2. oktob-
ra 2024. Na obeh dogodkih je Varuh sodeloval s svojim razstavnim prostorom, kjer so
bili obiskovalcem in obiskovalkam na voljo strokovni sodelavci Varuha za vpraSanja o
morebitnih krsitvah svojih pravic, obiskovalce pa so tudi seznanjali z delovanjem in
poslanstvom institucije Varuha. Center je ob tej priloZnosti izdal tudi publikacijo z na-
slovom Tudi starejsi imamo svoje pravice. 29. 5. 2024 je v Novi Gorici pripravil posvet
Deinstitucionalizacija - nujen proces za zagotavljanje clovekovih pravic, kjer so zbra-
ni naslovili klju¢ne izzive s podrocja deinstitucionalizacije v Sloveniji. V okviru Festivala
za tretje Zivljenjsko obdobje je Varuh pripravil okroglo mizo z naslovom Kako zagotoviti
ucinkovitejSe varstvo pravic starejsih - bi bila vzpostavitev mehanizma ,zaupnika sta-
rejsih’ pravi odgovor?, ki je potekala ob mednarodnem dnevu starejsih, 1. oktobra 2024.
Tudi na podlagi te okrogle mize so bili izdelani zakljucki.

31




Center je v letu 2024 uspesno izvedel tudi lll. javni natecaj Varuha za diplomska, ma-
gistrska in doktorska dela s podrocja clovekovih pravi. Nagrajencem so bile podeljene
plakete (diplome) Varuha, na nate¢aj pa prispelo najve¢ magistrskih del doslej in sicer
18. Predstavniki Varuha so tudi v letu 2024 predavali na Upravni akademiji, in sicer v
okviru obveznega programa vodenja v upravi. Septembra 2024 je Center v sodelovanju
s Centrom za izobraZzevanje (CIP) v pravosodju sodeloval tudi pri usposabljanju tujih
sadnikav, ki jih je gostil CIP, v sodelovanju z Ministrstvom za pravosodje. Predstavnika
Centra sta v letu 2024 na povabilo Urada za mladino pripravila prispevek na temo etike
javne besede in preprecevanja sovraznega govora. Center je nadaljeval tudi z rednim
trimese¢nim informiranjem javnosti o aktivnostih Varuha na podrocju ¢lovekovih
pravic invalidov.

V letu 2024 je Center pripravil tudi ve€ alternativnih porocil oziroma vlog za medna-
rodne mehanizme, med drugim porocilo o stanju pravne drZave v Sloveniji za ENNHRI
in Evropsko komisijo (februarja), informacijo za Evropsko komisijo proti rasizmu in
nestrpnosti (ECRI) (maja), alternativno poro€ilo v okviru Cetrtega cikla univerzalnega
periodi¢nega pregleda Sveta za €lovekove pravice ZdruzZenih narodov (junija), prispevek
odboru za clovekove pravice ZN v zvezi s seznamom vpraSanj pred poroCanje za Cetrto
periodi¢no poro€ilo o Sloveniji (avgusta), prispevek za porocilo Sveta za ¢lovekove pra-
vice ZN o veri ali prepricanju ter mucenju in drugih krutih, necloveskih ali ponizujocih
oblikah ravnanja ali kaznovana (oktobra). Varuh se je oktobra srecal tudi s predstavniki
ECRI, predstavnica Centra pa je decembra sodelovala tudi v razpravi o implementaciji
priporoCil GRETA o izvajanju Konvencije Sveta Evrope o boju proti trgovini z ljudmi.

Novembra je predstavnica Varuha (Centra za ¢lovekove pravice) v Zenevi sodelovala na
predseji Univerzalnega periodi¢nega pregleda (UPP), pripravljalnem srecanju, ki po-
teka pred glavno sejo UPP. Center se je zavzemal tudi za uveljavitev in kasneje prenos
direktive EU o skrbnem pregledu v podjetjih glede trajnostnosti (CSDDD) v slovensko
zakonodajo ter krepitev pomena sposStovanja ¢lovekovih pravic v gospodarstvu. Center
je spremljal tudi zadevo X in drugi proti Sloveniji pred ESCP, saj je prav Center za Varuha
pripravil intervencijo tretje strani pred tem sodiscem. Center si prizadeva tudi za boljse
izvajanje Listine EU o temeljnih pravicah na nacionalni ravni.

Predstavniki Centra so aktivni tudi na mednarodni ravni, saj je takSno sodelovanje ena
od pomembnih komponent delovanja nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice. Tako
predstavniki Centra sodelujejo z Evropsko komisijo, Agencijo EU za temeljne pravice
(FRA), Svetom Evrope (CDHH, Benegko komisijo, Oddelkom za izvr§evanje sodb ESCP...),
Zdruzenimi narodi (OHCHR, predstavniki raznih pogodbenih odborov), bilateralno in z
Globalnim zaveznistvom nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice (GANHRI). Pose-
bej aktiven je bil Center v okviru Evropske mreZe nacionalnih institucij za ¢loveko-
ve pravice (ENNHRI), ki zdruzuje preko 40 evropskih institucij, predstavni Centra pa
sodelujejo tudi pri delu razli¢nih delovnih skupin. V zadevnem letu sta predstavnici
Centra nadaljevali s predsedovanjem Delovni skupini za pravice invalidov ENNHRI in
sopredsedovanjem Pravni delovni skupini ENNHRI. Predstavnica Centra je bila oktobra
izvoljena tudi v Sestc¢lanski upravni odbor ENNHRI. Izvolitev v vodstvo ENNHRI pomeni
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priznanje strokovnosti in predstavlja Se dodaten doprinos Varuha kot nacionalne in-
stitucije za Clovekove pravice s statusom A k zavzemanjem za spostovanje clovekovih
pravic na mednarodni ravni.

Mednarodno sodelovanje

Kot institucija smo v letu 2024 sodelovali na vec¢ kot 60 mednarodnih dogodkih. So-
delovali smo s Svetom Evrope, Evropsko unijo, Organizacijo zdruzenih narodov, OVSE,
ombudsmani, mednarodnimi zdruZenji ombudsmanov in nacionalnimi institucijami za
¢lovekove pravice ter zdruzenji, kot so Mednarodni institut ombudsmanov (I01), Medi-
teransko zdruZenje ombudsmanov (AOM), GANHRI in ENNHRI.

Ze januarja sem se skupaj s sodelavci mudil v Manchestru v Veliki Britaniji, kjer je na
pobudo in ob prisotnosti varuhov ¢lovekovih pravic iz Slovenije, Grcije in Nizozemske,
pod pokroviteljstvom britanskega parlamentarnega in zdravstvenega ombudsmana
Roba Behrensa zaZivela Akademija uéenja (Learning Academy) v okviru I0l. Prisotnih
je bilo skoraj 100 udelezenk oziroma udelezencev, med njimi tudi strokovni sodelavci
Varuha. Istega meseca sem se udelezil tudi dvodnevnega delovnega obiska v KneZevini
Monako in bil govorec na dogodku, ki je potekal pod pokroviteljstvom njegove visokosti
kneza Alberta Il. MonaSkega. Maja sem se v Haagu na Nizozemskem udelezil tudi 13.
Svetovne konference 101, ki jo je odprl nizozemski kralj Willem-Alexander.

Junija sem se udelezZil 17. zasedanja Konference drzav pogodbenic Konvencije Zdru-
Zenih narodov (ZN) o pravicah invalidov (COSP17 - CRPD). Pred Vrhom za prihodnost
(Summit of the Future), ki je v okviru ZN na ravni svetovnih voditeljev potekal v sep-
tembru 2024, je bila rdeca nit zasedanja ponovni razmislek o pomenu vkljucevanja in-
validov in iskanje mednarodnega soglasja o tem, kako jim zagotoviti boljSo sedanjost
in zascititi njihovo prihodnost. Prisotne je nagovoril tudi v imenu delovne skupine za
pravice invalidov Evropske mreZe nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice (ENNHRI).

Oktobra so predstavniki Varuha na sedezu sprejeli delegacijo Evropskega odbora za
prepreCevanje mucenja in ne¢loveskega ali ponizujotega ravnanja ali kaznovanja CPT),
ki se je v okviru rednega periodi¢nega obiska mudila v Sloveniji.

V letu 2024 sem tudi Se naprej deloval kot clan Upravnega odbora direktorjev za
Evropo 10l in hkrati kot ¢lan svetovnega Upravnega odbora ter kot prvi podpredse-
dnik AOM. Septembra pa sem bil kot prvi slovenski varuh izvoljen za predsednika
Mediteranskega zdruZenja ombudsmanov (AOM), ki zdruZuje institucije ombudsma-
nov s sicer razli€nimi pristojnostmi v razmerju do organov oblasti, a skupnim ciljem -
ucinkovito varovati in promovirati ¢lovekove pravice na Mediteranu.
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Zakljuéno

V tem uvodu je nemogoce predstaviti vse ugotovitve in dejavnosti Varuha v zadevnem
letu. Upam, da ste na teh straneh dobili vsaj nekaj uvida v razseznosti naSega dela.
Podrobneje se lahko z naso dejavnostjo seznanite v porocilu, ki je pred vami in vklju-
Cuje naslednje vsebine:

< prvidel, ki je namenjen pregledu dela in poslovanja Varuha ter opisu delova-
nja razli¢nih organizacijskih enot Varuha;

« drugidel, ki prikazuje vsebino dela Varuha po posameznih ranljivih skupinah
in vsebinskih podrocjih, v tem okviru pa tudi splosno oceno stanja, pregled
uresnicevanja Varuhovih preteklih priporocil in predstavitev novih priporocil;

« prilogo, ki vsebuje podrobnejsi opis dejavnosti Varuha v letu 2024 na neka-
terih podrocjih dela, vklju¢no z obrazloZitvami dolocenih novih priporocil in
strokovnimi pojasnili stalis¢ Varuha.

Samostojni del Varuhovega porocila, objavljen v lo¢eni publikaciji, je tudi letos Porocilo
Varuha o izvajanju drzavnega preventivnega mehanizma proti mucenju in drugim
krutim, necloveskim ali poniZzevalnim kaznim ali ravnanju.

Tudi letos kot v preteklih letih zaradi varovanja okolja in uvajanja zelenega poslo-
vanja letno porocilo in porocilo DPM izdajamo le v elektronskih razlicicah, dostopni
pa sta tudi na nasi spletni strani. Tudi tokrat ponavljam, da je tak pristop primeren,
ker je porocilo v prvi vrsti namenjeno DrZzavnemu zboru Republike Slovenije ter drugim
drZzavnim organom in institucijam. Opozarjamo pa, da je treba imeti v primerih, ko so
publikacije namenjene v prvi vrsti posameznicam in posameznikom, v mislih tudi to,
da vsi nimajo dostopa do informacijsko-komunikacijskih tehnologij oziroma da je
ta zanje lahko okrnjen. V ta namen je natisnjen le Povzetek dela Varuha ¢lovekovih
pravic Republike Slovenije za leto 2024, saj si Zelimo, da bi na ta nacin z nekaterimi
klju€nimi ugotovitvami in svojim delom Se dodatno seznanili SirSo javnost.

Spostovani,

ko se oziram na minula leta svojega mandata, cutim predvsem hvaleznost in odgovor-
nost. HvaleZnost za zaupanje, za Stevilne iskrene pogovore, za sodelovanja, pa tudi za
spoznanja, ki so me utrjevala v prepri¢anju, da ima nas skupni trud smisel. In odgovor-
nost - ker je biti varuh ¢lovekovih pravic mnogo vec kot zgolj funkcija. Je zaveza Cloveku.

Ob tej priloZnosti znova poudarjam, da lahko Varuh svojo vlogo izpolnjuje le, Ce ostaja

samostojen, neodvisen in strokoven. To pomeni tudi financno in vsebinsko neodvisnost.
Smo drzavna institucija, a nismo v sluzbi dnevne politike. Smo v sluzbi ljudi. NaSe delo

34



Clovekovih pravic.

S sodelavkami in sodelavci si vsak dan prizadevamo biti glas tistih, ki jih sicer nihce
nocCe ali ne zna slisati. Glas tistih, ki so v institucijah pogosto prezrti ali spregledani. A
pri tem vedno znova naletimo na spoznanje: ne zmoremo sami. Brez iskrenega sode-
lovanja vseh deleznikov v sistemu zavor in ravnovesij ne moremo doseci premikov, ki bi
bili ve¢ kot obliZ na rano. Ce si kot druzba res Zelimo sprememb, potrebujemo skupno
voljo in iskren dialog.

Varuh je most - most med drZavo in civilno druzbo. In ta most ni nikoli dokoncan. Ved-
no znova ga je treba graditi, krepiti, utrjevati. Ko danes, ob koncu Sestletnega mandata,
pogledam nazaj, lahko re¢em, da smo veliko naredili. A z isto gotovostjo lahko recem
tudi, da nas Caka Se ogromno dela. O tem zgovaorno prica tudi to porocilo.

Vesel sem, da smo v teh letih dosegli nekaj pomembnih premikov. To dokazuje, da je
mogoce postavljati visje standarde varstva Clovekovih pravic - Ce le delujemo poveza-
no, v sodelovanju in z vero v skupno dobro. Vsako uresniceno priporocilo ni zgolj us-
peh nase institucije, temvec dosezek celotne drzave, ki s tem pokaze, da ceni temeljno
dostojanstvo svojih ljudi.

Iskreno se zahvaljujem vam, spostovane poslanke in poslanci, za korektno, pogosto
zelo konstruktivno sodelovanje in zgledno komunikacijo skozi celoten mandat. Vasa
pripravljenost na poslusanje in razmislek ni bila samoumevna in jo cenim.

Na tem mestu se zelim zahvaliti tudi vsem drugim - vladnim in nevladnim organizaci-
jam, posameznicam in posameznikom, ki ste nas podpirali, izzivali, opozarjali, sodelo-
vali. Brez vas naSega dela ne bi bilo mogoce opravljati kakovostno.

Zelim si, da sodelovanje institucije Varuha in vseh vas ostane klju¢ do pozitivnih spre-
memb na podracju Clovekovih pravic, demokracije in vladavine prava. Predvsem upam,
da bodo uresnicena tudi Stevilna priporocila Varuha in da jih ne bo treba vec ponavljati.
Tudi upanje, e ga spremlja delo, je pomembna sila napredka.

Kot sem pogosto poudarjal - naj bo ¢lovek vedno v srediS¢u naSe pozornosti. Njegovo
dostojanstvo, njegove stiske, njegove zgodbe. Vsi mi, v institucijah in v druzbi, nosimo
odgovornost zanj. Ne le v teoriji, ne le na papirju - ampak v vsakdanji praksi.

Naj to ne ostanejo le besede. Naj to postane nas skupni cilj.

Peter Svetina
varuh clovekovih pravic

(februar 2025)
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DOSTOPNOST IN DELOVANJE VARUHA
ZUNA) SEDEZA V LETU 2024

Podatki o obiskih Varuha v svojstvu drZzavnega preventivnhega mehanizma (v nadaljevanju:
DPM) so navedeni v poglavju o DPM.

V LETU 2024 SMO PREJELI

©2.906

VHODNIH DOKUMENTOV
(v letu 2023 pa 36.146)

USTVARILI SMO

9,367

IZHODNIH DOKUMENTOV
(v letu 2023 pa 9.350)

Leta 2024 smo opravili 7 poslovanj zunaj sedeza, kjer je varuh skupaj z namestniki
opravljal tudi osebne pogovore in obiskal razlicne institucije. S poslovanjem zunaj se-
deza se zeli Varuh priblizati tudi tistim ljudem, ki zaradi oddaljenosti ali katerega dru-
gega razloga ne morejo priti na pogovor na sedez Varuha. Kraji, ki jih je Varuh obiskal v
tem letu, so naslednji: €rna na Koroskem, Izola, Hodo$, Maribor, Zagorje ob Savi, Sostanj,
Cerkno.

36



ENOTNA VSTOPNA TOCKA

Z uvedbo t.i. enotne vstopne tocke (EVT) je bilo optimizirano uvrééanje prispelih pobud
(klasificiranje) na podrocja dela Varuha, ki jih prejema od pobudnikov po klasi¢ni ali po
elektronski posti. Neredko gre pri tem za vprasanja, ki zahtevajo le pojasnila oziroma
napotitev k drugemu (pristojnemu) organu, kar predstavlja velik del nalog strokovnih
sodelavcev in sodelavcev generalnega sekretariata.

EVT zagotavlja tudi odprtost institucije, saj strokovni sodelavci v EVT vsak dan spreje-
majo vsakega najavljenega ali nenajavljenega posameznika in mu pojasnijo pristoj-
nosti Varuha, nacin vloZitve pobude in pravne moznosti, ki jih ima na voljo. Podobna
pojasnila daje EVT tudi v telefonskih pogovorih. O vseh telefonskih in osebnih pogovo-
rih se beleZijo uradni zaznamki, s katerimi se seznani tudi varuh in pristojni namestnik.

Delo EVT obsega:

» klasifikacijo pobud,

» sprejemanije vseh telefonskih klicev za strokovno sluzbo,

» dnevno sprejemanje vseh najavljenih in nenajavljenih posameznikov, ki se osebno
oglasijo pri Varuhu,

» pisanje odgovorov na pobude, prejete v vednost, pojasnila in anonimne pobude.

Prejete pobude se uvrstijo v EVT:

« (e je prejeto sporocilo poslano Varuhu le v vednost in ne gre za zadevo, ki terja
kakrsno koli posredovanje Varuha,

« (e gre za anonimno vlogo in ne gre za zadevo, ki terja kakrsno koli posredovanje
Varuha,

« (e gre za oCitno nepristojnost Varuha,

« (e jeiz pobude razvidno, da se pobudnik Se ni obrnil na pristojne organe,

« Ce pobudnik prosi le za nasvet,

» Ce pobudnik zastavlja hipoteti¢na vprasanja,

« (e gre za nejasne pobude,

» kadar ima Varuh na dolocenem podrocju Ze sprejeto stalisce,

» e so nepopolne,

« (e so nepravocasne.

EVT je v letu 2024 sprejela 3021 klicev in obravnavala 1215 zadev, skupaj 4236 (leta
2023 pa 2913 klicev in 1164 zadev, skupaj 4077).
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6.288

ZADEV JE VARUH OBRAVNAVAL V LETU 2024.

Leta 2023 smo obravnavali 6.225 zadev,
kar pomeni 0,01-odstotno povecanje v letu 2024.

3,021

POGOVOROV

s klicatelji, od tega 2346 pogovorov

s klicatelji, ki
(Se) niso vloZili pobud.

2.478 ali

2413 | 724

pobud, prenesenih
iz preteklih let ali
reaktiviranih v letu
2024 in ponovno
reSenih.

odprtih novih
pobud.

70
39
21

POGOVORI

s pobudniki na poslovanju
zunaj sedeza

z otroki

s pobudniki na podrocju
Zagovornistva otrok

78,99 %

31137

POBUD

1573 ali
18,26 %

|| 86 ali
2,75 %

je bilo resenih je obravnaval Varuh v letu 2024. jih je bilo v jih je bilo
(koncanih) pobud. Od tega je bilo na dan 31. decembra 2024: reSevanju. reaktiviranih.
\ \ \ \ \ \ \
325 66ali  269ali  1.357ali 372ali  7ali 20ali 62 ali
2,66% 10,86 % 54,76 % 15,01% 0,28 % 0,81 %
obud ie bilo pobud je bilo pobud je bilo takih, v pobud ni predstavlja pobud jje bilo
utempel'enth med s podrocja ni bilo katerih ni bilo  spadalov umik soglasja takih, kjer se
niimi 158Js oéroé'a zagovornistva, kjer  utemeljenih. pogojevza  Varuhovo na podrodju je obravnavalo
! a ovch)rni§tha zagovornik ni bil obravnavo.  podrodje. zagovornistva. pripombe na
& . postavljen predpise

Varuh je ugotovil, da so bila
zatrjevanja o krsenju ¢lo-
vekovih pravic in temeljnih
svoboscin v 167 pobudah
utemeljena in da je bila kr-
Sena najmanj ena (ali vec)
temeljna ¢lovekova pravica
in svoboscina (po Ustavi
RS) ter da nista bili sposto-
vani naceli pravi¢nosti in
dobrega upravljanja.

Med 167 utemeljenimi pobudami je Varuh
ugotovil 174 krsitev ¢lovekovih pravic in te-
meljnih svobos¢in (opredeljenih v Ustavi RS) in
drugih nepravilnosti, kot je krsitev enakosti pred
zakonom in krsitev nacela dobrega upravljanja.

K tem 174 krsitvam je treba dodati 158 primerov
s podrocja zagovornistva otrok, pri katerih ne
ugotavljamo konkretnih krsitev, so pa obravna-
vane kot utemeljene pobude in zato tudi pristete
med 325 utemeljenih pobud.

Vecje Stevilo krsitev pravic

v primerjavi s Stevilom ute-
meljenih pobud je posledica
vecjega Stevila ugotovljenih
konkretnih krsitev pri posa-
mezni pobudi. Tako smo med
obravnavanimi pobudami v
nekaterih primerih ugotovili
tudi dve ali vec kritev ¢lo-
vekovih pravic in temeljnih
svoboscin ali drugih nepra-
vilnosti.
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2,50 %
pobud je bilo
s podrocja
Drzavnega
preventivnega
mehanizma.
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PODROCJA DELA

A. Obravnavane ranljive skupine

2]

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

SVOBODA VESTI IN VERSKE SKUPNOSTI
NARODNE IN ETNICNE SKUPNOSTI
ZAPOSLENI IN BREZPOSELNI

ZENSKE

OTROCI

INVALIDI

STARESI

LGBTIQ+

TujClI

B. Obravnavana vsebinska podrocja

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
2.20
2.21
2.22
2.23
2.24

ENAKOST PRED ZAKONOM IN PREPOVED DISKRIMINACIJE

VARSTVO DOSTOJANSTVA, OSEBNOSTNIH PRAVIC TER VARNOSTI IN ZASEBNOSTI
SVOBODA IZRAZANJA

ZBIRANJE IN ZDRUZEVANJE TER SODELOVANJE PRI UPRAVLJANJU JAVNIH ZADEV
OMEJITEV OSEBNE SVOBODE

POKOJNINSKO IN INVALIDSKO ZAVAROVANJE

ZDRAVSTVENO VARSTVO

SOCIALNE ZADEVE

DRUGE UPRAVNE ZADEVE

PRAVOSODJE

POLICIJSKI POSTOPKI, ZASEBNO VAROVANJE, DETEKTIVI IN REDARJI

OKOLJE IN PROSTOR

REGULIRANE DEJAVNOSTI

DRUZBENE DEJAVNOSTI

STANOVANJSKE ZADEVE

Varuh nadzira oblast in omejuje njeno samovoljo pri poseganju v ¢lovekove pravice in
temeljne svoboscine.

Varuh je neodvisna drzavna institucija, ki skrbi za varstvo in spodbujanje ¢lovekovih
pravic v Sloveniji.
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DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM

Varuh skladno z Zakonom o ratifikaciji Opcijskega protokola h Konvenciji Zdruzenih
narodov proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali
ravnanju (MOPPM)', v sodelovanju z izbranimi nevladnimi organizacijami, izvaja tudi
naloge in pooblastila drZavnega preventivnega mehanizma (DPM). Namen je preko
preventivnih obiskov okrepiti varstvo oseb z odvzeto prostostjo pred mucenjem in dru-
gimi oblikami okrutnega, necloveSkega ali ponizevalnega ravnanja ali kaznovanja, Se
preden se zgodi.

Obiskuje se vse kraje v Sloveniji, kjer so ali bi lahko bili namesceni posamezniki, ki jim
je bila z aktom oblastnega organa odvzeta prostost. Kraji odvzema prostosti v Sloveniji
so zlasti: zavodi za prestajanje kazni zapora (ZPKZ) z vsemi svojimi oddelki in Prevzgoj-
ni dom Radece; strokovni centri za otroke in mladostnike s Custvenimi in vedenjskimi
tezavami in motnjami (SC); krizni centri za otroke in mladostnike (KC); nekateri social-
novarstveni zavodi (SVZ) - domovi starej3ih, posebni SVZ, centri za usposabljanje, delo
in varstvo (CUDV) in varstveno-delovni centri (VDC); psihiatri¢ne bolnisnice (PB); pro-
stori za policijsko pridrzanje oziroma zadrzanje na policijskih postajah (PP) in Center za
pridrzanje Ljubljana; Center za tujce v Postojni in Azilni dom v Ljubljani z izpostavami
(zlasti sprejemni prostori); prostori za pridrzanje v Slovenski vojski; vsi drugi kraji po
4. ¢lenu Opcijskega protokola (na primer policijska intervencijska vozila in podobno).

Vsaka skupina, ki opravlja obisk, je praviloma sestavljena iz predstavnikov Varuha in
izbranih organizacij (v letu 2024 so to bile: Novi paradoks - Slovensko drustvo za kako-
vost Zivljenja, Drustvo Pravo za VSE, SKUP - Skupnost privatnih zavodov, PIC - Pravni
center za varstvo ¢lovekovih pravic in okolja, Mirovni inStitut, Zveza drustev upokojen-
cev Slovenije, Spomincica - Alzheimer Slovenija, Slovenska fundacija za UNICEF, Zveza
prijateljev mladine Slovenije in Zveza SoZitje).

Leta 2024 je DPM obiskal 72 krajev odvzema prostosti, in sicer 13 razlicnih lokacij SVZ
(domov starejsih), 13 lokacij CUDV, 11 PP, osem SC, sedem PB, $est ZPKZ, pet VDC in
PSVZ, dva KC in eno lokacijo AD ter eno drugo lokacijo. Vsi obiski razen Stirih so bili
opravljeni brez predhodne najave, devet pa jih je bilo kontrolnih (ob katerih je DPM
zlasti preverjal uresnicitev priporo€il s preteklih obiskov).

0 vsakem obisku pripravi DPM izErpno (kon&no) poro€ilo o ugotovitvah o obiskani us-
tanovi. To porocilo vsebuje tudi predloge in priporocila za odpravo ugotovljenih nepra-
vilnosti in izboljSanje stanja, vklju¢no z ukrepi za zmanjSanje moznosti nepravilnega
ravnanja v prihodnje. Poro€ilo se poslje pristojnemu organu (tj. nadrejenemu organu
obiskane ustanove), in sicer s predlogom, naj ta v postavljenem roku zavzame stali3¢e
do navedb ali priporocil v tem porocilu in jih sporoci Varuhu. S poroc¢ilom se seznani
tudi obiskana ustanova, v nekaterih primerih (kadar gre za obiske socialnovarstvenih
ustanov, psihiatri€nih bolninic in strokovnih centrov) pa se izdela tudi predhodno po-
rocilo. Veéina priporo¢il DPM z obiskov v letu 2024 (ki jih je bilo 294) je bilo sprejetih,
od tega jih je bilo 100 sprejetih in Ze uresnicenih, 140 pa sprejetih in so Se v postopku
uresnicevanja.

1 Uradni list RS, 3t. 114/06 - Mednarodne pogodbe, §t. 20 z 9. 11. 2006.
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Poleg obiskov krajev odvzema prostosti opravlja DPM tudi Stevilne druge naloge oziro-
ma dejavnosti. Mednje spada priprava predlogov in pripomb k veljavnim ali predlaga-
nim zakonom. Clani DPM pripravljajo $e odgovore na vpraanja razli¢nih mreZ oziroma
drugih DPM in organov, udelezujejo pa se tudi razli¢nih izobraZevanj, usposabljanj in
drugih srecanj, na katerih predstavljajo svoje delo.

DPM vsako leto o svojem delu pripravi tudi podrobnejSe porocilo. Porocilo DPM za leto
2024 je tudi tokrat tiskano v loceni publikaciji, vendar je sestavni del rednega Porocila
Varuha ¢lovekovih pravic Republike Slovenije za leto 2024.

ZAGOVORNISTVO OTROK

Na podrocju varstva otrokovih pravic poleg drugih nalog, dolocenih z Zakonom o va-
ruhu ¢lovekovih pravic (ZVarCP)?, Varuh organizira in skrbi za zagovornistvo otrok.
Izvajajo ga zagovorniki otrok v okviru mrezi prostovoljcev.

Zagovornistvo krepi glas otrok. Je pomembna dejavnost, ki temelji na opolnomocenju
otrok. Pomaga otroku, da izrazi svoja Custva in Zelje, ki jih mogoce drugace ne bi mo-
gel. S tem se zagotovi uposStevanje njegovih resnicnih potreb, Zelja in interesov, ki so
pogosto oslabljeni zaradi njegovega poloZaja v druzbi.

Zagovornik poskrbi, da mu otrok zaupa svoje mnenje in potem to mnenje tudi posre-
duje tistim, ki ga morajo sliSati, to je sodiS¢em, centrom za socialno delo in drugim
organom, ki odlocajo o prihodnosti njegovega Zivljenja. Vendar zagovornik ni zakoniti
zastopnik otroka, ni sodni izvedenec, ki bi ocenjeval, kaj je za otroka dobro. Omogoca
samo, da se slisi glas otrok v postopkih in drugih zadevah, s tem pa je lahko odlo-
¢anje o njihovih koristih kakovostnejSe in brez odlasanja. Prav tako zagovorniki niso
terapevti, vendar pa ima zagovornistvo lahko pomembne terapevtske ucinke, saj otro-
ku omogoci, da se izrazi v varnem in zaupnem okolju, kjer se lahko brez strahu odpre
o0 svojih tezavah in stiskah. V tem okviru zagovorniStvo postane podporni dejavnik za
druge strokovnjake, ki ob pomoci zagovornika laZje prepoznajo otrokov resni¢ni notra-
nji svet, njegove potrebe in koristi.

V letu 2024 je Varuh prejel 110 pobud za postavitev zagovornika (53-krat pobudniki
starsi, 16-krat CSD-ji, 37-krat okrozna sodis¢a, 1-krat drugi in 3-krat pobudniki otroci),
50-krat pa je bil zagovornik tudi postavljen (19 pobud je 3e v obravnavi). Navedene-
ga leta je 89 otrok dobilo zagovornika, in sicer: 15 z obmocja Ljubljane in okolice, 13 z
obmacja SV dela Slovenije, 27 z obmocja Gorenjske, 5 z obmocja Celja, Koroske in Za-
savja, 7 z obmocja GoriSke, 16 z obmocja Primorske, Krasa in Notranjske in 6 z obmocja
Dolenjske, Posavja in Bele Krajine. Zagovornik je bil s sklepom sodisca postavljen 14
otrokom, z odlocbo CSD pa ni bilo postavljenih zagovornikov.

2 Uradni list RS, 3t. 69/17 - uradno precis¢eno besedilo.
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V letu 2024 je bilo opravljenih 890 srecanj zagovornikov z otroki, na primer jih je bilo
povprecno opravljenih 8,28.

VARUH KOT NACIONALNA INSTITUCIJA ZA
CLOVEKOVE PRAVICE

Varuh je edina slovenska nacionalna institucija za ¢lovekove pravice (NHRI) s
kakrsnim koli statusom po Nacelih o poloZaju in delovanju nacionalnih institucij za
Clovekove pravice (Pariska nacela), ki jih je sprejela Generalna skup3cina Zdruzenih
narodov 20. decembra 1993 z resolucijo 48/134. TakSne statuse podeljuje Globalna ali-
ansa nacionalnih institucij za ¢lovekove pravice (GANHRI) glede na izkazano delovanje
konkretne institucije po navedenih nacelih, pri Cemer status B pomeni delno zadostitev
navedenim nacelom, status A pa polno (ocenjuje se tako formalne pogoje - pravni okvir
kot tudi dejansko izvajanje pristojnosti).

Varuh je status B po Pariskih nacelih sploh prvi¢ uspel pridobiti leta 2000, nazadnje pa
je bil (prvi€ s statusom A) akreditiran leta 2021. Akreditiranost s statusom ni trajna,
ampak so vse NHRI s statusom A reakreditaciji podvrZzene ciklicno na pet let. Akredita-
cijski pododbor nacrtuje Varuhovo reakreditacijo za svojo 47. sejo, ki naj bi potekala
od 20. aprila do 1. maja 2026. Ze pred tem pa bo Varuh seveda moral za preteklo petle-
tno obdobije pripraviti in vloZiti obrazloZeno in z dejstvi podprto reakreditacijsko vlogo,
ki naj bi prepricala, da institucija s svojim delovanjem v tem €asu je zadostila in tudi Se
vedno polno zadosti PariSkim nacelom. Aktivnosti v zvezi s tem je tako Varuh Ze zacel
in se bodo nadaljevale tudi tekom leta 2025.

Opozoriti gre tudi, da je obstoj s Pariskimi naceli skladnih neodvisnih nacionalnih in-
stitucij za Clovekove pravice indikator napredka k dosegi 16. od 17 ciljev iz agende
Organizacije zdruZenih narodov za trajnostni razvoj do leta 2030. Akreditiranost na-
cionalne institucije s statusom po Pariskih nacelih torej tudi iz tega razloga ni le stvar
nekakSnega samega sebi namenjenega prestiza.

CENTER ZA CLOVEKOVE PRAVICE

Center je posebna notranja organizacijska enota Varuha in v skladu z zakonskimi pri-
stojnostmi opravlja naloge promaocije, informiranja, izobraZzevanja in usposabljanja na
podrocju Clovekovih pravic in temeljnih svoboScin ter pripravo analiz in porocil; orga-
nizacije posvetovanj o uresnicevanju, spodbujanju in varstvu clovekovih pravic in te-
meljnih svoboscin; sodelovanja s civilno druzbo, sindikati in drugimi drZzavnimi organi;
nudenja splosnih informacij o moznostih pritozb na mednarodne organe zaradi krSitev
Clovekovih pravic in temeljnih svoboscin; ter sodelovanja v mednarodnih organizacijah
in zdruZenjih na evropski in svetovni ravni, ki delujejo na podrocju ¢lovekovih pravic.
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Center je v letu 2024 izvedel Stevilne promaocijske, informativne in izobrazevalne aktiv-
nosti, s posebnim poudarkom na obelezitvi 30-letnice Varuha ¢lovekovih pravic, oza-
vesanju o pravicah starejSih ter spodbujanju raziskovanja ¢lovekovih pravic. Osrednji
dogodek je bila mednarodna konferenca na Bledu z naslovom Blejska konferenca o
ucinkovitosti institucij varuhov ¢lovekovih pravic in nacionalnih institucij za ¢lovekove
pravice (NHRI) pri reSevanju sodobnih izzivov, kjer so domaci in tuji strokovnjaki razp-
ravljali o sodobnih izzivih, kot so digitalizacija, umetna inteligenca, okoljske spremem-
be, migracije in starajoca se druzba.

Posebna pozornost je bila namenjena pravicam starejsih, kjer je Varuh zagnal pro-
jekt promocije njihovih pravic, pripravil informativne publikacije in organiziral Stevil-
ne dogodke ter okrogle mize. Izpostavljeni so bili izzivi deinstitucionalizacije, nujnost
sistematic¢nega izobraZevanja zaposlenih v dolgotrajni oskrbi in vkljucevanje vsebin
o clovekovih pravicah v izobrazevalni sistem. V tej zvezi je bilo podanih vec priporocil
vladi in pristojnim ministrstvom za izboljSanje polozaja starejsih in invalidov, med dru-
gim za pripravo strategije deinstitucionalizacije in krepitev skupnostnih storitev.

Na podroc¢ju analiz in priporocil je Center pripravil nekatera mnenja glede zakonodaj-
nih predlogov, spremljal prenos evropskih direktiv o trajnostnem poslovanju in ¢lo-
vekovih pravicah v nacionalni pravni red ter pripravil tudi vec porocil za mednarodne
mehanizme, ki so opozarjala na izzive, kot so dostopnost javnih ustanov, dolgi postopki
odlocanja, pomanjkanje neodvisnega mehanizma spremljanja izvajanja Konvencije o
pravicah invalidov in potreba po boljsi zaSciti pred sovraznim govorom ter diskrimina-
cijo.

SVET VARUHA ZA CLOVEKOVE PRAVICE

Svet varuha za ¢lovekove pravice je posvetovalno telo varuha za spodbujanje in varstvo
Clovekovih pravic in temeljnih svoboScin ter za krepitev pravne varnosti. Svet deluje po
nacelu strokovne avtonomije. Pluralna zastopanost omogoca vzpostavitev ucinkovitega
delovanja civilne druzbe, znanosti in organov javne oblasti pri oblikovanju ugotovitev
Varuha o stopnji spoStovanja Clovekovih pravic in temeljnih svoboscin ter o pravni var-
nosti v Republiki Sloveniji. Mandat Sveta varuha je vezan na mandat varuha. Aktualni
€lani Sveta varuha so: Alenka Jerse, Darja Groznik, mag. Jelena Aleksi¢, mag. Lea Be-
nedejcic¢, dr. Margerita J. Banic, dr. Marko Rakovec, mag. Natasa Briski, Natasa Vorsic,
Neli Dimc, dr. Patrick Vlacic, Peter Pavlin, dr. Sara Ahlin Doljak, dr. Vasilka Sancin, mag.
Ziga Vavpoti¢ in Luka Glava¢ Gavrilovié.

Clani Sveta varuha so se sestali na eni seji, ki je bila sicer 12. v mandatu 2019-2025.
Potekala je na sedeZu Varuha 27. maja 2024. Obravnavana je bila problematika clo-
vekovih pravic v zdravstvu. V osrednjem delu seje so bile predstavljene ugotovitve Va-
ruha na podrocju zdravstva, na katerem je v letu 2023 obravnaval priblizno 450 zadev.
Izpostavljen je bil tudi uspeh, ko je URI Soca v Casu stavke vendarle prisluhnil tudi
Varuhovim priporocilom in po vec tednih zacel izvajati zdravniSke preglede v Ambulanti
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za voznike s posebnimi potrebami. Govorili so tudi o problematiki izvajanja nadzora
v zdravstvu, prenarocanju pacientov in delovanju ambulant za neopredeljene. so tudi
poudarili, da so velike razlike v odzivnosti med ambulantami na primarni ravni nespre-
jemljive, saj marajo vsi v drzavi imeti enakovreden dostop do zdravstvenih storitev in
biti delezni zdravstvenih storitev takrat, ko jih potrebujejo. Bili so enotni, da je v ¢asu
stavke nujno treba skrb nameniti vsem ranljivim skupinam (otrokom, mladostnikom in
drugim). Izrazili so tudi ogorcenje, da se MDDSZ ni Zelelo vkljuciti v postopek priprave
svetovalnega mnenja (na pobudo Mednarodne organizacije dela) pri pripravi pisnega
staliSca Slovenije glede pravice do stavke, ko ga je k temu pozvalo DrZzavno odvetnistvo.

Po razpravi so clani sveta Varuhu podali predlog, da naj v zvezi z izvajanjem Nacio-
nalnega akcijskega nacrta za spostovanje clovekovih pravic v gospodarstvu poslje po-
izvedbo na vlado; da naj v zvezi s pripravo svetovalnega mnenja MeddrZzavnega sodis¢a
poslje poizvedbo na MDDSZ in vlado; da naj pristojne javno spodbudi k tehtnemu druz-
benemu premisleku o uporabi pametnih naprav - predvsem pri otrocih in mladostnikih.

MEDNARODNO SODELOVANJE

Tudi v letu 2024 je Varuh intenzivno deloval na mednarodni ravni in sodeloval na Ste-
vilnih pomembnih mednarodnih dogodkih, konferencah, forumih in delovnih skupi-
nah. Tako je sodeloval na ve€ dogodkih Sveta Evrope, med drugim na srecanju delovne
skupine za C¢lovekove pravice v kriznih situacijah in konferenci o sodbah v zvezi s pri-
silnim pridrzanjem oseb z duSevnimi motnjami, kjer je izpostavil pomen sodne prakse
ESCP in novih pravnih varovalk. Sodeloval je tudi pri pripravi prakti¢nega vodnika za
spremljanje procesnih pravic in pogojev pripora ter izmenjal izkusnje na sestankih s
strokovnjaki iz drugih drzav. Prisoten je bil tudi na srecanju o socialnih in ekonom-
skih pravicah mladih, kjer je bila izpostavljena potreba po ukrepih za boj proti revscini
in socialni izkljuCenosti. Delegacijo Evropskega odbora za prepreCevanje mucenja je
seznanil z napredkom pri uresni¢evanju priporocil CPT, sodeloval pa je tudi pri prip-
ravi porocila ECRI o stanju ¢lovekovih pravic v Sloveniji. Na seminarju mreze IPCAN je
predstavil izkuSnje glede policijskih postopkov z osebami z invalidnostmi in sodeloval
pri oblikovanju deklaracije o spostovanju njihovih pravic.

Varuh je podprl skupno izjavo nacionalnih institucij za clovekove pravice ob zacetku
zasedanja delovne skupine OZN za vprasanja staranja, kjer so izpostavili potrebo po
novi konvenciji o pravicah starejSih. Junija je varuh v New Yorku aktivno sodeloval na 17.
zasedanju Konference drzav pogodbenic Konvencije o pravicah invalidov, kjer je go-
voril o izzivih in priloznostih umetne inteligence za invalide ter pomembnosti pravno-
-eticnih okvirov. Sodelovalo pa se je npr. tudi na predseji univerzalnega periodicnega
pregleda, kjer so predstavili klju¢ne izzive ¢lovekovih pravic v Sloveniji.

V okviru sodelovanja v okviru Evropske unije je varuh sodeloval na Forumu o temelj-
nih pravicah v organizaciji Agencije EU za temeljne pravice, kjer so razpravljali o zasciti
demokracije, podnebnih spremembabh in digitalizaciji ter poudarili pomen vkljucujoce
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digitalizacije in varovanja zasebnosti.

Predstavnika Varuha sta tudi sprejela strokovnjaka OVSE za oceno poteka priprav na
evropske volitve v Sloveniji.

V kontekstu sodelovanja z ombudsmani, mednarodnimi zdruZenji ombudsmanov in
nacionalnimi institucijami za clovekove pravice ter njihovimi mrezami je bilo npr. na
pobudo in ob prisotnosti varuhov Clovekovih pravic iz Slovenije, Grcije in Nizozemske,
pod pokroviteljstvom britanskega parlamentarnega in zdravstvenega ombudsmana
zazivela Akademija ucenja (Learning Academy) v okviru Mednarodnega intituta om-
budsmanov (I0l). Kot prvi slovenski varuh je bil Peter Svetina tudi izvoljen za predse-
dnika Mediteranskega zdruZenja ombudsmanov (Association of Mediterranean Om-
budsmen).
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DPM
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NOVA PRIPOROCILA IZ LETNEGA
POROCILA VARUHA ZA LETO 2024

1.8 SVET VARUHA ZA CLOVEKOVE PRAVICE V LETU 2024

1. Varuh poziva Vlado Republike Slovenije k tehtnemu druzbenemu razmisleku o upo-
rabi pametnih naprav pri otrocih in mladostnikih ter k sprejemu ustreznih ukrepov za
zamejitev njihove uporabe.

2. Varuh poziva Vlado Republike Slovenije, naj zagotovi, da na priporocila, predloge in
kritike Varuha odgovorijo tisti naslovniki, ki jih k temu pozove Varuh.

1.9 CENTER ZA CLOVEKOVE PRAVICE

3. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj ¢im prej pripravi in sprejme strategijo
deinstitucionalizacije za starejsSe.

4. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj zagotovi sistematicno, kontinuirano in
specializirano usposabljanje vseh zaposlenih ter izvajalcev pomoci v sistemu dolgotraj-
ne oskrbe, z namenom zagotavljanja strokovne, ucinkovite in individualno prilagojene
podpore uporabnikom. Prav tako Varuh priporoca, naj se delo na tem podrocju ustrezno
normira, ovrednoti in pravicno nagradi.

5. Varuh priporoca Ministrstvu za vzgojo in izobrazevanje, naj v izobrazevalni sistem na
vseh ravneh sistematic¢no vkljuci vsebine o ¢lovekovih pravicah, staranju in skrbi za dru-
ge, znamenom krepitve vkljucujoce, empaticne in odgovorne druzbe, sposobne izvajati
deinstitucionalizacijo ter razvijati kakovostne skupnostne storitve.

6. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj za namen prenosa Direktive (EU)
2024/1760 o skrbnem pregledu v podjetjih glede trajnosti (CSDDD) v nacionalni prav-
ni red nemudoma ustanovi medresorsko delovno skupino, ki bo usklajevala pripravo
strokovnih podlag za celovit prenos direktive, ter v njeno delovanje vkljuci predstavnike
gospodarstva, civilne druzbe in neodvisnih institucij.

7. Varuh priporoca Ministrstvu za gospodarstvo, turizem in Sport, naj v sodelovanju z
drugimi pristojnimi ministrstvi in delezniki pripravi analizo skladnosti nacionalne zako-
nodaje s CSDDD ter jo Se pred pripravo zakonskega predloga in javno razpravo posre-
duje zainteresirani javnosti za pregled in pripombe.

8. Varuh priporoca Ministrstvu za gospodarstvo, turizem in Sport, naj razvije enotna
orodja za porocanje, kot so kontrolni seznami (check-liste), ki vklju¢ujejo zahteve CSD-
DD, drugih relevantnih aktov EU ter Smernic OECD. Ob tem v sodelovanju z nacionalno
kontaktno tocko za OECD zagotovi ustrezna usposabljanja za podjetja in druge delez-
nike.
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9. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije in Ministrstvu za gospodarstvo, turizem in
Sport, naj se v postopkih obravnave zakonodajnega sveznja Predlog uredbe Evropskega
parlamenta in Sveta o spremembi direktiv (EU) 2022/2464 in (EU) 2024/1760 glede po-
enostavitve poro¢anja o trajnosti za podjetja (t. i. Omnibus |) zavzemata za ¢im manjse
posege v ze sprejeti direktivi ter za ohranitev obstojecih standardov ¢lovekovih pravic in
okoljske odgovornosti ter zagotovita transparenten in vkljucujoc zakonodajni postopek.

10. Varuh priporoca Ministrstvu za pravosodje, naj zagotovi ustrezno in dosledno im-
plementacijo sodbe Evropskega sodisca za Clovekove pravice v zadevi X in drugi proti
Sloveniji ter pripravi potrebne normativne spremembe, ki bodo zagotovile ucinkovito
varstvo otrokovih pravic ter spostovanje pravice do postenega sojenja in pravice do na-
ravnega sodnika.

11. Varuh priporoca Ministrstvu za digitalno preobrazbo, naj v vse prihodnje regulativne
in strateSke dokumente, povezane z umetno inteligenco in digitalnim vkljucevanjem,
sistematicno vkljuci nacela ¢lovekovih pravic. Posebna pozornost naj bo namenjena
zasciti oseb z oviranostmi - z izrecno prepovedjo diskriminatorne ali Skodljive uporabe
umetne inteligence zoper to skupino, z vzpostavitvijo celovite zakonodaje o skrbnem
spostovanju clovekovih pravic, ki bo upoStevala njihove posebne okoliscine, in z doloci-
tvijo obveznosti razumnih prilagoditev pri delovanju vseh sistemov umetne inteligence.

2.2 NACIONALNE IN ETNICNE SKUPNOSTI

12. Varuh priporoca Ministrstvu za pravosodje, naj zagotovi ustrezne pravne podlage, ki
bodo omogocile enakopravno uporabo italijanskega in madzarskega jezika v notarskih
postopkih na dvojezi¢nih obmagjih.

13. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj sprejeme ukrepe za zagotovitev do-
stopa do pitne vode prebivalcem romskega naselja Smrekec.

14. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj sprejeme ukrepe za sanacijo onesna-
zenja tal in vodotoka v romskem naselju Smrekec.

2.3 ZAPOSLENI IN BREZPOSELNI

15. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj poleg vzpostavljene placne reforme
sprejme dodatne ukrepe, s katerimi bo ucinkovito reSevala kriticno kadrovsko podhra-
njenost na podrocju zdravstvenega in socialnega varstva, in vzpostavi mehanizem za
sprotno spremljanje stanja.

16. Varuh priporoca Vladi Republike Slovenije, naj sprejme Strategijo za odpravo pre-
karnosti, ob tem pa poskrbi tudi za njeno implementacijo v okviru zakonskih podlag.

17. Varuh priporoca Ministrstvu za zdravje, naj sprejme ustrezne ukrepe, ki bodo zagoto-
vili realizacijo vseh podanih priporocil Univerzitetni psihiatricni kliniki Ljubljana.

48



2.5 OTROCI

18. Varuh priporoca Ministrstvu za vzgojo in izobrazevanje ter Ministrstvu za delo, dru-
Zino, socialne zadeve in enake moznosti, naj v sodelovanju z drugimi pristojnimi organi
obravnavata ugotovitve in predloge 34. nacionalnega otroSkega parlamenta kot tudi
preteklih nacionalnih otroskih parlamentov, kjer je to smiselno, in se do vsake ugo-
tovitve in predloga opredelita ter jih ustrezno upoStevata pri odlocitvah, ki zadevajo
otroke vkljucno v okviru priprave sprememb in dopolnitev zakonodaje, ki se nanasa na
otroke.

19. Varuh priporoca Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznaosti in
Ministrstvu za vzgojo in izobraZevanje, naj storijo vse potrebno, da se otroku, ki ga je
treba umakniti iz druZine, to nemudoma omogoci in zagotovi za to ustrezna financna
sredstva.

20. Varuh priporoca Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
naj zagotovi enake ugodnosti starSem, ki imajo v vrtec hkrati vkljucena dva otroka in je
drugi (ali oba) otrok vklju¢en v zasebni vrtec brez koncesije, da velja, da so placila za
mlajSega otroka oprosceni v celotni viSini polne cene vrtca, ki opravlja javno sluzbo na
obmocju iste obcine.

21. Varuh priporoca, naj Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje zagotovi, da bo izbira
vzgojnih ukrepov v Solah taka, da bodo ohranjali dostojanstvo posameznega otroka in
Scitili njegove pravice.

22. Varuh priporoca Ministrstvu za pravosodje, naj na vseh zakonodajnih podrocjih za-
gotovi, da bodo imele otrokove pravice povsod prednost pred izpolnjevanjem dolocenih
formalnosti, vezanih na otrokove pravice.

23. Varuh priporoca Ministrstvu za vzgojo in izobraZevanje, naj obveznosti upravic¢en-
cem poravnava pravocasno in brez zamud.

24. Varuh priporoca Ministrstvu za vzgojo in izobrazevanje, naj vsem ucencem, ki so
odvisni od javnega prevoza, omogoci pravocasen prihod v Solo.

25. Varuh priporoca Ministrstvu za vzgojo in izobrazevanje, naj znotraj Solskega sistema
zagotovi ustrezno obvescanje starsev glede njihovih otrok.

1 (stalna naloga). Varuh kot stalno nalogo priporo¢a Ministrstvu za delo, druzino, so-
cialne zadeve in enake moznosti, naj v postopkih odlocanja zagotovi, da v procesih
odlocanja ne bo prihajalo do prekoracenja zakonskih rokov.

2 (stalna naloga). Varuh kot stalno nalogo priporoca Ministrstvu za zdravje in Ministrs-
tvu za pravosodje, naj ustrezno resita pomanjkanje klini¢nih psihologov in pedopsihiat-
rov, saj to neposredno vpliva na dolgotrajnost odlocanja v sodnih postopkih, ki zadevajo
otroke.



3 (stalna naloga). Varuh kot stalno nalogo priporo¢a Ministrstvu za zdravje in Minis-
trstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, naj se zagotovi hitra ter
kakovostna zdravstvena oskrba otrok in mladostnikov z motnjami v dusevnem zdravju.

Na otroke se nanasajo tudi priporocila St. 10, 55 in 57 iz drugih delov letnega porocila.

2.6 INVALIDI

Na invalide se nanasajo priporocila st. 11, 26, 27, 29, 36, 37, 38, 39, 48, 54 in 69 iz dru-
gih poglavij letnega porocila.

2.7 STARE)SI

Na starejSe se nanasajo priporocila t. 3, 4, 5, 29, 36, 37, 38, 39 in 52 iz drugih poglavij
letnega porocila.

2.8 LGBTIQ+

V zvezi z LGBTIQ+ skupnostjo oziroma njenimi pripadniki Varuh tokrat podaja novo
priporocilo St. 72, ki se nahaja v drugem poglavju letnega porocila.

2.9 TUJCI

V zvezi s tujci Varuh tokrat podaja novo priporocilo st. 32, ki se nahaja v drugem po-
glavju letnega porocila.

2.10 ENAKOST PRED ZAKONOM IN PREPOVED DISKRIMINACIJE

26. Varuh priporoca Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, naj
sprejme ucinkovitejSe ukrepe zoper nosilca javnega pooblastila Zavod Zdruzenje tol-
macev za slovenski znakovni jezik, ki bodo vodili k takojsnji odpravi diskriminacije pri
dostopu do obvescenosti uporabnikov njegovih storitev na spletni strani www.tolmaci.si.

27. Varuh priporoca Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, naj
sprejme ucinkovite ukrepe zoper nosilca javnega pooblastila Zavod Zdruzenje tolmacev
za slovenski znakovni jezik, da bo to vzpostavilo natancno in pregledno shemo doseg-
ljivosti tolmacev (konkretno za vsak dan in uro) in bolj pregledno narocanje tolmacen;.
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2.11 VARSTVO DOSTOJANSTVA, OSEBNOSTNIH PRAVIC TER
VARNOSTI IN ZASEBNOSTI

28. Varuh priporoca Ministrstvu za finance, naj preuci moznosti za dopolnitev ZPlaSSI-
ED, s katero bi se skrbnikom zagotovila enaka obravnava pri izvrSevanju placilnih tran-
sakcij z banc¢nih racunov varovancev do viSine vecje vrednosti.

2.14 OMEJITVE OSEBNE SVOBODE

29. Varuh ponavlja v preteklosti naj priporocila Ministrstvu za pravosodije in Upravi RS
za izvrSevanje kazenskih sankcij, naj v sodelovanju z Ministrstvom za solidarno pri-
hodnost in drugimi pristojnimi organi sprejmeta vse potrebne ukrepe, da se zaprtim
osebam, ki zaradi starosti, bolezni, invalidnosti ali druge oviranosti potrebujejo dodat-
no pomoc, brez nepotrebnega odlasanja zagotovi primerna nastanitev in vsa pomoc
pri vsakodnevni negi ter drugi potrebni oskrbi, s Cimer se zagotovita njihovo dostojno
bivanje in oskrba.

30. Varuh priporoca, naj Vlada Republike Slovenije poleg kratkorocnih ukrepov za iz-
boljsanje bivalnih razmer v zavodih za prestajanje kazni zapora z namenom zagotoviti
vsem zaprtim osebam osnovne ¢lovekove pravice nameni potrebno pozornost tudi dol-
goro€nim reSitvam, ki bi poleg povecanja nastanitvenih kapacitet omogocile izboljSanje
infrastrukture in kadrovskih razmer ter morebitno reformo kazenskopravnega sistema
za preprecevanje nadaljnje nesorazmerne rasti Stevila priprtih in zaprtih oseb.

31. Varuh priporoca, naj Ministrstvo za pravosodje v sodelovanju z Upravo RS za iz-
vrSevanje kazenskih sankcij in s pomocjo Vlade RS poveca aktivnosti za zagotovitev
ustreznega Stevila osebja v zavodih za prestajanje kazni zapora, zlasti tudi pravosodnih
policistov, da bodo ti lahko opravili vse naloge, za katere so zadolzeni.

32. Varuh Upravi RS za izvrSevanje kazenskih sankcij priporoca, naj preuci moznosti za
redno organizacijo tecajev oziroma ucenja slovenskega ali drugega svetovnega jezika v
zavodih za prestajanje kazni (tudi) za pripornike, ki slovenscine ne razumejo.

33. Varuh priporoca, naj Uprava RS za izvrSevanje kazenskih sankcij v sodelovanju z
zdravstvom pravocasno sprejema vse potrebne ukrepe za preprecevanije in Sirjenje na-
lezljivih bolezni oziroma okuzb v zavodih za prestajanje kazni zapora.

34. Varuh priporoca, naj Uprava RS za izvrSevanje kazenskih sankcij poskrbi za ustrezen
nadzor nad doslednim evidentiranjem uporabe prisilnih sredstev s strani pravosodnih
policistov in objektivno oceno upravicenosti in zakonitosti te uporabe.

35. Varuh priporoca, naj Uprava RS za izvrSevanje kazenskih sankcij sprejme potrebne
ukrepe, da bo zdravniski pregled po uporabi prisilnih sredstev (razen v primeru preven-
tivnega vklepanja) izostal le, ¢e bo zaprta oseba pri odklonitvi zdravniSkega pregleda
vztrajala tudi potem, ko bo seznanjena s posledicami izostanka takSnega pregleda, kar
mora biti evidentirano.
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36. Varuh priporoca Ministrstvu za solidarno prihodnost in Ministrstvu za zdravje, naj-
sprejmeta in izvedeta vse potrebne ukrepe iz njune pristojnosti za reSitev prostorske
oziroma kadrovske stiske, s katero se ze dalj ¢asa sooca Enota, tako da bo lahko Enota
sprejela na zdravljenje vse osebe, ki taksno zdravljenje potrebujejo.

37. Varuh ponovno priporoca Ministrstvu za solidarno prihodnost, naj v sodelovanju z
drugimi pristojnimi organi sprejme in nemudoma izvede (dodatne in bolj uc¢inkovite)
ukrepe oziroma da poveca aktivnosti za reSitev problematike prezasedenosti varovanih
oddelkov socialnovarstvenih zavodov, tako da bo ustrezno poskrbljeno za namestitev
oseb, ki potrebujejo oskrbo in varovanje v varovanih oddelkih socialnovarstvenih zavo-
dov, in (s tem tudi) prepreci posledi¢no ¢akanje oseb, ki potrebujejo taksno obravnavo
in varovanje, na oddelkih pod posebnim nadzorom psihiatricnih bolnisnic ali vdoma-
cem okolju.

38. Varuh priporoca, naj Ministrstvo za solidarno prihodnost vloge za verifikacijo po-
sameznih socialnovarstvenih zavodov azurno obravnava in k verifikaciji pozove Se tiste
socialnovarstvene zavode, ki vlog za verifikacijo varovanih oddelkov glede na nacin va-
rovanja stanovalcev Se niso podali.

39. Varuh Ministrstvu za notranje zadeve oziroma Policiji priporoca, naj nadaljuje uspo-
sabljanje policistov na podrocju spostljive in dostojanstvene obravnave ranljivih skupin,
kot so starejSe in invalidne osebe, ter zagotovi uporabo ustreznih tehnicnih sredstev,
kot so invalidski vozicki in nosila, v primerih, ko specificne okolisCine zahtevajo njihovo
uporabo.

40. Varuh prav tako Ministrstvu za notranje zadeve oziroma Policiji priporoca, naj se
v okviru nadzora uporabe prisilnih sredstev posebna pozornost nameni temu, da tudi
zakonita uporaba telesne sile, etudi je prepoznana kot upravicena ali sorazmerna, ne
sme biti izvedena na nacin, ki bi za osebo - Se posebej v situaciji, ko ji je Ze odvzeta
prostost - lahko pomenila ponizujoce ravnanje.

2.15 POKOJNINSKO IN INVALIDSKO ZAVAROVANJE

41. Varuh priporoca Zavodu za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, naj sprejme uk-
repe, da bodo vsi upravni akti izdani pravocasno in da bodo odlocbe ustrezno obrazlo-
zene.

42. Varuh Ministrstvu za zdravje predlaga, naj v sodelovanju s stroko skusa najti pra-
vicnejSo resitev, da posamezniki ne bi ostali brez svojih pravic iz naslova priznanja po-
klicne bolezni zgolj zaradi manjkajoce in izgubljene dokumentacije izpred mnogih let.

43. Varuh priporoca Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
naj pri znizanju starostne meje za pridobitev pravice do starostne pokojnine (28. ¢len
ZP1Z-2) oziroma zvisanju odmernega odstotka (37 ¢len ZPIZ-2) zaradi skrbi zavaro-
vanca za otroka, »za katerega je zavarovanec skrbel v prvem letu njegove starosti,
izenacijo pravice starSev, katerih otrok je umrl pred dopolnjenim prvim letom starosti,
s pravicami posvojiteljev in bioloSkih starSev, katerih otrok je bil pred prvim letom sta-
rosti posvojen.
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2.16 ZDRAVSTVENO VARSTVO IN ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

44. Varuh predlaga Ministrstvu za zdravje, naj vzpostavi nadzor in kriterije nad postop-
kom opredeljevanja pacientov v ambulantah za neopredeljene in ambulantah druzin-
ske medicine.

45, Varuh predlaga Ministrstvu za zdravje, naj kot predlagatelj Zakona o psihoterapev-
tski in klini¢no psihoterapevtski dejavnosti preuci pripombe vseh deleznikov in podrocje
psihoterapije zakonsko uredi.

46. Varuh predlaga Ministrstvu za zdravje, naj pripravi merila in omogoci pogoje za
zobozdravstveno oskrbo nepomicnih oseb.

47. Vlaruh predlaga Ministrstvu za zdravje, naj za zastopnike pacientovih pravic redno
organizira izobrazevanja na podrocju ustrezne komunikacije s pacienti.

48. Varuh predlaga Ministrstvu za zdravje in Zavodu za zdravstveno zavarovanje, naj
skladno z lastnimi usmeritvami pristopita k pripravi strokovnih meril in regulacije na
podrocju doplacila nadstandardnih materialov in storitev.

49. Varuh priporoca Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije, naj sprejme ustrezne
organizacijske in kadrovske ukrepe za odpravo dolgotrajnosti odlo¢anja o podaljSanju
zacasne nezmoznosti za delo zaradi bolezni.

50. Varuh Ministrstvu za zdravje priporoca, naj spremeni ureditev na nacin, da imajo
zavarovane osebe v primerih, kadar pride do odtujitve medicinskega pripomocka brez
njihove krivde in medicinski pripomocek nujno potrebujejo, saj bi bilo sicer lahko ogro-
zeno njihovo zivljenje, pravico do kritja stroSkov novega medicinskega pripomocka pred
iztekom trajnostne dobe.

51. Varuh Ministrstvu za zdravje priporoca, naj do vzpostavitve koncnega enotnega sis-
tema obveScanja patronazne sluzbe ob odpustu porodnice iz porodniSnice, ki je pred-
viden do sredine leta 2025, z ustreznimi organizacijskimi spremembami zacasno uredi
enoten sistem obveSc¢anja patronazne sluzbe zdravstvenega doma na obmocju bivanja
porodnice, neodvisno od dejstva, ali porodnica prihaja iz obmocja porodniSnice ali iz
kateregakoli drugega dela Slovenije.

2.17 SOCIALNE ZADEVE

52. Varuh Ministrstvu za solidarno prihodnost priporoca, naj nemudoma preuci pravne
podlage v zvezi z zaraCunavanjem socialnovarstvenih storitev v domovih za institucio-
nalno varstvo starejsih, jih poenoti in uskladi tako, da bodo uporabniki storitev za enake
in primerljive storitve placevali enake zneske.

53. Varuh Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZznosti priporoca,
naj sprejme ustrezne ukrepe za odpravljanje zamud pri odlocanju, predvsem v postop-
kih odpisa dolga in o pritozbah ter da vzpostavi monitoring njihove ucinkovitosti.
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54. Varuh Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti priporoca,
naj doloci rok za izdelavo izvedenskih mnenj po Zakonu o socialnem vkljucevanju inva-
lidov s strani Univerzitetnega rehabilitacijskega inStituta Soca, pri Cemer naj uposteva
tudi rok, ki ga ima center za socialno delo za izdajo odlocbe v postopku priznanja pravic
po Zakonu o socialnem vkljucevanju invalidov.

55. Varuh Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti priporoca,
naj na sistemski ravni zagotovi, da ne bo prihajalo do primerov, da druzina (oziroma
posameznik), ki skrbi za otroka, iz javnih sredstev prejema manj sredstev, kot ¢e skrbi
za otroka ne bi bilo.

56. Varuh Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti priporoca,
naj glede vprasanja dolznosti prezivljanja starSev in posledicno placila storitve insti-
tucionalnega varstva uskladi Druzinski zakonik, Zakon o socialnem varstvu ter Zakon
o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev. Na zakonski ravni naj se tudi uredi nacin uve-
ljavljanja ugovorov pri placilu storitev domske oskrbe za starsa.

57. Varuh Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti priporoca,
naj veljavno zakonodajo spremeni na nacin, da bo skladna z namenom Direktive (EU)
2019/1158 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o usklajevanju po-
klicnega in zasebnega zivljenja starSev in oskrbovalcev ter razveljavitvi Direktive Sveta
2010/18/EU in bo tudi ocetom otrok, ki so prve mesece namesceni v bolnisnici, omo-
gocila koriscenje ocetovskega dopusta po tem, ko bo otrok zacel bivanje v domacem
okolju in hkrati tudi na nacin, da bodo ocetje v primerljivih okolis¢inah obravnavani
primerljivo in tisti v razlicnih razlicno.

58. Varuh Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti priporoca,
naj preuci moznosti odlocanja o pravici do dodatka za veliko druzino po uradni dolz-
nosti tudi za druzine, katerih je vsaj eden izmed druzinskih ¢lanov prejemnik drzavne
Stipendije in v okviru svojih pristojnosti sprejme ustrezno pravno podlago.

2.18 DRUGE UPRAVNE ZADEVE

59. Varuh priporoca Ministrstvu za kulturo, naj sprejme ustrezne ukrepe, ki bodo zago-
tovili pravocasno odzivnost na prejete dopise in vsebinsko celostnost lastnih odgovorov.

60. Varuh priporoca Ministrstvu za pravosodje, naj z namenom zmanjsanja zamud in
ucinkovitejSega dela organa sprejme dodatne organizacijske ukrepe in/ali kadrovske
okrepitve.

61. Varuh priporoca Ministrstvu za naravne vire in prostor in Ministrstvu za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano, naj v medsebojnem sodelovanju v okviru napovedane novela-
cije Zakona o vodah naslovita tudi preSiroko pomensko odprtost Sestega odstavka 19.
clena Zakona o vodah, ki lahko negativno vpliva na predvidljivost pravnega prometa in
s tem pravno varnost drzavljanov.
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62. Varuh priporoca Ministrstvu za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, naj pripravi no-
velo Zakona o kmetijskih zemljiscih, ki bi naslovila zaznane anomalije pri prometu s
kmetijskimi zemljisci s tezisCem v 23. clenu veljavnega zakona.

63. Varuh priporoca Ministrstvu za naravne vire in prostor, naj z vidika uresnicevanja
ukrepov za odpravo zaostankov pri odlo¢anju v pritoZzbenih upravnih postopkih in za
odpravo sploSne neustrezne odzivnosti ministrstva vzpostavi mehanizme merjenja
ucinkovitosti ukrepoy, ki jih izvaja v okviru izvrSevanja akcijskih nacrtov za odpravo za-
ostankov, ter pricetek in izvajanje periodi¢nega javnega porocanja o napredku pri nji-
hovem izvrSevanju.

2.19 PRAVOSODJE

64. Varuh priporoca drzavnim tozilcem, naj vsako odlocitev o zavrzenju kazenske ovad-
be utemeljijo na jasen nacin, tako da je (tudi laicnemu) vlagatelju ovadbe razumljivo,
kaj so tiste odlocilne dejanske in pravne okolisCine, ki so vodile v zavrzenje, in sicer
glede vseh kaznivih dejanj, ki bi lahko izhajala iz naznanjenega dogodka.

65. Varuh priporoca zakonodajalcu, naj premisljeno in le v utemeljenih primerih, ko
drugacna zakonska reSitev ni mogoca, sprejema taksne zakonodajne resitve, s katerimi
e dodatno 3iri pristojnosti Upravnega (in s tem tudi Vrhovnega) sodis¢a.

66. Varuh vsem deleznikom, pristojnim za razreSevanje problematike sodnih zaostan-
kov na Upravnem sodiScCu, priporoca sprejem taksnih organizacijskih, kadrovskih in za-
konodajnih ukrepov, ki bodo lahko prispevali k izboljSanju stanja in v kon¢ni fazi odpravi
sodnih zaostankov na Upravnem sodiscu.

67. Varuh priporoca sodis¢em, naj pri uporabi videokonference v kazenskih postopkih
dosledno zagotavljajo spoStovanje pravice do poStenega sojenja, zlasti s tehnic¢no brez-
hibnim delovanjem sistema, moznostjo zasebnega posvetovanja z zagovornikom in za-
gotavljanjem pogojev za polno sodelovanje obdolZenca v postopku.

68. Varuh priporoca Ministrstvu za pravosodije, naj v sodelovanju s sodno vejo oblasti
sistemati¢no spremlja vpliv uporabe videokonferenc na kakovost sojenja ter po potrebi
zagotovi ustrezne izboljSave v pravnem okviru in praksi sodnih postopkov.

69. Varuh priporoca, naj Ministrstvo za pravosodje preuci dodatne moznosti za krepitev
pravic ranljivih oseb v kazenskem postopku, vklju¢no s fazo predkazenskega postop-
ka. Posebno pozornost naj nameni dostopnosti pravne pomaci v primerih, ko ranljive
osebe same ne morejo ucinkovito uveljavljati svojih pravic. Prav tako naj preuci uvedbo
podpore v obliki prisotnosti zaupnika ali druge ustrezne odrasle osebe, ki bi ranljivim
osebam pomagala pri komunikaciji in razumevanju postopka in s tem prispevala k nji-
hovemu ucinkovitejSemu sodelovanju. Pomen takSne podpore izhaja tudi iz Priporocil
Evropske komisije s 27. novembra 2013 (2013/C 378/02), ki opozarjajo na potrebo po
prilagojenih procesnih jamstvih za osebe, ki zaradi starosti, duSevnih ali telesnih zna-
Cilnosti ali invalidnosti tezje razumejo postopek in v njem sodelujejo.
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70. Varuh priporoca, naj sodisca pri oblikovanju hiSnih redov pretehtajo tudi moznost
krepitve vloge sodnikov pri presoji uporabe maobilnih telefonov v sodni dvorani, saj ti
niso vec le sredstvo za komunikacijo, temve¢ omogocajo tudi dostop do dokumentaci-
je, sodne prakse in drugih informacij, pomembnih za stranke posameznih sodnih po-
stopkov. Ob tem opozarja na vprasanje, ali bi bilo mogoce varnost v sodni stavbi in v
postopkih zagotoviti tudi na nacin, ki ne bi zahteval obveznega deponiranja mabilnih
telefonov za stranke v postopkih, ob sicerSnjem zavedanju, da so te dolzne spostovati
pravila hiSnega reda sodisca, ki prepovedujejo nepooblasceno snemanje, fotografiranje
in druge zlorabe uporabe teh naprav.

4 (stalna naloga). Varuh ponavlja priporocilo 3t. 55 (2022), s katerim je priporocal, naj
sodstvo nadaljuje krepitev zaupanja v svoje delo z zagotavljanjem sojenja brez nepo-
trebnega odlasanja s kakovostnimi in poStenimi odlocitvami, pristojne organe izvrsilne
oblasti pa spodbuja, naj zagotovijo potrebne financne, kadrovske in prostorske pogoje
za delo sodisc.

5 (stalna naloga). Varuh sodis¢em znova priporoca, naj si v vsaki obravnavani zadevi
prizadevajo, da bi se postopki izvedli brez zavlacevanja in neutemeljenih zastojev, zlasti
pa v rokih, ki jih dolocajo ze zakoni.

6 (stalna naloga). Varuh priporoca, naj policisti v vseh primerih z vso potrebno skrb-
nostjo pravilno in popolno ugotavljajo dejansko stanje ocitanega prekrska ter pri ugo-
tavljanju odgovornosti storilcev prekrSkov upostevajo relevantne zakonske dolocbe in
izdane usmeritve.

2.20 POLICIJSKI POSTOPKI, ZASEBNO VAROVANIJE,
DETEKTIVI IN REDARJI

71. Varuh priporoca Policiji, naj dosledno zagotavlja, da pridrzane osebe prezivijo v in-
tervencijskih vozilih le nujno potreben cas. Obenem predlaga okrepitev usposabljanj
policistov za zaznavanje ocitnih sprememb zdravstvenega stanja ali vedenja pridrzanih
oseb ter ustrezno ukrepanje v takSnih situacijah. Prav tako priporoca pogostejsi fizicni
nadzor pridrzanih oseb med transportom. Varuh tudi poziva k dodatnemu sodelovanju
med policijo in zdravstvenimi sluzbami za izboljSanje varnosti pridrzanih oseb, zlasti v
primerih posebnih zdravstvenih ali drugih tveganj.

72. Varuh priporoca Policiji, naj nadaljuje s programi usposabljanja, ki vkljucujejo pre-
poznavanje in obravnavo kaznivih dejanj z elementi sovraStva, in zagotovi, da so ta
usposabljanja stalna in dostopna vsem policistom. Obenem poziva k nadaljnjemu so-
delovanju z nevladnimi organizacijami in strokovnjaki na podrocju zascite ranljivih sku-
pin, kar bi lahko Se dodatno prispevalo k ucinkovitejSi obravnavi tovrstnih protipravnih
ravnanj in krepitvi zaupanja med Policijo ter ranljivimi skupinami.
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73. Varuh priporoca, naj policisti dosledno in brez odlasanja, to je v roku, ki ga doloci
drzavi tozilec, zberejo potrebna obvestila in storijo druge ukrepe, ki so potrebni za spre-
jem drzavnotozilske odlocitve.

2.21 OKOLJE IN PROSTOR

74. Varuh priporoca Ministrstvu za naravne vire in prostor, naj sprejme in realizira uk-
repe, ki bodo zagotovili ucinkovitost dela Gradbene in geodetske inSpekcije in odpravo
zaostankov.

75. Varuh priporoca Ministrstvu za okolje, podnebje in energijo, naj z ustrezno novelaci-
jo Zakona o dimnikarskih storitvah nemudoma naslovi problematiko vpliva in uporabe
individualiziranih malih kurilnih naprav na kakovost zunanjega zraka in vzpostavitve
ucinkovitega nadzora.

76. Varuh Ministrstvu za okolje, podnebje in energijo in Ministrstvu za naravne vire in
prostor priporoca, naj v medsebojnem sodelovanju odpravita neskladnost ureditve in
prakse upravnih organov pri odlocanju o stranski udelezbi posameznikov v upravnih
postopkih z namenom, da se vzpostavi ucinkovitejsi sistem pravnega varstva.

77. Varuh Ministrstvu za naravne vire in prostor priporoca, naj vzpostavi ucinkovit sistem
pravnega varstva zoper prostorske akte.

78. Varuh Ministrstvu za okolje, podnebje in energijo in Ministrstvu za naravne vire in
prostor priporoca, naj uredita problematiko obstoja in obratovanja industrijskih objek-
tov daljSega obstoja na neprimernih lokacijah, katerih umestitev v prostor ni zdruzljiva
s sodobnimi standardi prostorskega umescanja in ki s svojim delovanjem lahko nega-
tivno vplivajo na zdravo zivljenjsko okolje bliznjih prebivalcev.

2.22 REGULIRANE DEJAVNOSTI

79. Varuh priporoca Agenciji za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije,
naj sprejme ustrezne ukrepe, ki bodo zagotovili pravocasno odlocanje tako o rednih kot
izrednih pravnih sredstvih.

80. Varuh Ministrstvu za infrastrukturo priporoca, naj sprejme ustrezne ukrepe, ki bodo
zagotovili ustrezno odzivnost na prejete dopise posameznikov.

81. Varuh Direkciji Republike Slovenije za infrastrukturo priporoca, naj sprejme ustrezne
ukrepe, ki bodo zagotovili ustrezno odzivnost na prejete dopise posameznikov.

82. Varuh priporoca Druzbi za avtoceste v Republiki Sloveniji, d. d., da pri sankcioniranju
posameznikov zaradi neveljavne elektronske vinjete skrbno izpolni svojo informacijsko
dolznost in svojo odlocitev o (ne)veljavnosti elektronske vinjete ustrezno argumentira.
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2.23 DRUZBENE DEJAVNOSTI

83. Varuh priporoca Ministrstvu za vzgojo in izobrazevanje, naj dodatno spodbudi
osnovne Sole, ki doslej izvajajo zgolj reden izobrazevalni program bodisi k oblikovanju
oddelkov prilagojenega izobrazevalnega programa bodisi k dodatnemu sodelovanju z
osnovnimi Solami s prilagojenim programom in/ali zavodi za vzgojo in izobraZevanje
otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami.

84. Varuh poziva Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje, naj vzpostavi mehanizem mer-
jenja ucinkov ukrepov za spodbujanje zaposlovanja specialnih pedagogov in drugih
specializiranih strokovnih delavcev ter po potrebi vpelje dodatne ukrepe.

85. Varuh priporoca Ministrstvu za kulturo, naj pripravi spremembe 119. ¢lena Zakona o
uresnicevanju javnega interesa za kulturo na nacin, da ministrstvo pred izdajo odlocb in
najpozneje v dveh mesecih od zakljucka odpiranja vlog na javnem razpisu pisno obvesti
stranko o dejstvih in okoliS¢inah, pomembnih za izdajo odlocbe, in o predlogu strokov-
ne komisije, stranka pa se bo o navedbah v obvestilu lahko izrekla pisno.

2.24 STANOVANJSKE ZADEVE

86. Varuh Ministrstvu za solidarno prihodnost in Vladi Republike Slovenije priporoca,
naj InSpektoratu Republike Slovenije za stanovanja zagotovi ustrezne kadrovske, fi-
nancne in materialne pogoje, ki bodo glede na obseg njegovih zadolzitev zagotovili
ucinkovitejSe delovanje.

87. Varuh InSpektoratu Republike Slovenije za stanovanja priporoca, naj pricne z bele-
Zenjem vseh telefonskih pogovorov in drugih oblik nepisne komunikacije s prijavitel;ji/
strankami (npr. v obliki uradnih zaznamkov) z namenom zagotovitve ¢im visje stopnje
transparentnosti in ucinkovitosti poslovanja organa.

88. Varuh Ministrstvu za solidarno prihodnost priporoca, naj zakonsko opredeli enotne
pogoje za najem oskrbovanih stanovanj, doloci viSino najemnine, ki bo dostopna tudi
starejSim z nizjimi dohodki, vzpostavi evidence oskrbovanih stanovanj in poleg zakon-
sko dolocenega obsega socialne in zdravstvene oskrbe v oskrbovanih stanovanjih bolj
konkretno doloci tudi, na kaksen nacin lahko stanovalci te pravice uveljavljajo.

89. Varuh Ministrstvu za solidarno prihodnost priporoca, naj odpravi neskladje 9. ¢lena
Pravilnika o minimalnih tehnicnih zahtevah za graditev oskrbovanih stanovanj za sta-
rejSe ter o nacinu zagotavljanja pogojev za njihovo obratovanje in 35. ¢lena Pravilnika o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomoc druzini na domu, socialni
servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji
in zagotovi pravne podlage, ki bodo uresnicile namen osebnega telefonskega alarma,
to je, ne le, da obstaja kot opcija, temvec, da je delujoc.
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