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IZVAJANJE NALOG IN POOBLASTIL
DRZAVNEGA PREVENTIVNEGA
MEHANIZMA

1.1Splosno

Z Zakonom o ratifikaciji Opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, nec¢loveskim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju’ so bile leta 2006 Varuhu ¢lovekovih pravic RS (Varuh) zaupane tudi
pomembne naloge in pooblastila drZavnega preventivnega mehanizma (DPM). Varuh je s tem postal
sestavni del splosno veljavnega sistema pod okriljem Organizacije zdruZenih narodov, ki na mednarodni
in drzavni ravni uveljavlja (dodaten) mehanizem za preprecevanje mucenja in drugih oblik slabega
ravnanja z ljudmi, ki jim je bila odvzeta prostost. Ta temelji predvsem na rednih obiskih krajev odvzema
prostosti. Gre za preventivne obiske, katerih namen je prepreciti mucenje ali drugo slabo ravnanje, Se
preden se zgodi. Poleg pododbora za prepreevanje mucenja (SPT), ki je ustanovljen pri Organizaciji
zdruZenih narodov, opcijski protokol namrec uveljavlja t. i. DPM z nalogo rednega obiskovanja vsakega
kraja, kjer so (ali bi lahko bile) osebe, ki jim je odvzeta prostost.

Opcijski protokol je zacel veljati 22. junija 2006 in leta 2016 smo tako praznovali Ze njegovo 10-letnico.
Ob tej priloZnosti so uveljavljene mednarodne organizacije civilne druZbe znova opozorile drzave sveta
na potrebo po obnovitvi zaveze za izvajanje ukrepov za ucinkovito zascito oseb, ki jim je odvzeta prostost,
pred mucenjem in drugimi oblikami slabega ravnanja (ta izjava je vklju¢ena v porocilo v prilogi).

1.2 Zakon o ratifikaciji Opcijskega protokola

Zakon o ratifikaciji Opcijskega protokola (5. ¢len) doloca, da naloge in pooblastila DPM izvaja Varuh.
Ob tem lahko z Varuhom pri opravljanju nadzora na krajih odvzema prostosti in preverjanja ravnanja
z osebami, ki jim je bila odvzeta prostost, sodelujejo tudi nevladne organizacije (NVO), registrirane v
Sloveniji, ter organizacije, ki so pridobile status humanitarne organizacije v Sloveniji in se ukvarjajo
z varstvom clovekovih pravic ali temeljnih svoboscin, zlasti s podrocja preprecevanja mucenja in
drugih krutih, necloveskih ali ponizevalnih kazni ali ravnanj. Varuh te organizacije, ki bodo skupaj
z njim opravljale nadzor, izbere na podlagi javnega razpisa. Zakon o ratifikaciji Opcijskega protokola
doloca Se, da morajo osebe iz izbranih organizacij, ki bodo sodelovale pri izvajanju nalog in pooblastil
DPM, dati predhodno pisno izjavo, da bodo pri opravljanju teh nalog in pooblastil delovale po Varuhovih
navodilih in predpisih o varovanju tajnosti osebnih in tajnih podatkov, tako kot to velja za Varuha,
njegove namestnike in usluZzbence. Sredstva za strosSke in nagrade osebam iz organizacij, ki opravljajo
naloge oziroma izvrSujejo pooblastila, pa izplaca Varuh iz svojih proracunskih postavk po pravilniku, ki
ga izda po predhodnem soglasju ministra, pristojnega za finance. Pravilnik se objavi v Uradnem listu
Republike Slovenije. Na tej podlagi je Varuh izdal Pravilnik o povracilu stroskov in 0 nagradah osebam
iz organizacij, ki opravljajo naloge oziroma izvrSujejo pooblastila po dolocbah Opcijskega protokola
h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali poniZevalnim kaznim ali ravnanju.?

1 Uradni list RS, §t. 114/06 - Mednarodne pogodbe, 5t. 20/06.
2 Pravilnik je bil objavljen v Uradnem listu RS, §t. 17/2008. Leta 2011 je bil ta pravilnik delno spremenjen in dopolnjen, Uradni list RS, 5t. 20/2011.
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Varuh je leta 20142 objavil novi javni razpis st. 12.1-4/2014-1 za izbor NVO za sodelovanje pri izvajanju
nalog in pooblastil DPM za obdobje 2015-2017, z moZnostjo podaljSanja za Se eno leto.

Na javni razpis se je prijavilo osem NVO, in sicer Novi paradoks (NP), Drutvo za razvijanje
prostovoljnega dela Novo mesto (Drustvo), Humanitarno drustvo Pravo za vse (Pravo za vse),
Slovenska karitas (Karitas), Skupnost privatnih zavodov (SKUP), Pravno-informacijski center
nevladnih organizacij (PIC), Mirovni intitut (MI) in Zveza drustev upokojencev Slovenije (ZDUS).
Vse prispele prijave so bile pravocasne in so izpolnjevale merila iz javnega razpisa, zato so bile vse
organizacije izbrane za sodelovanje z Varuhom pri izvajanju pristojnosti in nalog DPM. S predstavniki teh
organizacij smo tudi leta 2016 sodelovali pri izvajanju nalog in pooblastil DPM.

Ob koncu leta 2014 smo sprejeli odlocitev, da se leta 2015 ustanovi posebna enota DPM, ki ne bo
obravnavala individualnih pobud, temvec bo opravljala le obiske in druge naloge DPM. V enoti DPM
so bili leta 2016 poleg namestnika varuhinje Ivana Seliha, ki je vodja podro¢ja DPM, §e Robert Gacnik,
dipl. varstvoslovec, specialist kriminalisticnega preiskovanja, svetovalec Varuha - svetnik (odgovoren
predvsem za obiske zaporov, policijskih postaj, centra za tujce in azilnega doma), mag. Jure Markic,
svetovalec Varuha - vigji svetnik, univ. dipl. pravnik (odgovoren za obiske socialnovarstvenih zavodov in
psihiatri¢nih bolnignic), in Lili Jazbec, svetovalka Varuha - svetnica, prof. defektologije za motnje vedenja
in osebnosti in domske pedagogike (odgovorna za obiske vzgojnih zavodov in delno tudi za obiske
socialnovarstvenih zavodov). Tako smo popolnoma razdelili obe Varuhovi dejavnosti (preventivno, ki
jo sestavljajo naloge DPM, in odzivno, pri kateri gre za obravnavanje prejetih pobud). Potrebo po taki
loCitvi izrecno poudarja tudi 32. to¢ka Smernic o drzavnih preventivnih mehanizmih SPT“ sprejetih v
Zenevi novembra 2010. Ta dolo¢a, da se morajo naloge DPM - kadar organ, dolo¢en za DPM, poleg nalog
v skladu z opcijskim protokolom opravlja tudi druge naloge - opravljati v okviru locene enote ali oddelka,
ki ima svoje osebje in lo¢en proracun.

S taksno razdelitvijo obeh dejavnosti Varuha smo nadaljevali tudi leta 2016. Ugotavljamo, da je
(bila) odlo&itev za takino razdelitev Varuhovih dejavnosti pravilna. Izvajanje nalog in pooblastil DPM
je namrec zdaj mnogo bolj organizirano in s tem ucinkovito. To se tudi kaze v Stevilu opravljenih
obiskov razliénih lokacij (leta 2014 smo na primer opravili 39 obiskov v vlogi DPM, leta 2015 67
obiskov, leta 2016 pa Ze 80 tak$nih obiskov). Bolj$a organizacija dela omogo¢a tudi bolj$o pripravo
na posamezen obisk, njegovo izvedbo in izdelavo porocila o obisku. Zaradi drugacne razdelitve del
je bilo treba nadomestiti manjkajocega svetovalca na podrocju obravnavanja individualnih pobud.
Hkrati veéje Stevilo obiskov pomeni tudi visje stroke (tako za sodelovanje z izbranimi NVO kot za
izvedbo obiskov). Povi$anje strodkov ne nazadnje terja tudi potreba po veéji vkljuéenosti zdravnic/
zdravnikov izvedencev pri posameznih obiskih DPM.

1.3 Dejavnosti DPM

DPM pri izvajanju svojih nalog in pooblastil obiskuje (ob upodtevanju vsakoletnega programa
obiskov) vse kraje odvzema prostosti v Sloveniji in tako preverja ravnanje z osebami, ki jim je bila
odvzeta prostost, da bi se okrepilo njihovo varstvo pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega,
necloveskega ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja. Ob upostevanju pravnih norm DPM
pristojnim organom daje priporocila, da bi izboljsali razmere in ravnanje z osebami ter preprecili
mucenje in druge oblike okrutnega, necloveskega, poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja. V zvezi s
tem lahko predlozi tudi predloge in pripombe k veljavnim ali predlaganim zakonom.

Znani kraji odvzema prostosti v Sloveniji so zlasti:
- zavodi za prestajanje kazni zapora (ZPKZ) z vsemi svojimi oddelki in Prevzgojni dom Radece,
- vzgojno-izobrazevalni zavodi (VIZ),
- nekateri socialnovarstveni zavodi - domovi starej3ih (SVZ) in posebni SVZ,
- psihiatri¢ne bolnisnice (PB),
- prostori za policijsko pridrzanje oziroma zadrzanje na policijskih postajah (PP) in Center za pridrzanje
Ljubljana,
- Center za tujce in Azilni dom,

3 Uradni list RS, 8t. 92/2014, z dne 19. 12. 2014.
4 Dosegljivo na: http:/www.ohchr.org/EN/HRBodies/OPCAT/Pages/NationalPreventiveMechanisms.aspx.
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- prostori za pridrzanje v Slovenski vojski in
- vsi drugi kraji v smislu 4. ¢lena Opcijskega protokola (npr. policijska intervencijska vozila ipd.).

Varuh v svoji vlogi DPM vkljucuje strokovnjake s ¢im SirSim naborom priporocenih posebnih znanj. Ker
niti izbrane NVO ne morejo zagotoviti nekaterih drugih ustreznih strokovnjakov in ker niti Varuh med
svojimi strokovnjaki nima osebe z znanjem s podrocja zdravstvenega varstva, smo morali nekatere
manjkajoce strokovnjake izbrati sami. Tako smo na podlagi javne objave obvestila o zbiranju ponudb
za uvrstitev na seznam zdravnic/zdravnikov izvedencev, ki bodo Varuhu strokovno pomagali ugotoviti,
razjasniti ali presoditi dejstva, ki bi kazala na primere mucenja in druge oblike okrutnega, necloveskega
ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja, oziroma podpreti Varuha pri njegovih obiskih krajev, kjer je
osebam odvzeta prostost, s potrebnim strokovnim znanjem, ki ga Varuh nima, opravili izbor zdravnikov
ekspertov. Tako smo leta 2016 sodelovali z izr. prof. dr. Petrom Pregljem, dr. med., spec. psih., in doc. dr.
Milanom Popovi¢em, dr. med., specialistom splosne kirurgije. V enem primeru pa smo se oprli na pomo¢
zunanje izvedenke prim. Darje Boben Bardutzky, dr. med., spec. psih. Posamezni izvedenec, ki ga Varuh
izbere s seznama glede na vrsto in kraj posameznega obiska, naloge opravlja po odredbi in navodilih
Varuha v sodelovanju z njegovimi strokovnimi sodelavci tako, da sodeluje pri nac¢rtovanem obisku in
daje pisne odgovore na Varuhova vpraSanja v vlogi DPM ter poda svoje ugotovitve zlasti o ustreznosti
zdravstvenega varstva in ravnanja z osebami, ki jim je odvzeta prostost.

Izbrane NVO naloge in pooblastila prinadzoru opravljajo s svojimiosebami, usposobljenimiza posamezna
podrocja nadzora, kot ¢lani skupine, kijo Varuh doloci za opravljanje nadzora na krajih odvzema prostosti
in preverjanje ravnanja z osebami, ki jim je bila odvzeta prostost. Skupina, ki opravlja nadzor, je tako
sestavljena iz predstavnikov Varuha in izbranih organizacij, pri cemer uposteva program obiskov, ki
ga v ta namen sprejme Varuh v sodelovanju z izbranimi organizacijami, po potrebi pri tem uposteva
tudi druge okoliScine, zaradi katerih bi bil potreben takojSen obisk.

0 vsakem obisku DPM pripravi izEérpno (kon¢no) poroéilo o ugotovitvah o obiskani ustanovi. To porocilo
vsebuje tudi predloge in priporocila za odpravo ugotovljenih nepravilnosti in izboljSanje stanja, vklju¢no
z ukrepi za zmanjSanje moznosti nepravilnega ravnanja v prihodnje. Pri pripravi porocila o opravljenem
obisku sodelujejo tako Varuhovi predstavniki kot predstavniki izbranih NVO. Vsak sodelujoci pri obisku,
torej tudi osebe iz NVO, mora namrec pripraviti kratko porocilo o lastnih ugotovitvah z obiska, skupaj s
predlogi, ki so del poro€ila o opravljenem nadzoru. Porocilo se poslje pristojnemu organu (tj. nadrejenemu
organu obiskane ustanove), in sicer s predlogom, da ta v postavljenem roku zavzame stali¢e do navedb
oziroma priporocil v tem porocilu in jih sporoci Varuhu. S porocilom se seznani tudi obiskana ustanova,
v nekaterih primerih (ko gre za obiske socialnovarstvenih ustanov in psihiatri¢nih bolni3nic) pa se izdela
tudi predhodno porocilo.

Za izdelavo porocila o obisku je praviloma pristojen predstavnik Varuha, Ceprav je lahko za njegovo
izdelavo dolocena tudi oseba iz izbrane NVO. Na podlagi kon¢nega porocila, odziva pristojnega organa
nanj in morebitnih dodatnih stalis¢ DPM se o vsakem obisku pripravi tudi krajSe porocilo o obisku, ki se
objavi na spletu.’

Nekaj statisticnih podatkov o obiskih DPM in drugih aktivnostih v letu 2016
DPM je leta 2016 opravil 80 obiskov krajev odvzema prostosti, in sicer:

- 34 lokacij policijskega pridrZzanja oziroma zadrZanja,

- 24 socialnovarstvenih zavodov,

- 7 lokacij zavodov za prestajanje kazni zapora,

- 3 lokacije posebnih socialnovarstvenih zavodov,

-4 lokacije zavodov s podrocja vzgoje in izobraZevanja otrok in mladostnikov s Custvenimi in
vedenjskimi motnjami,

- 5 lokacij psihiatri¢nih bolnisnic in

- 3 lokacije odvzema prostosti tujcev.

Navedeni obiski so bili v 3estih primerih tematski (obiskali smo tri domove starejsih, dve psihiatri¢ni
bolnignici in en posebni socialnovarstveni zavod), v 14 primerih pa kontrolni. Velika ve¢ina od navedenih

5 Glej: http://www.varuh-rs.si/o-instituciji/podrocja-dela-varuha/varuh-kot-drzavni-preventivni-mehanizem/.
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obiskov je bila opravljena brez predhodne najave, saj je bil najavljen le en obisk (ZPKZ zaradi prisotnosti
tujega opazovalca).

Vec podatkov o obiskin DPM v letu 2016 je razvidno iz naslednjih tabel in pregleda aktivnosti DPM v
prilogi.

Splosni podatki o obiskih leta 2016
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obiski
Redni obisk 34 6 1 1 2 1 11 4 60
Kontrolni obisk 1 1 1 1 10 14
Tematski obisk 2 1 3 6
Dopoldne 34 7 2 1 3 2 21 2 72
Popoldne 2 2
Ponoci 0
Za konec tedna 2 1 B 6
Sodelovanje 3 5 1 1 7
izvedenca
*Obiskani so bili dva posebna socialnovarstvena zavoda in enota kombiniranega zavoda, ki je posebni zavod.
Stevilo clanov NVO in aktivnih ¢lanov
Stevilo vseh élanov Stevilo aktivnih sodelujocih
Pravo za vse 19* 6
PIC 4 4
Mirovni institut 4 3
Novi paradoks 6 4
Karitas 1 0
ZDUS 8 5
DRPDNM 4 2
SKUP 6 4
SKUPA) 51 28

* Ena ¢lanica Prava za vse je prenehala sodelovati med letom, bila pa je na (vsaj) enem obisku.
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Sodelovanje nevladnih organizacij pri obiskih v posameznih
institucijah in izdelava koncnega porocila 2016
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DPM lahko predlozZi tudi predloge in pripombe k veljavnim ali predlaganim zakonom (19. élen
Opcijskega protokola). S temi pripombami smo leta 2016 sodelovali pri pripravi novele Zakona o
nalogah in pooblastilih policije, Zakona o kazenskem postopku, Kazenskega zakonika (KZ-1E) in drugih
predpisih. V postopku sprejemanja novele KZ-1E smo pozdravili opredelitev namena kaznovanja, saj
menimo, da je nujna in koristna, zlasti na podrocju izvrSevanja kazenskih sankcij. Predlagali pa smo
dodaten razmislek o tem, da bi se v opredelitvi namena kaznovanja Se posebej poudarila potreba po
osmislenju casa prestajanja kazni zapora, kot to poudarjajo Standardna minimalna pravila Zdruzenih
narodov za ravnanje z zaporniki (Pravila Nelsona Mandele) v Cetrtem ¢lenu s poudarjanjem, da se
mora ¢as prestajanja zapora uporabiti, kolikor je mogoce, za zagotavljanje ponovne vkljucitve osebe
v druzbo po izpustitvi iz zapora, da so te potem sposobne ravnati se po zakonih in Ziveti samostojno
Zivljenje. Prav zaradi tega morajo zaporske uprave in drugi pristojni organi ponuditi izobraZevanje,
poklicno usposabljanje in delo ter druge oblike pomoci, ki so primerne in na voljo, vklju¢no z vzgojno-
poboljSevalnimi, moralnimi, duhovnimi, druzbenimi, zdravstvenimi in Sportnimi programi. Vse te
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programe, dejavnostiin storitve je treba izvajati v skladu s potrebami individualnega ravnanja z zaporniki.
Predlog KZ-1E je predvideval odpravo dosmrtne kazni zapora. Tudi to predlagano spremembo smo
pozdravili. Varuh je bil namrec Ze ob uvedbi kazni dosmrtnega zapora zadrzan. To odlocitev je Stel kot
odlocitev politicne volje zakonodajalca. Ob tem je pripomnil, da argumenti, ki jih je takrat navajalo
ministrstvo za pravosodje kot podlago za uvedbo te kazni, ne prepricajo. Opozorili smo, da viSina
zagrozene kazni tudi sicer ne vpliva na zmanjSanje Stevila kaznivih dejanj, prej uspesnost drzave pri
odkrivanju in pregonu storilcev kaznivih dejanj. Glavni cilj izvrSevanja kazni zapora mora biti socialna
rehabilitacija obsojenca za vrnitev na prostost, in ne le njegova izolacija.

1.4 Uresnicevanje priporocil DPM

Uresnicevanje priporocil DPM je zaveza drZave pogodbenice Opcijskega protokola. Po 22. ¢lenu
Opcijskega protokola morajo namrec pristojni organi drzave pogodbenice obravnavati priporocila DPM
in z njim vzpostaviti dialog 0 mogocih ukrepih za izvedbo priporocil. Uspeh uresniCevanja priporocil z
obiskov DPM za leto 2016 prikazujemo v nadaljevanju tega porocila tako, da prikazujemo vsa priporocila
s posameznih obiskov DPM po posameznih vsebinskih sklopih in odzive pristojnih organov na nasa
priporocila. Pri vsakem od priporocil smo oznacili, ali je obiskana ustanova ali/in nadrejeno ministrstvo
sprejelo priporocilo DPM (@), ga izvedlo (@) ali ga ni sprejelo (©). Kadar povratne informacije nismo
prejeli (to velja tudi, ¢e v ¢asu priprave tega zapisa 3e nismo prejeli odzivnega porocila obiskane
ustanove), je to oznaceno z »Ni podatka« oziroma (). Uresnicitev teh in vseh drugih priporocil seveda
redno preverjamo tudi ob nasih naslednjih obiskih v zadevnih ustanovah.

T oot
osrane vsoue | Srioac | reniere | v | st | o | srs
Policijske postaje 34 107 66 27 4 204
Center za tujce 1 4 2 8 0 14
Psihiatricne bolniSnice 5 21 26 7 12 66
Socialnovarstveni zavodi 24 84 59 3 40 186
spt?csiztl):(l)varstveni zavodi 3 0 > 1 7 23
fo e T T
Vzgojni zavodi 4 11 36 6 6 59
omememen 02 4 2 s 3 u
SKUPA) 80 287 240 65 82 674

Poleg najpomembnejSega preventivnega ucinka obiskov, katerih namen je prepreciti mucenje ali drugo
slabo ravnanje, Se preden se zgodi, ugotavljamo, da so se v mnogih obiskanih ustanovah zaradi nasih
priporocil izbolj3ali bivalne razmere in ravnanje z osebami, ki jim je odvzeta prostost. To kaZe tudi Stevilo
vseh Ze uresnicenih priporocil od skupno 674 priporo€il leta 2016, ki je 287 (oziroma 42,5 %) in 240
sprejetih priporocil (35,6 %) oziroma deleZ nesprejetih priporocil (9,6 %).

1.5 Mednarodne in druge dejavnosti DPM

Poleg obiskov krajev odvzema prostosti DPM opravlja tudi Stevilne druge aktivnosti, kot so Ze navedena
priprava predlogov in pripomb k veljavnim ali predlaganim zakonom, priprava in izvedba predstavitev za
tuje delegacije oziroma obiskovalce, priprava odgovorov na vprasanja raznih mrez DPM in drugih organov,
udeleZba na sre¢anjih idr. Clani DPM sodelujejo na dogodkih doma in v tujini, na katerih predstavljajo
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svoje delovanje in dosedanje izkusSnje. Hkrati organizirajo pogovore s predstavniki posameznih
drzavnih organov (tudi z ministri) in tudi drugace predstavljajo Varuhovo delovanje na tem podro¢ju
(na Policijski akademiji v Tacnu, Fakulteti za varnostne vede, tiskovnih konferencah, usposabljanjih za
pravosodne policiste). Za vse ¢lane DPM (tudi sodelujoc¢e nevladne organizacije) pripravljajo 3e razne
oblike izobraZevanja in delovna sre¢anja, na katerih obravnavajo vidike skupnega delovanja z NVO. Se
naprej ostajamo aktivni tudi v mrezi South-East Europe NPM Network,® katere namen je med drugim
vzpostaviti boljSe sodelovanje, izmenjavo izkusenj in izvesti Stevilne skupne dejavnosti za ucinkovitejse
opravljanje nalog in pooblastil DPM za obmocje jugovzhodne Evrope, ki izhajajo iz Opcijskega protokola.

1.6 Sklep

Menimo, da je Varuh v sodelovanju z izbranimi nevladnimi organizacijami tudi leta 2016 Se naprej
zagotavljal ucinkovito izvajanje nalog in pooblastil DPM. To izhaja tudi iz izdanih priporocil, ki jih
navajamo v nadaljevanju.

Z odzivi pristojnih organov (zlasti obiskanih ustanov) na nase ugotovitve in priporocila za izbolj3anje
stanja smo Se naprej vecinoma zadovoljni, saj kaZejo pripravljenost na sodelovanje, zlasti za opravljene
obiske v letu 2016 pa ugotavljamo, da poskuSajo obiskane ustanove sprejeti vse ukrepe za potrebne
izboljSave, ki so v njihovi domeni. Z zadovoljstvom lahko ugotavljamo, da ugotovitve in predlogi ter
priporocila za izboljSanje stanja, ki jih Varuh daje v okviru nalog in pooblastil DPM, pogosto dobijo
odmev v izboljSanju pogojev in ravnanju z osebami, ki jim je odvzeta prostost. Pri tem si Zelimo Se
boljse in poglobljeno sodelovanje s pristojnimi ministrstvi, zlasti ko gre za problematiko, zaradi katere
so potrebne sistemske spremembe na tem podrocju.

Sklepno torej ugotavljamo, da DPM s svojim delovanjem pomembno prispeva k izboljSanju poloZaja
oseb, ki jim je odvzeta prostost.

6 Glej: http://www.varuh-rs.si/o-instituciji/podrocja-dela-varuha/varuh-kot-drzavni-preventivni-mehanizem/south-east-europe-npm-network/.
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PREGLED OBISKOV DPM V LETU 2016

Datum Kraj Opis dogodka Udelezenci
1. 18.in19.1. Ljubljana Nenajavljen obisk Psihiatricne Obisk so opravili varuhinja,
2016 klinike Ljubljana. Prvi dan obiska svetovalca Varuha mag.
se je varuhinja o razmerah na Jure Markic in Lili Jazbec
kliniki in obravnavi pacientov ter predstavnice nevladnih
pogovorila z direktorjem klinike  organizacij Nika Mori in Zelina
prof. dr. Bojanom Zalarjem Ferli¢ (obe Novi Paradoks),
in strokovno direktorico prof. Miljanka Simsi¢ (ZDUS, 18. 1.
dr. Blanko Kores Plesnicar, 2016) in Nives Jakomin §krlj (19.
dr. med., pozneje pa sije v 1. 2016). V delu zdravstvenega
njunem spremstvu tudi ogledala varstva in zdravniske oskrbe je
nekaj oddelkov pod posebnim pri obisku 19. 1. 2016 sodelovala
nadzorom. kot zunanja izvedenka dr. Darja
Boben-Bardutzky.

2. 27.1.2016 Sentilj Nenajavljen obisk Obisk sta opravila svetovalec
namestitvenega centra za Varuha Robert Gacnik, spec., in
migrante Sotorisce Sentilj, Mateja Veingerl (humanitarno
pregled razmer namestitvenih drustvo Pravo za vse).
zmogljivosti za migrante ter
pogovor z osebjem in migranti, ki
so to zeleli.

3. 2.2.2016 Maribor Nenajavljen obisk Mladinskega Lili Jazbec (Varuh), Nives
doma Maribor in dveh Jakomin §krlj (Zveza drustev
stanovanjskih skupin upokojencev Slovenije) in

Tamara Zajdela (Pravo za vse).

4. 9.2.2016 Trebnje Nenajavljen obisk Doma starejSih  Obisk sta opravila svetovalec

obcanov Trebnje Varuha mag. Jure Markic in
Mirjam Hribar (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).

5. 10.2.2016 SkofjaLoka, Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Skofja Loka Varuha Robert Gacnik, spec., in

Primoz Kriznar (SKUP).

6. 10.2.2016 Kranj Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec

postaje Kranj Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
7. 10.2.2016 Bled Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec

postaje Bled

Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP)
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Datum Kraj Opis dogodka UdeleZenci
8. 17.2.2016 Dobova Nenajavljen kontrolni obisk Obisk sta opravila svetovalec
Sprejemnega centra Sotorisce Varuha Robert Gacnik, spec., in
Dobova - stara Livarna. Jure Trbi¢ (SKUP).
Preveritev uresnicitve priporocil
prejSnjega obiska in na splosno
pregled sprejemnega centra.
9. 23.2.2016 Logatec Nenajavljen obisk Zavoda za Obisk so opravile svetovalka
vzgojo in izobrazevanje Logatec ~ Varuha Lili Jazbec, Ana Hederih
(Pravo za vse) in Ana Repi¢
(Pravno-informacijski center -
PIC).
10. 24.2.2016 Kranj Nenajavljen kontrolni obisk Obisk so opravili svetovalca
Doma upokojencev Kranj Varuha mag. Jure Markic in Lili
Jazbec ter Mojca Frelih (Mirovni
institut).
11.  3.3.2016 Maribor Nenajavljen kontrolni obisk UKC  Obisk so opravili svetovalca
Maribor, Oddelka za psihiatrijo, ~ Varuha mag. Jure Markic in
Enote za forenzicno psihiatrijo Robert Gacnik, spec., ter Stanka
in ogled vseh oddelkov pod Radoji¢i¢ (ZDUS) in Mateja
posebnim nadzorom Markovi¢ (Novi Paradoks).
12. 15.3.2016 Crnuce Nenajavljgn obisk Centra Obisk so opravile svetovalka
starejSih Crnuce Varuha Lili Jazbec ter Mateja
Veingerl (Pravo za vse) in Ajda
Vodnjov (SKUP).
13. 16.3.2016 Dravograd Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Dravograd Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).
14. 16.3.2016 Ravnena Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Koroskem postaje Ravne na Koroskem Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).
15. 16.3.2016 Slovenj Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Gradec postaje Slovenj Gradec Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Maric¢ (PIC).
16. 24.3.2016 \elika Polana Nenajavljen obisk Doma Danijela Obisk sta opravila svetovalec
Halasa, Velika Polana Varuha mag. Jure Markic in
Mateja Veingerl (Pravo za vse).
17. 29.3.2016 Smlednik Nenajavljen obisk Vzgojno- Obisk so opravile svetovalka
izobraZevalnega zavoda Varuha Lili Jazbec ter Mateja
Smlednik Veingerl in Ana Hederih (Pravo
zavse).
18. 31.3.2016 Maribor Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Maribor | Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
19. 31.3.2016 Maribor Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Maribor Il Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
20. 31.3.2016 Slovenska Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Bistrica postaje Slovenska Bistrica Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
21. 7.4.2016 JurSinci Nenajavljen obisk Doma Obisk sta opravila svetovalec

upokojencev Ptuj, enote v
Jursincih

Varuha mag. Jure Markic in
Tamara Zajdela (Pravo za vse).
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Datum Kraj Opis dogodka UdeleZenci
22. 14.4.2016 Trnovo - Nenajavljen obisk Centra Obisk so opravile svetovalka
Ljubljana starejSih Trnovo Varuha Lili Jazbec ter Mateja
Veingerl (Pravo za vse) in
Mateja Frelih (Mirovni institut).
23. 15.4.2016 Dob Kontrolni obisk ZPKZ Dob Obisk sta opravila svetovalec
s podroc€ja zagotavljanja Varuha Robert Gacnik, spec.,
zdravstvene oskrbe za zaprte in dr. Zdenka Cebagek-Travnik,
osebe zdravnica izvedenka DPM.
24, 10.5.2016 Dutovlje Nenajavljen obisk Obisk sta opravila svetovalec
socialnovarstvenega zavoda Varuha mag. Jure Markic in Jure
Dutovlje Trbi¢ (SKUP).
25. 10.5.2016 Trbovlje Nenajavljen obisk Doma Obisk so opravili svetovalka
upokojencev Franc Salamon Varuha Lili Jazbec ter Mateja
Trbovlje Veingerl (Pravo za vse) in Nika
Mori (Novi Paradoks).
26. 12.5.2016 Nova Gorica  Nenajavljen obisk Zavoda za Obisk sta opravila svetovalec
prestajanje kazni zapora Koper, ~ Varuha Robert Gacnik, spec., in
Oddelka Nova Gorica Maja Ladi¢ (Mirovni institut)
27. 18.5.2016 Idrija Nenajavljen obisk Psihiatricne Obisk so opravili svetovalec
bolnisnice Idrija Varuha mag. Jure Markic ter
Nika Mori (Novi Paradoks)
in Jure Trbi¢ (SKUP). V delu
zdravstvenega varstva in
zdravniSke oskrbe je hkrati
obisk opravil tudi zunanji
izvedenec dr. Peter Pregel;.
28. 20.5.2016 Brezice Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje BreZice Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Anja Kirn Hrovat (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).
29. 20.5.2016 Krsko Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Krsko Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Anja Kirn Hrovat (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).
30. 20.5.2016 Sevnica Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Sevnica Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Anja Kirn Hrovat (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).
31. 24.5.2016 Ljubljana Nenajavljen obisk Mladinskega Obisk so opravile svetovalka
doma Jarse Varuha Lili Jazbec in Mateja
Veingerl (Pravo za vse) ter Nika
Mori (Novi Paradoks).
32.  2.6.2016 Radenci Nenajavljen obisk Doma starejSih  Obisk sta opravila svetovalec
obcanov Radenci Varuha mag. Jure Markic in
Mateja Veingerl (Humanitarno
drustvo Pravo za vse).
33. 2.6.2016 Logatec Nenajavljen obisk Doma starejsih  Obisk so opravile svetovalka

Logatec

Varuha Lili Jazbec in Ajda
Vodnov ter Katja Pirsi¢ (SKUP).
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Datum Kraj Opis dogodka UdeleZenci
34, 8.in9.6. Ljubljana Nenajavljen obisk ZPKZ Obisk sta opravila svetovalec
2016 Ljubljana Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Miha Nabergoj (PIC). V
delu zdravstvenega varstva
in zdravniske oskrbe je 15. 6.
2015 obisk opravil Se zdravnik
izvedenec, doc. dr. Milan
Popovi¢, dr. med., spec.
kirurgije.
35. 9.6.2016 Izlake Nenajavljen kontrolni obisk Obisk sta opravila svetovalec
Doma starejsih ob¢anov Polde Varuha mag. Jure Markic in Ana
Eberl Jamski Izlake Cajnko (ZDUS).
36. 22.6.2016 Ljubljana Obisk policijske postaje Ljubljana Obisk sta opravila svetovalec
BeZigrad Varuha Robert Gacnik, spec., in
Boris Nusdorfer (PIC).
37. 22.6.2016 Idrija Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Idrija Varuha Robert Gacnik, spec., in
Boris Nusdorfer (PIC).
38. 22.6.2016 Tolmin Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Tolmin Varuha Robert Gacnik, spec., in
Boris Nusdorfer (PIC).
39. 28.6.2016 Medvode Nenajavljen obisk Centra Obisk so opravile svetovalka
starejsih Medvode Varuha Lili Jazbec in Ajda
Vodnov (SKUP) ter Mateja
Veingerl (Pravo za vse).
40. 20.in21.7. Maribor Najavljen obisk Zavoda za Obisk so opravili namestnik
2016 prestajanje kazni zapora (ZPKZ)  varuhinje Ivan Selih, svetovalec
v Mariboru Varuha Robert Gacnik, spec.,
ter Mateja Veingerl (Pravo za
vse) in Katja Pirsi¢ (SKUP).
Pri obisku je kot opazovalec
sodeloval tudi predstavnik
avstrijskega ombudsmana, dr.
Peter Kastner.
41. 27.7.2016 Ormoz Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Ormoz Varuha Robert Gacnik, spec.,
in mag. Mojca Frelih (Mirovni
institut).
42. 27.7.2016 Gorisnica Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Gorisnica Varuha Robert Gacnik, spec.,
in mag. Mojca Frelih (Mirovni
institut).
43, 27.7.2016 Pty Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Ptuj Varuha Robert Gacnik, spec.,
in mag. Mojca Frelih (Mirovni
institut).
44,  2.8.2016 Slovenske Nenajavljen kontrolni obisk Obisk sta opravila svetovalec
Konjice Doma starejsih - Lambrechtov Varuha mag. Jure Markic in Ana
dom v Slovenskih Konjicah Cernec (Pravo za vse).
45. 4.8.2016 Lasko Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Lasko Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
46.  4.8.2016 Celje Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec

postaje Celje

Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
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Datum Kraj Opis dogodka UdeleZenci
47.  4.8.2016 Sentjur pri Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Celju postaje Sentjur pri Celju Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).

48. 10.8.2016 Podbrdo Nenajavljen obisk Doma Obisk sta opravila svetovalec
upokojencev Podbrdo, enota Varuha mag. Jure Markic in Jure
Tolmin Trbi¢ (SKUP).

49. 24.8.2016 Murska Nenajavljen obisk Zavoda za Obisk so opravili namestnik

Sobota prestajanje kazni zapora Maribor, varuhinje in vodja drZzavnega
Oddelka Murska Sobota Qreventivnega mehanizma Ivan
Selih, svetovalec Varuha Robert
Gacnik, spec., ter Marko Stante
(Pravo za vse) in Maja Ladi¢
(Mirovni institut).

50. 31.8.2016 Ribnica Nenajavljen obisk Doma starejsih  Obisk so opravili svetovalec

obcanov Ribnica Varuha mag. Jure Markic in
Ana Cajnko (Zveza drustev
upokojencev Slovenije (ZDUS)).

51. 13.9.2016 Tisje Nenajavljen obisk Doma starejsih  Obisk so opravile svetovalka
obcanov Tisje Varuha Lili Jazbec in Ana

Repic (PIC) ter Katarina Vucko
(Mirovni institut).
52. 14.9.2016 Kranjska Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Gora postaje Kranjska Gora Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).

53. 14.9.2016 Radovljica Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec

postaje Radovljica Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).

54. 14.9.2016 Trzi¢ Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec

postaje Trzic Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).

55.  17.9.2016 \Vojnik Nenajavljen tematski obisk Obisk sta opravila svetovalec
oddelka pod posebnim Varuha mag. Jure Markic in
nadzorom Psihiatri¢ne bolnisnice Janja Cigoj (Pravo za vse).
Vojnik

56. 17.9.2016 Grmovje Nenajavljen tematski Obisk sta opravila svetovalec
obisk varovanega oddelka Varuha mag. Jure Markic in
socialnovarstvenega zavoda Dom Janja Cigoj (Pravo za vse).

Nine Pokorn Grmovje

57. 17.9.2016 Topolsica Nenajavljen tematski obisk Obisk sta opravila svetovalec
Centra starejSih Zimzelen Varuha mag. Jure Markic in
TopolSica Janja Cigoj (Pravo za vse).

58. 18.9.2016 Begunje Nenajavljen tematski obisk Obisk sta opravila svetovalec
Psihiatricne bolniSnice Begunje  Varuha mag. Jure Markic in Jure

Trbi¢ (SKUP).

59. 18.9.2016 Jesenice Nenajavljen tematski obisk Obisk sta opravila svetovalec

Doma upokojencev Jesenice Varuha mag. Jure Markic in Jure
Trbi¢ (SKUP).
60. 18.9.2016 Radovljica Nenajavljen tematski obisk Obisk sta opravila svetovalec

Doma dr. Janka Benedika
Radovljica

Varuha mag. Jure Markic in Jure
Trbi¢ (SKUP).
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Datum Kraj Opis dogodka UdeleZenci
61. 22.9.2016 Celje Nenajavljen obisk Zavoda za Obisk so opravili namestnik
prestajanje mladoletniSkega varuhinje lvan Selih, svetovalec
zapora in kazni zapora Celje Varuha Robert Gacnik, spec.,
ter Boris Nusdorfer (PIC) in
Marija Milavec Kapun (Zveza
drustev upokojencev Slovenije).
62. 10.10. Loka pri Nenajavljen obisk Trubarjevega  Obisk so opravile svetovalka
2016 Zidanem doma upokojencev Loka pri Varuha Lili Jazbec in Ajda
Mostu Zidanem Mostu Vodnjov (SKUP) ter Mojca Frelih
(Mirovni in&titut).
63. 6.10.2016 Trebnje Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Trebnje Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Anja Kirn Hrovat (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).
64. 6.10.2016 Novomesto  Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Novo mesto Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Anja Kirn Hrovat (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).
65. 6.10.2016 Sentjernej Nenajavyen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Sentjernej Varuha Robert Gacnik, spec.,
in Anja Kirn Hrovat (Drustvo za
razvijanje prostovoljnega dela
Novo mesto).
66. 19.10. Notranje Nenajavljen kontrolni obisk Obisk sta opravila svetovalec
2016 CGorice Centra starejSih Notranje Gorice  Varuha mag. Jure Markic in
Stanka Radoji¢i¢ (ZDUS).
67. 22.10. Postojna Nenajavljen obisk Centra za tujce  Obisk smo oprayili namestnik
2016 v Postojni varuhinje lvan Selih, svetovalec
Varuha Robert Gacnik, spec. ter
Ajda Vodnjov (SKUP) in Maja
Ladi¢ (Mirovni in&titut).
68. 3.11.2016 Trbovlje Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Trbovlje Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
69. 3.11.2016 Litija Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Litija Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
70. 3.11.2016 Domzale Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Domzale Varuha Robert Gacnik, spec., in
Primoz Kriznar (SKUP).
71. 10.11. Idrija Nenajavljen obisk Doma Obisk so opravili svetovalec
2016 upokojencev Idrija, enota Marof ~ Varuha mag. Jure Markic ter

Slavica Smrtnik (Novi Paradoks)
in Jure Trbi¢ (SKUP). Enoto je

v delu nadzora, ki se nanasa

na zdravstveno varstvo in
zdravnisSko oskrbo, obiskal tudi
zunaniji izvedenec izr. prof. dr.
Peter Pregelj, dr. med.
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Datum Kraj Opis dogodka UdeleZenci
72. 22.11. Maribor Nenajavljen obisk Doma Danice  Obisk so opravili svetovalci
2016 Vogrinec Maribor Varuha mag. Jure Markic, Ana
Marija Polutnik in Lili Jazbec
ter Katja Pir3i¢ (SKUP) in Ana
Cajnko (ZDUS).
73. 23.11. Rogoza Nenajavljen obisk ZPKZ Maribor, Obisk sta opravila svetovalec
2016 Odprtega oddelka Rogoza Varuha Robert Gacnik, spec., in
Mateja Veingerl (Pravo za vse).
74. 1.12.2016 I:jubljana Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Siska postaje Ljubljana Siska Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).
75. 1.12.2016 LjubljanaVic Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Ljubljana Vic Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).
76. 1.12.2016 Vrhnika Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
postaje Vrhnika Varuha Robert Gacnik, spec., in
Barbara Mari¢ (PIC).
77. 6.12.2016 Slovenske Nenajavljen obisk policijske Obisk sta opravila svetovalec
Konjice postaje Slovenske Konjice Varuha Robert Gacnik, spec., in
Janja Cigoj (Pravo za vse).
78. 6.12.2016 Lasko Nenajavljen obisk Doma starejsih  Obisk so opravili svetovalka
Lasko Varuha Lili Jazbec in Jan Irgel
(Pravo za vse), Ksenija Bauer
ter Marijana Luk3i¢ (izvedenki
in predstavnici DPM Hrvaske).
79. 20.12. Vukovski Dol  Nenajavljen kontrolni obisk Obisk sta opravila svetovalec
2016 - Jerenina Doma starejsih Idila, Vukovski Varuha mag. Jure Markic in
dol Janja Cigoj (Pravo za vse).
80. 6.12.2016 Celje Nenajavljen kontrolni obisk Obisk so opravili svetovalec

Doma sv. Jozefa Celje

Varuha mag. Jure Markic, Jure
Trbi¢ (SKUP) ter Melanija Kopi¢
in Anica Tomsi¢ Stojkovska
(predstavnici hrvaskega DPM
kot zunaniji izvedenki).
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PREGLED DRUGIH DEJAVNOSTI DPM
V LETU 2016

13. 1. 2016 - Varuhinja in njeni sodelavci, namestnika varuhinje Tone Dol¢i¢ in Ivan Selih, direktorica
strokovne sluzbe Martina Ocepek ter svetovalci Varuha Jasna Vunduk, GaSper Adamic in Liana Kalcina,
so se v prostorih Varuha srecali z drzavno sekretarko Martino Vuk, ki je v odsotnosti ministrice vodila
ekipo ministrstva. Govorili so o tudi o zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb,
namescanju mladoletnih in drugih oseb v varovane oddelke (posebnih) socialnovarstvenih zavodov na
podlagi sklepov sodis¢ ter o drugih aktualnih temah.

13. 1. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in ¢lani drzavnega prevetivnega mehanizma, svetovalci
Varuha Robert Gacnik, spec., mag. Jure Markic¢ in Lili Jazbec so se srecali z zunanjimi medicinskimi
izvedenci - eksperti, ki z Varuhom sodelujejo v okviru drzavnega preventivnega mehanizma (DPM) in
govorili o tezavah, s katerimi se kot izvedenci srecujejo pri delu, vprasanju dnevnih odmerkov in drugih
odprtih vpraganjih. Navzodi so bili dr. Zdenka Cebagek - Travnik, dr. Peter Pregelj, dr. Milan Popovit.

22. 1. 2016 - Svetovalci Varuha Miha Horvat, mag. Jure Marki¢, Natasa BratoZ in Andreja Srebotnik so se
na Zdravniski zbornici Slovenije v Ljubljani udeleZili konference Lokarjevi dnevi 2016, ki so jo pripravili
Sekcija sodnih izvedencev za psihiatrijo, ZdruZenje sodnih izvedencev medicinskih strok in Slovensko
zdravnisko drustvo. Govorili so o pravnih in psihiatri¢nih vidikih disocialne osebnostne motnje.

26. 1. 2016 - Svetovalca Varuha Robert Gacnik in Mojca Valjavec sta se na Policijski akademiji v Tacnu
udelezZila delovnega posveta Obvladovanje stereotipov in zavedanje medkulturnih razlik pri delu z
migranti. Robert Gacnik je udeleZzencem spregovoril o pomenu varstva po Konvenciji o prepovedi
mucenja in necloveSkega ali poniZujoCega ravnanja ali kaznovanja. Posvet je organizirala Generalna
policijska uprava.

15. 2. 2016 - Namestnika varuhinje Tone Dol¢i¢ in Ivan Selih sta se v Bruslju (Belgija) udeleZila evropske
konference Children's rights behind bars, Human Rights of Children deprived of liberty: Improving
Monitoring Mechanisms. Govorili so o tem, kako so v politikah Sveta Evrope in Evropske unije opredeljene
otrokove pravice, zlasti otrok, ki jim je odvzeta prostost, ter o mehanizmih nadzorovanja mest, kjer so
namesceni otroci, ki jim je odvzeta prostost.

19. 2. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih se je v Solunu (Gréija) udeleZil konference z naslovom
Begunska/migrantska kriza in Clovekove pravice. Na njej so ombudsmani oziroma predstavniki
nacionalnih ustanov za clovekove pravice iz Albanije, Avstrije, Hrvaske, Grcije, Kosova, Nekdanje
jugoslovanske republike Makedonije, Srbije, Slovenije in Turcije sprejeli Regijski akcijski nacrt institucij
ombudsmana. Akcijski nacrt je osredotocen predvsem na skupne dejavnosti institucij ombudsmana na
podrocju zascite in spodbujanja pravic beguncev/migrantov.

22. 2. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih se je na Dunaju (Avstrija) udeleZil usposabljanja, ki so
ga organizirali FRA, Evropska agencija za mejno in obalno straZo (Frontex) in International Centre for
Migration Policy Developmemnt (ICMPD). Cilj usposabljanja je bil zlasti razsiriti znanja o spo3tovanju
Clovekovih pravic pri prisilnem vracanju ter razvoju kontrolnih mehanizmov.

11. 3. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in mag. Jure Marki¢ sta si v posebnem socialnovarstvenem
zavodu Dom Lukavci pri Ljutomeru ogledala razmere na varovanih oddelkih, predvsem z vidika
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prezasedenosti teh oddelkov in s tem povezano namestitvijo nekaterih stanovalcev v skupne prostore
varovanega oddelka.

16. 3. 2016 - Varuhinja, njen namestnik in vodja drZavnega preventivnega mehanizma v Sloveniji lvan
Selih ter mag. Jure Marki¢ so v Domu Lukavci pri Ljutomeru na posebni novinarski konferenci v Domu
ob sodelovanju predstavnikov socialnovarstvenih zavodov in okrajne sodnice Okrajnega sodis¢a v Celju
Tanje Dolar BoZic izpostavili problematiko namesc¢anja oseb s tezavami v duSevnem zdravju v varovane
oddelke posebnih socialnovarstvenih zavodov.

24. 3. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih se je udeleZil delovnega sreanja na Ministrstvu za
delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, ki je bil sklican po javnem opozorilu Varuha in
socialnovarstvenih zavodov na novinarski konferenci v Lukavcih. Govorili so o problematiki namescanja
na varovane oddelke socialnovarstvenih zavodov na podlagi Zakona o dusevnem zdravju (ZDZdr) in
iskali resitev.

30. 3. 2016 - Varuhinja in njen novi namestnik Miha Horvat sta v prostorih Varuha Studentom Fakultete
za druzbene vede v okviru predmeta Politika ¢lovekovih pravic predavala o instituciji Varuha ¢lovekovih
pravic RS in o delovanju drZzavnega preventivnega mehanizma.

7. 4. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih, direktorica strokovne sluzbe Martina Ocepek in svetovalec
Varuha Robert Gacnik so v prostorih Varuha na Studijski obisk sprejeli delegacijo iz Makedonije. Seznanili
so jo z ustanovitvijo in delovanjem Varuha ¢lovekovih pravic RS, s podrobnostmi iz dela drZzavnega
preventivnega mehanizma in s postopki ob pritoZbah zoper delo policije.

11. 4. 2016 - Svetovalca Varuha mag. Jure Marki€ in Lili Jazbec sta se na Brdu udelezZila mednarodne
konference o pravicah starejSih z naslovom Starejsi: pravice za opolnomocenje. Obravnavali so vprasanja
starej3ih, njihove vloge v druzbi in tezav (npr. diskriminacija starejih) ter iskanje moznih resitev.

13. 4. 2016 - Varuhinja, njen namestnik Tone DolCi¢ ter svetovalca Varuha mag. Jure Markic¢ in Natasa
Kuzmic so v prostorih Varuha na obisk sprejeli neodvisno strokovnjakinjo Sveta OZN za ¢lovekove pravice
starejSih oseb Rose Korfeld - Matte.

21.-22. 4. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in svetovalec Varuha mag. Jure Marki¢ sta se v Salzburgu
(Avstrija) udeleZila mednarodne konference z naslovom Domovi za starej3e in demenca (Homes for the
elderly/care institutions and dementia - standards in health care and medication-based deprivation of
liberty). Dogodek je pripravil avstrijski ombudsman v sodelovanju z avstrijskim in3titutom za ¢lovekove
pravice iz Salzburga v okviru predsedovanja SEE NPM Network.

13. 5. 2016 - Varuhinja in njen namestnik Miha Horvat sta v prostorih Varuha na obisk sprejela delegacijo
ombudsmana iz Ukrajine in jim predstavila delo institucije.

20. 5. 2016 - Namestnik varuhinje Tone Dolci¢ in svetovalec Varuha Lan Vosnjak sta se v Zagrebu
(Hrvaska) udeleZila mednarodne konference z naslovom Otroci zaprtih star3ev (Children with a parent in
conflict with the law). Konferenco sta organizirala hrvaski ombudsman za otroke in organizacija Otroci
zapornikov Evrope (Children of Prisoners Europe).

20. 5. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih se je v Rimu (Italija) udeleZil mednarodne konference z
naslovom Dostojanstvo in ¢lovekove pravice v prostorih odvzema prostosti (Dignity and human rights
in the places of deprivation of freedom - The establishment of the National Preventive Mechanism in
Italy). Konferenco je organizirala italijanska nevladna organizacija Antigone, ki si prizadeva za zascito
Clovekovih pravic v Italiji, s poudarkom na kazenskem sistemu.

24.-27. 5. 2016 - Varuhinja, njena namestnika Tone Dol¢i¢ in Ivan Selih, generalna sekretarka Varuha
mag. Bojana Kvas, direktorica strokovne sluzbe Martina Ocepek in svetovalec Varuha Robert Gacnik so
bili v Podgorici (Crna gora) na delovnem obisku pri ombudsmanu Crne gore (Zastitnik ljudskih prava i
sloboda Crne gore). Predstavili so delovanje Varuha ¢lovekovih pravic RS, pravne temelje, organizacijo,
delovanje drzavnega preventivnega mehanizma in izmenjali izkusnje.

31. 5. 2016 - Varuhinja je v prostorih DrZzavnega zbora RS predsedniku dr. Milanu Brglezu predala Letno
porocilo Varuha za leto 2015 in Porocilo drzavnega preventivnega mehanizma (DPM) za leto 2015.
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31. 5. 2016 - Varuhinja je z namestniki Tonetom Dol¢icem, lvanom Selihom in Mihom Horvatom na
novinarski konferenci predstavila glavne poudarke iz Letnega porocila Varuha ¢lovekovih pravic RS za
leto 2015 in Porocila drZzavnega preventivnega mehanizma (DPM) za leto 2015.

2. 6. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in svetovalec Varuha Robert Gaénik sta se na Institutu za
kriminologijo v Ljubljani udeleZila posveta na temo nacrtovane gradnje novega zapora v Ljubljani. Posvet
sta organizirala Institut za kriminologijo in Drustvo za kazensko pravo in kriminologijo Pravne fakultete
v Ljubljani.

2.6.2016 - Varuhinja in njen namestnik Miha Horvat sta predsedniku Republike Slovenije Borutu Pahorju
predala Letno porocilo Varuha clovekovih pravic RS za leto 2015 in Porocilo drzavnega preventivnega
mehanizma (DPM) za leto 2015.

7.-8.6.2016 - Namestnik varuhinje Miha Horvat se je na Dunaju (Avstrija) udeleZil posvetovalne delavnice
drzavnih preventivhih mehanizmov (Consultative Workshop for NPMs). Delavnico sta organizirala Ludwig
Boltzmann Institute in ERA - Academy of European Law.

8. 6. 2016 - Svetovalec Varuha mag. Jure Markic se je na Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve
ter enake mozZnosti udeleZil sestanka za vzpostavitev specializirane enote za osebe z najteZjimi oblikami
teZzav v duSevnem zdravju.

21.-23. 6. 2016 - Namestnik varuhinje in vodja slovenskega drzavnega preventivnega mehanizma
(DPM) Ivan Selih in svetovalec Varuha mag. Jure Marki¢ sta se v Vilni (Litva) udelezila mednarodne
konference Mednarodnega zdruZzenja ombudsmanov (I0l) o nadzoru psihiatriénih bolnisnic, ki ga izvaja
drzavni preventivni mehanizem (Monitoring of Psychiatric Facilities). Organizatorji so bili Mednarodna
zveza ombudsmanov (International Ombudsman Institut - 101), ombudsman Litve in ZdruZenje za
preprecevanje mucenja (Association for the prevention of torutre - APT).

1.7.2016 - Varuhinja se je s svojimi namestniki in svetovalci Varuha sesla z ministrico za zdravje Milojko
Kolar Celarc in njenimi sodelavkami. Pozornost so namenili normativnemu programu priprave nove
zakonodaje, zlasti Zakona o zdravstveni dejavnosti in Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju. Govorili pa so tudi o postopku sprejema oseb, ki jim je odvzeta poslovna sposobnost, v
varovane oddelke socialnovarstvenih zavodov in Zakonu o duSevnem zdravju in delovanju Enote za
forenzi¢no psihiatrijo na UKC Maribor.

25.7.2016 - Varuhinja, njen namestnik Tone Dol¢ic in svetovalec Varuha mag. Jure Markic so se v prostorih
Varuha sestali s predstavnikoma gruétva Spomincica - Alzheimer Slovenija (Slovensko zdruZenje za
pomoc pri demenci), predsednico Stefanijo Zobec in generalnim sekretarjem Davidom Krivcem.

26. 7. 2016 - Varuhinja, njen namestnik in vodja drzavnega preventivnega mehanizma (DPM) Ivan Selih,
svetovalca Varuha ter ¢lana DPM mag. Jure Marki¢ in Robert Gacnik, spec., ter predstavnik pogodbene
nevladne organizacije SKUP Jure Trbi¢ so v prostorih Varuha na novinarski konferenci predstavili Porocilo
0 izvajanju nalog DPM v letu 2015.

12. 8. 2016 - Namestnika varuhinje Tone Dol¢i¢ in Ivan Selih ter svetovalci Varuha Lili Jazbec, dr. Ingrid
Russi ZagoZen in mag. Jure Marki¢ so se v prostorih Varuha sesli s predstavniki Ministrstva za delo,
druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti ter se pogovarjali o nacrtih ministrstva pri oskrbi oseb s
tezavami demence.

8.-9. 9. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih ter svetovalci Varuha mag. Jure Marki¢, Lili Jazbec in
Natasa BratoZ so se v PortoroZu udeleZili drugih dnevov duSevnega zdravja, dogodka, ki je nastal
na pobudo Varuha clovekovih pravic RS. Tokrat je bil namenjen osvetlitvi teZzav in iskanju reSitev z
napotovanjem in neprostovoljnimi namestitvami oseb s teZzavami v duSevnem zdravju v varovane
oddelke socialnovarstvenih zavodov.

14.9. 2016 - Svetovalec Varuha mag. Jure Markic se je na Ministrstvu za notranje zadeve udeleZil sestanka
o odprtih vprasanjih pri ukrepanju policije v posebnih socialnovarstvenih zavodih. Obravnavali so tudi
vprasanje kaznovanja oseb z odvzeto poslovno sposobnostjo.

16.-17. 9. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in svetovalec Varuha mag. Jure Markic sta se v Dobrni
udelezila 8. psihogeriatricnega srecanja z naslovom Ziveti z demenco v demenci prijaznem okolju.

POROCILO VARUHA CLOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJ 0ZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU

21



22

SreCanje sta organizirali nevladna organizacija Spomincica - Slovensko zdruZenje za pomoc pri demenci
in Psihiatri¢na klinika Ljubljana,

21. 9. 2017 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in svetovalka Lili Jazbec sta se v Banovcih udelezila
simpozija evropskega zdruZzenja EUROMET z naslovom Zgodnja obravnava Custvenih in vedenjskih teZav/
motenj: zgodnja detekcija - ustrezen program - ustrezna ustanova v organizaciji osnovne Sole VerZej.
Na simpoziju je namestnik Selih predstavil delovanje Varuha in drzavnega preventivnega mehanizma,
svetovalka varuhinje pa je izpostavila primere dobrih praks v vzgojnih zavodih in mladinskih domovih ter
opozorila na priporocila in predloge, ki so zapisani v porocilih po opravljenih nadzorih.

10.-12.10. 2016 - Namestnik varuhinje in vodja drZavnega preventivnega mehanizma (DPM) Ilvan Selih in
svetovalec Varuha mag. Jure Marki¢ sta se na Dunaju (Avstrija) v okviru sre¢anja Mreze DPM iz jugovzhodne
Evrope udeleZila delavnice z naslovom Domovi za oskrbo starejSih in dementnih - standardi v zdravstvu
in na podrocju odvzema prostosti (Homes for the elderly/care institutions and dementia - standards in
health care and medication-based deprivation of liberty). Sre¢anje je organiziral avstrijski ombudsman,
ki je v letu 2016 predsedoval mrezi DPM jugovzhodne Evrope.

13.-14. 10. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih se je kot vodja drZavnega preventivnega mehanizma
udeleZil konference, ki jo na Dunaju (Avstrija) pripravil ODIHR (Office for Democratic Institutions and
Human Rights) v sodelovanju z APT (Association for the prevention of torture).

20. 10. 2016 - Varuhinja in svetovalca Varuha mag. Jure Marki¢ in Natasa BratoZ so se na Univerzitetni
psihiatri¢ni kliniki v Ljubljani udelezZili strokovnega seminarja Otrok in mladostnik na pragu psihiatrije.
Varuhinja je govorila o izkusnjah pri varovanju pravic otrok in mladostnikov, vkljucenih v psihiatri¢no
obravnavo.

21. 10. 2016 - Varuhinja in njeni namestniki so se udelezZili 23. seje DrZzavnega zbora RS, na kateri so
obravnavali 21. letno porocilo Varuha ¢lovekovih pravic RS za leto 2015 ter Porocilo o izvajanju nalog DPM
v letu 2015. DrZavni zbor je 25. 10. 2016 s 74 glasovi za in nobenim proti sprejel priporocila Varuha ter
institucijam in funkcionarjem na vseh ravneh svetoval, naj jih upostevajo.

21. 11. 2016 - Namestnik varuhinje Miha Horvat je Studentom Pedagoske fakultete v Ljubljani predaval
v okviru predmeta Izbrani odklonski pojavi. Predstavil je delo Varuha, zlasti na podroc¢ju prepovedi
mucenja, necloveskega in poniZevalnega ravnanja ter delo drZzavnega preventivnega mehanizma.

2.-4. 11. 2016 - Namestnika varuhinje Ivan Selih in Miha Horvat sta se udeleZila regionalne konference
na Ohridu (Makedonija) z naslovom Dostop do pravice do azila in formalno/neformalno vracanje
migrantov/beguncev. Konferenco je organiziral ombudsman Republike Makedonije v sodelovanju z
visokim komisarjem za begunce s sedezem v Skopju.

8.-9. 11. 2016 - Namestnik varuhinje ¢lovekovih pravic Ivan Selih se je v Lvivu (Ukrajina) udeleZil 6.
konference vzhodnoevropskih drZzavnih preventivnih mehanizmov. S konferenco so proslavili 10-letnico
zacetka veljavnosti Opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali
ponizevalnim kaznim ali ravnanju. Konferenco so organizirali Organizacija za varnost in sodelovanje v
Evropi (projektna pisarna v Ukrajini), In3titut za socialne raziskave Kharkiv in Varuh ¢lovekovih pravic v
Ukrajini.

10. 11. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih in svetovalec Varuha Robert Gaénik, spec., sta v okviru
usposabljanja v Gotenici novosprejetim pravosodnim policistom predstavila Varuha ¢lovekovih pravic RS
ter izvajanje pooblastil in nalog drZzavnega preventivnega mehanizma.

15. 11. 2016 - Svetovalca Varuha mag. Jure Markic in Lili Jazbec sta se na Psihiatricni kliniki v Ljubljani
udelezila drugega dela strokovnega seminarja Otrok in mladostnik na pragu psihiatrije.

16.-17. 11. 2016 - Namestnik varuhinje Miha Horvat se je na Dunaju (Avstrija) udelezil strokovne
konference o vlogi DPM pri zagotavljanju temeljnih pravic v zvezi s pridrzanjem (Ensuring fundamental
rights compliant implementation of Framework Decisions related to detention - The role of the Judiciary
and National Preventive Mechanisms). Na njej so udeleZenci raziskovali moZznosti za ¢im bolj usklajen
in s tem vecji prispevek k preprecevanju mucenja, necloveskega ali poniZevalnega ravnanja pri uporabi
relevantnih pravnih aktov (predvsem v zvezi z evropskim nalogom za prijetje in predajo, nadzornimi
ukrepi kot alternativo priporu, premescanjem zapornikov med drzavami ¢lanicami ter spremljevalnimi
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ukrepi in alternativnimi sankcijami), tako ali drugace povezanih s pravom Evropske unije. Konferenco
sta organizirala Institut Ludwiga Boltzmanna (Ludwig Boltzmann Institute of Human Rights (BIM)) in
Akademija evropskega prava (Academy of European Law (ERA)).

28.-30. 11. 2016 - Svetovalca Varuha Robert Gacnik, spec., in mag. Jure Markic sta se v Zagrebu (Hrvaska)
udeleZila konference MreZe jugovzhodnoevropskih drzavnih preventivnih mehanizmov (SEE NPM), na
kateri so med drugim razpravljali o spremljanju uresnicevanja priporocil DPM ob kontrolnih obiskih,
izvajanju standardnih minimalnih pravil OZN za ravnanje z zaporniki (t. i. pravila Nelsona Mandele) in
vlogi DPM pri zasc¢iti beguncev in migrantov. Konferenco je organiziral ombudsman Hrvaske v sodelovanju
z InStitutom Ludwiga Boltzmanna.

6. 12. 2016 - Namestnik varuhinje Ivan Selih ter svetovalci Varuha mag. Jure Marki¢, Robert Gaénik,
spec, in Lili Jazbec so sprejeli predstavnike DPM Hrvaske, ki ga izvaja Pucki pravobranitelj (Hrvaski
ombudsman). Predstavniki DPM Hrvagke so bili v okviru tega obiska navzoci na dveh kontrolnih obiskih
v domovih starejsih, in sicer v Domu Sv. JoZefa v Celju in Domu starejsih Lasko Termana.

6. 12. 2016 - Namestnik varuhinje Miha Horvat se je v Bruslju (Belgija) udeleZil delavnice, na kateri so
obravnavali vpra3anja pritozbenega mehanizma agencije Frontex (Evropska agencija za mejno in obalno
strazo).

13.-14. 12. 2016 - Namestnik varuhinje in vodja slovenskega drZzavnega preventivnega mehanizma
lvan Selih in svetovalec Varuha Robert Ga¢nik, spec., sta se v Beogradu (Srbija) udeleZila konference z
naslovom Zascita ¢lovekovih pravic beguncev in migrantov v drZzavah jugovzhodne Evrope - Preventivni
pristop (Protection of the Humah Rights of Refugees and Migrants in the Countries of South-Eeast
Europe - Preventive Approach). Konferenco je organiziral ombudsman Srbije (Zastitnik gradana) v
sodelovanju z Visokim komisariatom Zdruzenih narodov za begunce (UNHCR).
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OBISKI KRAJEV ODVZEMA PROSTOSTI

4.1 Obiski domov za starejse

Leta 2016 smo obiskali 24 domov starejSih obcanov oziroma varovanih oddelkov teh ustanoy, in sicer
gre za enajst rednih obiskov in deset kontrolnih obiskov, pri cemer je vecja pozornost namenjena
preverjanju spostovanja podanih priporo€il s prejsnjega rednega obiska kontrolirane ustanove (pri
kontrolnih obiskih se podajo tudi nova priporocila, ¢e DPM ugotovi, da so potrebna). Tri domove starejsih
pa smo obiskali v okviru tematskega obiska, pri cemer smo preverjali vrsto in koli¢ino aktivnosti, ki
potekajo za stanovalce oziroma paciente ob koncih tedna. Ob vseh obiskih smo preverili tako spoStovanje
priporocil, ki jih je DPM podal ob zadnjem obisku, kot druge okolis¢ine, ki so pomembne za koncno
oceno primerov morebitnega slabega ravnanja, kaznovanja ali celo mucenja v obiskani ustanovi.

Obiski so bili opravljeni v okviru rednega, naprej nacrtovanega nadzora, vsi obiski so bili nenapovedani.
Podanih je bilo 186 priporoéil, od tega jih je bila velina (84) uresniéenih takoj, veliko drugih je bilo
sprejetih (59), a 3e ne uresnicenih, nesprejetih je bilo med vsemi le 1,6 odstotka oziroma 3. Razmeroma
velik delezZ priporocil, oznacenih z »Ni podatka«, gre pripisati temu, da v ¢asu priprave letnega pregleda
odgovorov nekaterih nadzorovanih ustanov (katerih) e nismo prejeli (Dom starejsih Lasko, Trubarjev
dom Loka pri Zidanem Mostu in Dom Danice Vogrinec). V posameznih poro€ilih je bilo podanih tudi
precej pohval dobrih praks.

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresniceno Ni podatka

® © @ O
59 3 84 40

Stevilo priporo¢il 186

Obiski so potekali po ustaljenem zaporedju, in sicer smo se ob zacetku obiska posamezne ustanove
razdelili, tako da je del skupine za nadzor opravil pogovor z vodstvom obiskane ustanove, del skupine,
praviloma predstavniki nevladne organizacije, pa je odSel na oddelek, kjer so si ogledali vse prostore
oddelka, se pogovorili z zaposlenimi in pacienti in nekaj casa spremljali Zivljenje na oddelku, torej
predvsem tudi ravnanje s stanovalci, njihovo obravnavo in odnos osebja. V sklepnem pogovoru smo
vodstvu podali svoje ugotovitve in prva priporocila. Na podlagi posameznega obiska smo pripravili
predhodno porocilo, ki smo ga posredovali ustanovi, po njenem odzivu pa smo pripravili konéno
porocilo, ki je bilo posredovano Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti, v
vednost pa tudi socialni inSpekciji. Sestavni del porocila je tudi mnenje izvedenca psihiatricne stroke,
kadar je ta po odlocitvi DPM obiskal nadzorovano ustanovo in na podlagi svojih ugotovitev podal svoje
mnenje z vidika zdravstvenega varstva in oskrbe. Ustanove so se praviloma redno odzivale na nasa
priporocila in se vecinoma strinjale z nasimi ugotovitvami oziroma priporocili ter zagotovile, da so
nekatere pomanjkljivosti Ze odpravile oziroma da so predvidene za izboljSavo. Porocila o posameznih
obiskih (v skrajsani razli¢ici) so dostopna tudi na spletnih straneh Varuha.
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Redni obiski leta 2016

Center starejsih Crnuce

Center starejsih Crnuce sprejme 157 stanovalcev. V ¢asu obiska je bilo v njem 155 stanovalcev, 93 zensk
in 62 moskih, s povprecno starostjo 83 let. V centru imajo vzpostavljena dva varovana oddelka, in sicer
B1 Planike in C1 Spomincice. Oba oddelka sta v prvem nadstropju in sta namenjena osebam z razli¢nimi
stopnjami in oblikami napredovalne demence.

Center starejsih Medvode

Center starejSih Medvode lahko sprejme 276 stanovalcev. V ¢asu obiska je bilo v centru nastanjenih 211
stanovalcev, od tega 165 Zensk in 46 moskih. Povprec¢na starost stanovalcev je 85 let. V tretjem nadstropju
je urejen varovani oddelek (oddelek 5), sprejme pa 18 stanovalcev.

Dom Tisje Smartno pri Litiji

Dom Tisje Smartno pri Litiji obsega dve enoti, Tisje in Litija. V ¢asu obiska DPM je bilo v Domu Tisje
namescenih 165 stanovalcev, 31 moskih in 134 Zensk, povprecna starost stanovalcev je 84 let za Zenske in
79,31 leta za moske. V enoti Litija pa je bilo namescenih 89 stanovalcev, od tega 60 Zensk in 29 moskih,
povprecna starost stanovalk je bila v casu obiska DPM 83,57 leta in stanovalcev 79,86 leta.

Dom upokojencev Podbrdo, enota Tolmin

Dom upokojencev Podbrdo, enota Tolmin, lahko sprejme 138 stanovalcev, v ¢asu obiska DPM so bile vse
postelje zasedene. Moskih je bilo 43, Zensk pa 95. Oddelek za osebe z demenco (Sonéek) lahko sprejme
12 stanovalcev in stanovalk (poleg teh je ena stanovalka tam samo v dnevnem ¢asu), vse postelje so bile
v Casu obiska DPM zasedene.

Dom upokojencev Ptuj, enota JuriSinci

Dom upokojencev Ptuj izvaja dejavnost v petih enotah, ena od teh je v JuriSincih. Enota JurSinci deluje od
februarja 2012 in je v neposredni blizini sredis¢a JurSincev. Enota lahko sprejme 57 oseb v enoposteljnih,
dvoposteljnih in triposteljnih sobah. V ¢asu obiska DPM so bila vsa mesta v zasedena. Enota JuriSinci
ima varovani oddelek za osebe z demenco, vstop z zunanje strani je vedno mogoc, izstop pa le s kljucem,
ki ga ima osebje. Oddelek za osebe z demenco lahko sprejme 14 stanovalcev, v ¢asu obiska DPM je bil
oddelek polno zaseden.

Dom starejsih obcanov Ribnica

Dom starejSih obcanov Ribnica je zacel delovati leta 2008, ima pa 154 postelj. Na verificiranem varovanem
oddelku doma, ki je v prvem nadstropju, je 16 postelj, v casu obiska DPM sta bili v dveh dvoposteljnih
sobah namesceni dodatni postelji zaradi urgentnih sprejemov. Tako je bilo na oddelku namescenih 18
stanovalcev, sogovorniki so nam pojasnili, da gre za izjemo, v kratkem naj bi dodatni dve postelji sprostili
s premestitvijo in odhodom ene stanovalke v domaco oskrbo. Ker je bil stanovalec s tega oddelka v ¢asu
obiska DPM v bolnisnici, je bilo na oddelku dejansko 17 stanovalcev.

Dom starejsih obcanov Radenci

Dom starejSih obcanov Radenci lahko sprejme 178 stanovalcev, pri ¢emer je bilo na dan obiska DPM v
Domu nastanjenih 176 stanovalcev, kar pomeni 98,88-odstotno zasedenost. Stanovalci so razporejeni
v 60 enoposteljnih in 59 dvoposteljnih sobah. Oddelki so organizirani kot gospodinjske skupnosti,
koncentracija stanovalcev z demenco, z bolj ali manj izrazitimi bolezenskimi znaki, pa je najvecja v
prvem nadstropju. Za ta oddelek uporabljajo poimenovanje PIP-oddelek’, izogibajo pa se oznaki, da gre
za skupnost za demenco. Na oddelku s povecano pozornostjo je 23 postelj. Stanovalci imajo moZnost
nastanitve v 5 enoposteljnih sobah in 9 dvoposteljnih sobah. Na dan obiska DPM je bilo na oddelku OPP
namescenih 21 stanovalcev, od tega 18 Zensk in 3 moski.

Dom upokojencev Franc Salamon Trbovlje

Dom upokojencev Franc Salamon Trbovlje lahko sprejme 204 stanovalce. V ¢asu obiska DPM je bil vdomu
namescen 201 stanovalec, od tega 151 Zensk in 50 moskih. Povprecna starost stanovalcev je bila 81,44 leta.
V domu je en negovalni oddelek varovanega tipa - varovani oddelek, ki ni verificiran in je organiziran kot
gospodinjska skupina DuSica. Varovani oddelek ima 14 postelj, ki so bile v ¢asu obiska DPM zasedene. Na
oddelku je bilo v ¢asu naSega obiska namescenih 11 stanovalk, poleg teh so bili Se 3 stanovalci.

7 Glede na poimenovanje oddelka ta oddelek, ki po presoji DPM izpolnjuje pogoje za varovani oddelek skladno z ZDZdr, v porocilu opredeljujemo
kot oddelek s povecano pozornostjo ali OPP. Ob tem seveda ne gre za oddelek s povec¢ano pozornostjo v smislu prejsnjih Usmeritev za delo za
osebe z demenco, saj je MDDSZ usmeritve v tem delu Ze popravilo in omenjene oddelke iz usmeritev ¢rtalo.
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Dom starejsih Logatec

Dom starejSih Logatec sprejme 164 stanovalcev. V ¢asu obiska DPM so bile vse postelje zasedene,
povprecna starost stanovalcev je bila 83 let, 5 stanovalcev pa Steje manj kot 65 let. Osebe, ki se spopadajo
z demenco in drugimi podobnimi boleznimi, so nastanjene med druge stanovalce in niso locene. Za
potrebe dnevnih aktivnostiin zaradi potreb po povecani pozornosti nad temi osebamiima dom v vsakem
nadstropju organizirano gospodinjsko enoto, za katero skrbi gospodinja.

Trubarjev dom upokojencev Loka pri Zidanem Mostu

V Casu naSega obiska je bilo v Trubarjevem domu upokojencev Loka pri Zidanem Mostu 222 stanovalcey,
zmogljivost doma je bila preseZena za enega stanovalca. Povprecna starost stanovalcev je 80 let. Dom
je bil v preteklosti zavod, namenjen osebam z motnjami v duSevnem zdravju, zato so namescali tudi
mlaj3e osebe (manj kot 50 let). Dom ima 221 leZi3¢.

Dom Danice Vogrinec Maribor

Iz podatkov o stanovalcih po kategoriji oskrbe izhaja, da so bile zmogljivosti doma Danice Vogrinec
Maribor na dan obiska DPM povsem zasedene, in sicer je bilo v domu 809 stanovalcev, od tega 177
moskih in 632 Zensk. V bloku 2, ki je varovani oddelek, je bilo na dan nasega obiska 168 stanovalcev.

Kontrolni obiski leta 2016

Dom Danijela Halasa Velika Poljana
Dom Danijela Halasa Velika Poljana lahko sprejme 66 stanovalcev, ob obisku DPM jih je bilo namescenih
59. Varovani oddelek lahko sprejme 14 stanovalcev, ob obisku DPM je bilo na tem oddelku 11 stanovalcev.

Dom starejsih obcanov Trebnje

Dom starejSih obCanov Trebnje je v Casu obiska DPM zagotavljal namestitev 181 stanovalcem. Dom
ima dvoje nadstropij, razdeljenih v Stiri bivalne enote, od katerih sta dve posebej prilagojeni osebam z
demenco. Poleg mati¢ne hie ima dom $e enoto v Smarjeti, ki lahko sprejme 36 stanovalcev, nima pa
varovanega oddelka. Dom ima tako kot ob obisku leta 2013 dva varovana oddelka, C1in D1. Na oddelku
C1je lahko 22 stanovalcev, oddelek je bil v ¢asu obiska DPM polno zaseden. Na oddelku D1je zmogljivost
11 stanovalcey, tudi ta oddelek je bil v ¢asu obiska DPM polno zaseden.

Dom sv. Jozefa Celje

Dom sv. Jozefa Celje ima 121 postelj, in sicer v 52 enoposteljnih in 36 dvoposteljnih sobah. V ¢asu obiska
DPM so bile vse zasedene. Integrirana gospodinjska skupnost, kjer so namescene osebe z demenco,
lahko sprejme osem stanovalcev, na dan obiska DPM je bil oddelek polno zaseden. Vendar je bilo na
oddelku v dnevnem ¢asu dejansko deset stanovalcev, saj dva stanovalca, ki spita na drugem oddelku,
Cez dan pripeljejo v gospodinjsko skupnost.

Lambrechtov dom starejsih Slovenske Konjice

Lambrechtov dom starejSih Slovenske Konjice se od obiska DPM leta 2011 arhitekturno ni spremenil.
Oddelek za osebe z demenco je Se vedno v tretjem nadstropju novega dela doma, oznacujejo ga kot dvor
Mavrica. Na oddelku je 31 postelj, v ¢asu obiska DPM je bilo na njem 31 stanovalcev oziroma stanovalk,
saj je oddelek po spolu mesan.

Center starejsih Notranje Gorice

Center starej3ih Notranje Gorice ima dva varovana oddelka, preimenoval jih je v oddelka Breza (prej3nji
oddelek AO) in Lipa (prej3nji oddelek B0). Zmogljivost oddelkov se je povecala, zdaj je na Brezi 13, v Lipi
pa 15 stanovalcev, v ¢asu obiska DPM sta bila oba oddelka polna.

Dom starejsih Idila

Dom starejsih Idila lahko sprejme 165 stanovalcev, na dan obiska DPM jih je bilo 161. Na enem varovanem
oddelku je 19 stanovalcev (ena postelja je bila v €asu obiska DPM prosta), na drugem, ki je bil poln, pa 24.
Dom ima dva varovana oddelka, eden je v pritli¢ju, drugi pa v prvem nadstropju.

Dom upokojencev Kranj

Dom upokojencev Kranj ima 214 postelj, dejansko jih je 213 in eno dodatno leZisce, na katero obicajno
namestijo koga iz dnevnega varstva. Ob obisku DPM je bilo vdomu 213 stanovalcev, eno stanovalko so Se
pricakovali. Na varovanem oddelku je prostora za 21 stanovalcev, oddelek je bil v ¢asu obiska DPM polno
zaseden. Dom ima Se vedno en varovani oddelek, ki ga nameravajo v prihodnje tudi verificirati.
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Center starejsih Trnovo

Center starejsSih Trnovo ima 156 postelj. Ima en verificiran varovani oddelek z 20 posteljami. V ¢asu
nadega obiska je bilo na varovanem oddelku namescenih 20 stanovalcev (kar pomeni 100-odstotno
zasedenost), in sicer 14 zensk in 6 moskih.

Dom Polde Eberl-Jamski Izlake

Oddelek za osebe z demenco oziroma varovani oddelek se imenuje RoZmarin in je v dveh nadstropjih
doma Polde Eberl-Jamski Izlake. Na tem oddelku je 19 stanovalcev, v ¢asu obiska DPM so bile zasedene
vse postelje.

Dom starejsih Lasko

vvvvv

sob in 23 triposteljnih sob. Ob obisku DPM je bil dom 100-odstotno zaseden. V gospodinjski enoti je
nastanjenih 12 stanovalcev.

Bivalne razmere

DPM je pogresal sistematicno nacrtovanje dejavnosti za stanovalce Trubarjevega doma z razlicnimi
stopnjami napredovalne demence. DPM je priporocil vsebinsko dopolnitev dejavnosti. Program
dejavnosti bi bil lahko pripravljen za mesec/teden dni naprej in obeden na vidnem mestu na oddelkih.

DPM je priporocil razmislek, da bi v Trubarjevem domu obudili prostore domskega bifeja, kjer bi se
stanovalcem lahko zagotavljalo druZenje z obiskovalci oziroma bi te prostore namenili za izvajanje
druge dejavnosti.

Program dejavnostiv Domu Danice Vogrinec je zelo razgiban, kar stanovalcem omogoca veliko raznovrstnih
dejavnosti, pri katerih lahko sodelujejo. Vec dejavnosti pomeni veC mozZnosti, da se za vsakega stanovalca
najde ustrezna. Priporocili smo, da se tovrstna praksa ohranja tudi v prihodnje, inovativnost doma za
uvajanje novih vsebin (nogometne tekme, koncerti, dvig z balonom ...) smo pozdravili, vendar smo opozorili,
naj ne bodo vse zanimive dejavnosti namenjene le populaciji, ki je Se agilna in pokretna. Dom namrec ne
sme zanemariti in pozabiti na animacijo stanovalcev, ki trpijo zaradi raznih popuscan;.

Prostorov, kjer se lahko stanovalci bolj zasebno druZijo s svojci ali drugimi obiskovalci oziroma se z
njimi pogovorijo o intimnih zadevah, v Domu Danice Vogrinec ni veliko, zato smo predlagali, naj vodstvo
prouci moznost o ureditvi ¢im vec takih prostorov.

Lambrechtovemu domu starejSih Slovenske Konjice smo priporocili, naj razmisli o posebni evidenci
izhodov posameznih stanovalcev na sveZi zrak tudi za oddelek Mavrica. Vanjo bi se zapisalo, kdo izmed
stanovalcev je bil na sveZzem zraku. S tem bi se preprecila moznost, da koga pozabijo in tako ta stanovalec
ostaja dlje ¢asa le na oddelku ali celo v sobi.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da redno izvajajo izhode oziroma sprehode stanovalcev
iz doma. Vodi jih zaposlena v recepciji. Od septembra zaposleni vodijo tudi seznam glede izhodov iz
ustanove oziroma enote. Dom je priloZil tudi primer taksnega seznama.

DPM je priporocil, naj zaposleni v Domu Tisje in enoti Litija dajejo zadosten poudarek ohranjanju
kontinence stanovalcev z ustreznim treningom, kar vsekakor pomeni vecjo obremenjenost osebja,
vendar ohranja (vecjo) kakovost Zivljenja stanovalcev.

DPM je priporocal, naj se v aktivnosti stanovalcev doma starejSih obZanov Radenci vkljucijo pestre,
inovativne in ustvarjalne dejavnosti.
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Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni dal
posebnega odgovora, stejemo, da je dom priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je priporocal, naj Center starejsih Crnuce hodnike in skupne prostore okrasi, saj bi s tem stanovalcem
nudili obcutek domacnosti in topline. Svetoval je Se, naj se v centru razmisli o morebitni dodatni okrasitvi
prostorov (predvsem z izdelki, ki jih naredijo stanovalci v okviru delovne terapije ali v drugih ustvarjalnih
delavnicah). Razumemo, da center ne more stanovalcev siliti k ustvarjanju, lahko pa jih k temu spodbuja.

Center je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da hodnike in dnevne prostore po priporocilu DPM
postopoma krasijo z izdelki stanovalcev, ki jih izdelujejo v okviru delovne terapije skupaj z delovno
terapevtko, animatorji in prostovoljci.

DPM je priporocal, naj v Centru starejsih Crnuce stanovalce spodbujajo k vnosu osebnih predmetov in
urejanju sobe po lastnih Zeljah.

DPM je predlagal, naj Center starejsih Crnuce razmisli o smiselnosti in moznosti ureditve zelis¢nega ali
diSavnega vrta, ki bi bil v veselje stanovalcem.

Center je v odzivu na predhodno porocilo zapisal, da so zeliscni vrt Ze zaceli urejati in ga bodo v prihodnih
mesecih nadgrajevali. PriloZili so fotografijo trenutne posaditve zelis¢ v avtomobilskih gumah, ki so jih
stanovalci zasadili skupaj z zaposlenimi.

Zunaniji del na varovanem oddelku Centra starejsih Crnuce je lepo urejen. Menili smo pa, da bi morali
zaradi vroCine v poletnih mesecih zagotoviti dodatne sen¢ne povrsine (na primer vrtna uta), da bi se
lahko stanovalci varovanega oddelka daljsi ¢as zadrzevali zunaj in morda imeli mozZnost pojesti tudi
kakSen obrok.

Center je v odzivu na predhodno porocilo zapisal, da so upravi posredovali namero o dodatni zasciti pred
soncem in da se odlocajo o ustrezni izvedbi, tj. tendi ali vrtni uti.

DPM je predlagal, naj za okrasitev skupnih prostorov v Centru starejSih Medvode uporabijo Se vec
izdelkov, po moZnosti tistih izdelkov, ki so jih stanovalci izdelali v okviru delovne terapije. Tako tudi
stanovalci sooblikujejo prostor, v katerem Zivijo, kar pripomore k domacnosti in toplini prostorov.

Center je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil, da bo uposteval to priporocilo.

Skupnih prostorov, kamor se lahko stanovalci umaknejo s svojci ali drugimi obiskovalci, v Centru starejSih
Medvode ni veliko. Zeleli smo spodbuditi vodstvo in zaposlene in smo predlagali, naj bi se bolj angaZirali
za uporabo skupne kuhinje in drugih skupnih prostorov.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da so vsekakor vsi skupni prostori in tako tudi
oddelcne kuhinje na razpolago tako stanovalcem kot obiskovalcem in uporabo teh v centru spodbujajo.
Dejstvo pa je, da je vecina stanovalcev v teZkem zdravstvenem stanju in si le steZka sami pripravijo
kaksen prigrizek ali napitek v kuhinji. Vsekakor bodo Se naprej spodbujali uporabo skupnih prostorov.

DPM je priporocal, naj se v kopalnicah Centra starejSih Medvode zagotavljajo vsi toaletni in higienski
pripomocki.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da bodo v kopalnice v souporabi poleg toaletnega
papirja namestili tudi brisace.
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DPM je Center starejsih Medvode opozoril, da je mogoce teraso koristno in funkcionalno uporabljati e
pred prenovo. Tako je DPM priporocil, da bi bilo treba le omogociti senco, kamor bi se stanovalci in svojci
lahko ob vrocini posedli, postaviti stole in klopi in razmisliti o0 namestitvi visokih gred, v katerih bi lahko
stanovalci negovali ali le opazovali roZe, diSavnice in drugo rastlinje.

Center je v odzivu na nasSe predhodno porocilo pojasnil, da je senca stanovalcem in obiskovalcem
omogocena, poleg tega so namestili klopi, o postavitvi oziroma ozelenitvi terase pred celostno prenovo
pa bodo premislili in teraso spremenili v ¢im bolj prijazno stanovalcem.

DPM je predlagal varnej5o namestitev klimatske naprave na varovanem oddelku Centra starejSih
Medvode oziroma ustrezno zascito zracnika za odvajanje toplega zraka, ki je speljan na teraso in je na
dosegu stanovalcev.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da so zracnik za odvajanje zraka ustrezno
zascitili.

DPM je priporocal, naj se v jedilnici Centra starejsih Medvode skrbno in dosledno zagotavlja Cistoca.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo zagotovil, da so poskrbeli za Cistoco in higieno v jedilnici.

DPM je Centru starejsSih Medvode opozoril, da je hidracija za stanovalce pomembna. Predlagali smo, naj
v jedilnici postavijo vr€e z vodo ali ¢ajem, da si stanovalci med kosilom lahko postrezZejo.

Center je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil, da stanovalci, ki Zelijo, lahko kadarkoli dobijo
vodo ali caj ter da so Ze zagotovili vrce z vodo v jedilnici, da si stanovalci lahko postreZejo tudi sami.

DPM je priporocal, naj v Domu Danijela Halasa Velika Poljana razmislijo o namestitvi luci, ki ne delujejo
na senzor, ali vsaj ustreznejsi nastavitvi senzorja.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel Se, da je uposteval tudi druge predloge (med njimi
omenjeni predlog), navedene v poroCilu, in pomanjkljivosti odpravil.

DPM je vodstvu Domu upokojencev Franc Salamon Trbovlje priporocal, naj namesti pojasnilne table in
tako omogoci receptorju dosledno evidentiranje vseh obiskovalcev.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je namestil pojasnilne table pri vhodu.

DPM je Domu upokojencev Trbovlje predlagal sanacijo unicenih ali poSkodovanih talnih povrsin, poleg
tega je pozdravil nacrte glede obnove tal v celotnem domu z upanjem, da se bo v razumnem casu
sanacija talnih povrsin izvedla.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so sanacijo tal Ze zaceli.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obcanov Ribnica posku3a nacrtovati sprejeme, morebitno
premestitev stanovalcev (npr. negibljivega stanovalca na negovalni oddelek) ali napotitev stanovalca, ki
potrebuje namestitev, v drug dom v regiji s prostimi zmogljivostmi, in prepreci potrebo po namescanju
dodatnih postel;.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da jim je uspelo zmanjsati stevilo postelj na uradno
zmogljivost, pozneje pa so res morali za kratek cas znova dodati tretjo posteljo v eno sobo. Dom je
poudaril, da si bodo zaposleni ves cas prizadevali, da bodo v domu samo eno- in dvoposteljne sobe.
Predvsem zaradi upoStevanja priporocil DPM so v zadnjem obdobju zavrnili veliko prosenj, ker niso Zeleli
dodajati tretje postelje.
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DPM je priporocal, naj se v primeru namestitve na zacasno leZise novo sprejetemu stanovalcu Doma
starej3ih obanov Ribnica zagotovi enaka raven kakovosti bivanja, kot jo imajo drugi stanovalci (zagotovitev
prave postelje, no¢ne omarice, garderobne omare, bralne lucke, tipke klicnega zvonca in podobno).

Dom je ob odgovoru na predhodno porocilo poudaril, da so se zaposleni v preteklosti, tudi v nekaj
urgentnih primerih, ko so poskusali resiti stisko svojcev in zacasno namestili tretjo posteljo, zelo trudili,
da bi zagotovili podobno kakovost bivanja, vendar je vcasih to teZko izvedljivo. TeZko je tudi pravilno
pretehtati, s ¢im se povzroCi manjsa/vecja Skoda: zavrniti zelo urgenten sprejem za nekaj dni v tretjo
posteljo in podaljsati agonijo ter hudo stisko svojcev in osebe z demenco ali resiti njihovo stisko in za
nekaj dni za malenkost poslabsati bivalni standard dveh oziroma treh stanovalcev. Dom je se poudaril,
da ker vodstva ni bilo ob obisku, nihce ni povedal, da so pred taksnim sprejemom vedno zaprosili za
soglasje tudi svojce obstojecih dveh stanovalcev ter ceno namesto za 5 odstotkov (po pravilniku) znizali
kar za 10 odstotkov.

DPM je priporocal, naj Dom starejsih obCanov Ribnica zagotovi, da se kava obicajno skuha na oddelku, in
sicer za vse stanovalce, ki jo Zelijo piti. Omogocanje kave le tistim, ki jim jo svojci lahko placajo, namrec
pomeni nacin (nepotrebne) socialne delitve, predvsem pa skrb vzbuja socialna izklju¢enost posameznih
stanovalcev kot posledica morebitne stiske svojcev ali celo njihovega indiferentnega odnosa do enega
od starSev.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da se bo kava v prihodnje skuhala vsak dan na oddelku,
in sicer za vse stanovalce, ki jo smejo in jo bodo tudi Zeleli piti.

DPM je priporocal, naj se v vsaj enem od skupnih prostorov Doma starejSih ob¢anov Ribnica namesti
posoda s ¢ajem ali vodo za stanovalce, ki bi Zeleli med obroki kaj popiti, predvsem pa razne didakti¢ne
igre in igrala, lutke dojenckov in podobno, s Cimer bi zaposlili stanovalce in jim omogocili aktivno
preZivljanje njihovega Casa.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da ima prav za te namene zaposleno delavko, ki vsako
jutro pobere loncke za pitje, ki so na nocnih omaricah in v skupnih prostorih, ter jih nadomesti z novim in
svezim napitkom v sveZe pomitih vr¢ih. Na varovanem oddelku (in vseh drugih) je tako vsak dan na
voljo Caj ali drug napitek po Zelji stanovalcev, npr. sok v toplejsih mesecih. Avtomat s pitno vodo je Ze vsa leta
namescen v jedilnici v pritlicju in v prvem nadstropju (nasproti varovanega oddelka).

DPM je priporocal, da so vrata, ki omogocajo prehod na zunanji del (park), zaklenjena le takrat, ko je
zunaj slabo vreme in bi lahko samostojen izhod za posameznega stanovalca enote JuriSinci pomenil
nevarnost (prehladitev v mrzlih dneh, zdrs v primeru poledenelih tal, dez).

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na prehodno porocCilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

DPM je enoti Tolmin priporocal, naj razmisli o ureditvi ustreznega prostora, ki bi umirajo¢emu omogocal
tak3no okolje, ki bi tako njemu kot svojcem, zaposlenim in prostovoljcem (npr. drustva Hospic) omogocalo
¢im bolj mirno in dostojanstveno slovo, brez nepotrebnih zunanjih motenj ali omejitev, ki jih prinasa
bivanje v vecposteljni sobi.

Dom upokojencev Podbrdo se strinja, da bi bilo primerno imeti sobo za umirajoce, vendar kot navaja, ob
sedanjih pogojih tega ni mogoce urediti.

Skupnih prostorov, kamor bi se lahko stanovalci umaknili s svojci ali drugimi obiskovalci, v Trubarjevem
domu ni veliko. DPM je priporocil razmislek, da bi v ta namen morda preuredili prostor nedelujoce
recepcije.
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Ker so na taktilni tabli, ki je namenjena dotikanju stanovalcev Doma Izlake, namesceni koScki stekla, je
DPM priporocil, naj se namestijo drugam in zunaj dosega stanovalcev ali pa se vsekakor obrusijo tako,
da se ob njih ne bo mogoce porezati.

Dom Izlake je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da stanovalci uporabljajo multisenzorno sobo
izklju¢no ob spremstvu delovnih terapevtk, kar pomeni, da v sobi niso nikoli sami. Koscki stekla ponujajo
moznost vecjih svetlobnih ucinkov. Ce stanovalci poskusajo seci po steklu, jih delovna terapevtka preusmeriin
poskrbi za varnost. Kljub temu bodo ostre konice obrusili.

Kadilnica

DPM je predlagal, naj Dom starejsih obCanov Radenci prouci moZnost ureditve kadilnice, saj je v primeru
mraza in slabega vremena kajenje zunaj za stanovalca, ki kadi, neugodno.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, Stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je opozoril, da Ceprav je stanovalcem Centra starejSih Medvode omogocen nemoten izhod na
prosto in prostor za kajenje, jim kajenje dejansko ni omogoceno. Glede na to, da gre za poseg v svobodo
ravnanja, smo izrazili pomisleke glede takega ravnanja.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da je vsem stanovalcem na varovanem oddelku,
ki kadijo, kajenje omogoceno, ko si to zaZelijo.

DPM je predlagal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana prouci moznost ureditve ustrezne kadilnice,
saj je v primeru mraza in slabega vremena kajenje zunaj za stanovalca, ki kadi, neugodno.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da bodo predlog ureditve kadilnice podali v letni delovni
nacrt in v potrditev svetu zavoda.

DPM je predlagal, naj Dom upokojencev Trbovlje prouci moznost ureditve kadilnice, saj je v primeru
mraza in slabega vremena za stanovalca, ki kadi, neugodno.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da Ze urejajo kadilnico na oddelku stanovalcev
z demenco. V primeru hladnega in slabega vremena pa Ze zdaj stanovalko iz tega oddelka, ki kadi,
zaposleni spremljajo v prostor za kajenje.

DPM je predlagal, naj Center Trnovo prouc¢i moznost ureditve kadilnice, saj je v primeru mraza in slabega
vremena kajenje na prostem za stanovalca, ki kadi, neugodno.

Center je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bo proucil moZnosti postavitve kadilnice ali druge
moZznosti.

Spletna predstavitev

Dejavnosti na spletni strani doma Danice Vogrinec so navedene samo za nekatere mesece, navedene
pa so nejasno in s kraticami. DPM predlaga, da je vodstvo pri objavljanju na spletu bolj azurno in jasno
priizraZzanju.

Ob pregledu spletne strani Doma starejSih Lasko DPM pogreSa navedbo zmogljivosti in zasedenosti
gospodinjske enote ter podatek o predvideni ¢akalni dobi (¢eprav le okvirno). Po mnenju DPM bi bil ta
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podatek bodocemu stanovalcu lahko v pomoc ob sprejetju odlocitve za bivanje, zato smo predlagali, naj
dom spletno stran ustrezno dopolni s pricakovanimi ¢akalnimi dobami tudi za druge oddelke.

DPM je priporocal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana poskrbi za aZurnost svoje spletne strani,
saj so bili v ¢asu obiska na spletni strani navedeni napacni (morebiti starej3i) podatki o zmogljivosti
na varovanem oddelku, pogreSali pa smo tudi rubrike Hisni red, Seznam prireditev za tekoCi mesec in
Objava novic.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je priporocilo uposteval in pomanjkljivost odpravil.

DPM je Domu upokojencev Trbovlje predlagal, naj se prireditve oglaSujejo tudi na spletni strani. Priporoca
Se azurnost pri urejanju spletne strani in podkrepitev dogodkov s slikovnim materialom.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da se je takoj lotil oglasevanja na spletni strani in
poskrbel za aZurnost pri urejanju spletne strani s slikovnim materialom.

Dostopnost prostorov in predmetov stanovalcev

DPM je priporocal, naj se vrata sob, v katerih bivajo stanovalci Doma Tisje in enote Litija, tako kot doslej
zaklepajo le vizjemnih primerih, ko o tem odlo¢i domski zdravnik.

DPM je priporocal, naj osebje Doma starejSih obanov Ribnica sob stanovalcev brez res utemeljenega
razloga ne zaklepa. Kadar bi obstajala nevarnost odvzema predmetov (stanovalec z napredovano demenco
bi vstopil v tujo sobo in vzel predmet, misle¢, da je njegov), bi se lahko klju¢i sobe dali stanovalcem, ki bi
bili sposobni sobo sami zakleniti, odkleniti in predvsem tudi skrbeti za kljuc. Preostalim stanovalcem bi
lahko sobo zaklenilo tudi osebje, vendar bi v takSnem primeru moralo biti pozorno in stanovalcu, ki bi hotel
vstopiti v svojo sobo, to nemudoma odkleniti in mu omogociti vstop.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo zaposleni sobe zaklepali samo se v ¢asu
zraCenja, kajti okna na severni strani so se posebej nevarna za padec v globino, kadar so odprta. V
preostalem casu so sobe odklenjene. En stanovalec ima svoj kljuc in sam zaklepa.

DPM je pozdravil trud Centra starejSih Medvode pri angaziranju za individualno razpoznavnost sobe
posameznega stanovalca, vendar hkrati predlagal, da se za lazjo orientacijo stanovalca v prostoru enaki
simboli na vratih sob nadomestijo z raznovrstnimi simboli (npr. simbol poklica, ki ga je stanovalec
opravljal). Priporocil je 3e, naj se zaradi varovanja osebnih podatkov zmanjsa navedba osebnih podatkov.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da bodo na varovanem oddelku zaposleni
postopoma zaceli zamenjavo simbolov in zmanjsanje navajanja podatkov ter tako se bolj individualizirali
simbol in zmanjsali navajanje osebnih podatkov.

DPM je izrekel pohvalo Centru starejSih Trnovo, da so vrata posameznih sob na inovativen nacin
opremljena s prepoznavnimi simboli poklica, ki ga je stanovalec v preteklosti opravljal, hkrati pa je DPM
priporocal, da se tako ali podobno (npr. s preprostimi simboli) opremijo tudi vrata preostalih prostorov
za lazje orientacijo.

Center je v odzivu na predhodno porocilo ob tokratnem porocilu pojasnil, da bo takoj, ko bo mogoce, vsa
vrata opremil s prepoznavnimi simboli poklica, ki ga je stanovalec v preteklosti opravljal.
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Verski obredi

DPM je predlagal, naj enota Jurisinci na vidnem mestu na varovanem oddelku (po potrebi tudi na
drugih), lahko pa tudi v ustrezni zloZenki, navede, na koga se lahko obrne stanovalec, ki bi potreboval
pomoc pri vzpostavljanju stika s predstavnikom svoje veroizpovedi ali pri organizaciji ustreznega
obreda.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na prehodno porocilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

Ceprav je Dom Izlake o¢itno pripravljen poiskati pomo¢ stanovalcu, ki potrebuje pomo¢ pri vzpostavitvi
stika s pripadnikom svoje veroizpovedi, na varovanem oddelku e vedno nismo nasli na sicer veliki
oglasni deski zapisa, na koga se stanovalec (ali njegov svojec zanj) lahko obrne v primeru tezav pri
vzpostavitvi stika z duhovnikom, ki bi mu omogocal ustrezno versko oskrbo. Zato smo priporocilo, dano
v tej zvezi ob zadnjem obisku, ponovili.

Dom Izlake je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so seznam oziroma zapis, na koga naj se
stanovalec obrne, e potrebuje pomoc duhovnika, takoj po prvem obisku Varuha izobesili na glavno
oglasno desko doma in vnesli v zgibanko o pravicah stanovalcev. Niso pa ga dodatno izobesili na
varovanem oddelku, kar so storili zdaj.

Namestitev klicnih sistemov oziroma naprav

DPM je Lambrechtovemu domu starejsih Slovenske Konjice priporocal, naj se z druzbo, ki vzdrzZuje sistem
klica v sili, dogovori, da podatke redno sporoca oziroma prenasa domu. Le tako bo namre¢ mogoca
redna kontrola klicev in odzivnega Casa osebja, predvsem pa bodo mogoce izboljsave sistema oziroma
dela zaposlenih tako, da se bo to odzvalo na vsak klic brez zamude.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so se z vzdrZevalcem klicnega sistema dogovorili (to
se zdaj ze izvaja), da domu dnevno posilja porocila o Stevilu klicev stanovalcev in odzivnih ¢asih osebja.
Porocila so zelo koristna, saj s tem zaposleni izvajajo samokontrolo. V prilogi je dom posredoval nekaj
primerov porocil za razlicne dneve in mesece.

DPM je priporocal, naj se stanovalcem Centra starejSih Medvode omogoca uporaba klicnih zvoncev v
kopalnicah tako, da jih bodo ti dosegli.

Center je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil, da kadar so stanovalci v skupni kopalnici
varovanega oddelka, niso sami, temvec so vedno v spremstvu osebja.

DPM je vodstvu Doma upokojencev Trbovlje predlagal, naj se celoten klicni sistem pregleda in popravi
oziroma zamenja, tako da bo poskrbljeno za varnost stanovalcev. DPM je sicer pozdravil nacrte doma
glede prenovitve celotnega klicnega sistema in v tem oziru upal, da se bodo nacrti v doglednem casu
tudi uresnicili.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da se je takoj lotil izvajanja priporocila glede klicnega
sistema. Koncuje se tudi projektna dokumentacija, ki je podlaga za razpis javnega narocila za nadgradnjo
celotnega sistema sestrskega klica za celotni dom. Pricakuje, da bi lahko bila naloZba izvedena do konca
leta 20176.

Ker ob pritisku na klicni zvonec v oddel¢ni kuhinji oddelka s pove¢ano pozornostjo (OPP), ta ni deloval,
je DPM Domu starejSih obcanov Radenci priporocal, da se napaka odpravi.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo
poskusal upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega
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pojasnila ni dal posebnega odgovora, Stejemo, da je dom priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi
poskusal uresniciti.

Opremljenost in urejenost prostorov

DPM je priporocil, nas se na vratih prostorov Trubarjevega doma za pedikuro in frizerski salon dodata
urnik in potrebni kontakt, ki bo omogocal predhodno narocanje.

DPM je Trubarjevemu domu priporocil namestitev dodatnih smerokazov in osveZitev zdajsnjih tabel za
oznake vseh objektov, kar bi omogocalo boljSo orientacijo. Priporocil je Se, naj se na zemljevid doda
oznaka npr. »Vi ste tux.

DPM je vodstvu Domu starejSih Logatec priporocal razmislek o dopolnitvi informativne table, ki je
pritrjena v recepciji, Se z dodatnimi oznakami. Trenutna informativna tabla je bila namre¢ po nasi presoji
pomanijkljiva, saj na njej ni bilo navedb za kapelico, zdravstvene prostore, bara, pisarne socialnih delavk,
internetne tocke in za prostore, kjer so namescene telovadne naprave.

Dom je v odgovoru na predhodno porocilo navedel, da se strinja s priporocilom DPM, in zagotovil, da
bodo poskrbeli za dopolnitve.

DPM je predlagal, da so nekatere sobe stanovalcev potrebne sveZega pleskanja, pozdravljamo pa prakso
Doma Danice Vogrinec, da se vsaka soba ob smrti stanovalca prepleska.

V dvo- ali vecposteljnih sobah Doma Danice Vogrinec stanovalci niso imeli namescenih nobenih pregrad
ali zaves, ki bi jim zagotavljale intimo in zasebnost, kadar je to potrebno. Zato je DPM predlagal, naj
vodstvo poisce ustrezno resitev (mogoce premicne pregrade).

DPM je predlagal, naj stanovalcem Doma Danice Vogrinec, ki svojih osebnih prostorov niso zmozni
popestriti ali narediti bolj domacih, pri tem pomagajo zaposleni. Priporocamo tudi namestitev izdelkov,
ki jih je stanovalec sam izdelal v okviru delovne terapije.

DPM je menil, da prostori za izvajanje fizioterapije glede na Stevilo stanovalcev niso dovolj veliki, zato
smo vodstvu Doma Danice Vogrinec Maribor predlagali, naj prouci moznost povecanja teh prostorov
ali pa za potrebe fizioterapije najde primernejSe, predvsem vecje prostore. Dom naj zagotovi tudi vec
fizioterapevtskih pripomockov, saj je teh glede na Stevilo stanovalcev premalo.

DPM je predlagal, naj se v jedilnici Doma Danice Vogrinec skrbno in dosledno zagotavlja Cistoca.

DPM je predlagal, najvodstvo Doma Danice Vogrinec prouci moznost namestitve zaves v sobe stanovalcev,
ki so bolj obcutljivi glede svoje zasebnosti in ki to Zelijo.

DPM je predlagal, naj se neizkoriScene stenske povrSine hodnikov in skupnih prostorov v Domu Danice
Vogrinec namenijo slikarskim in fotografskim razstavam ter da se za okrasitev povrSin uporabijo tudi
izdelki, ki so jih stanovalci izdelali sami, npr. v okviru delovne terapije ali v drugih delavnicah. Tudi
stanovalci sooblikujejo prostor, v katerem Zivijo, kar pripomore k domacnosti in toplini prostorov.

DPM je predlagal, naj glede na zdravstveno stanje stanovalcev na oddelku za paliativno oskrbo
osebje Doma starejSih Lasko pomaga pri ureditvi prostorov z opremljanjem z osebnimi predmeti ter
spodbujanjem stanovalcev in njihovih sorodnikov k temu.
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DPM je menil, da bi bilo lahko osebnih predmetov stanovalcev enote JuriSinci, predvsem predmetov,
ki so jih stanovalci naredili v ¢asu delovne terapije, na varovanem oddelku $e ve¢. Ce stanovalci niso
sposobni lastnih stvari postaviti sami oziroma ob pomoci svojcev, je DPM predlagal, naj za to poskrbi
osebje in jim na primer stanovalcem poleg postelje namesti tablo z navedbo druZinskih ¢lanov, zaradi
Cesar se bodo lahko vsak dan spomnili na svoje bliznje.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na prehodno porocCilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

DPM je priporocal, naj si Dom upokojencev Kranj dodatno prizadeva, da se skupni prostori varovanega
oddelka poleg sicer lepih slik opremijo tudi z izdelki stanovalcev. Ceprav verjamemo, da so njihove
zmoznosti zaradi bolezenskega stanja zmanjSane, smo prepricani, da Se vedno lahko ob pomoci osebja,
torej delovnega terapevta, izdelujejo uporabne in okrasne izdelke. DPM je predlagal Se, naj se stanovalci
in njihovi svojci spodbujajo, da sobe okrasijo s predmeti, ki so stanovalcem domaci in jim tako sicer lepe
sobe priblizajo domacemu okolju, torej spremenijo v dom.

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj se zaradi laZjega prepoznavanja sobe, v katero je stanovalec Doma upokojencev
Kranj namescen, dodajo na vrata slike ali se z barvami dodatno oznacijo vrata sob.

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj si osebje Doma starejSih ob¢anov Ribnica prizadeva, da z animacijo stanovalcev in
svojcev dosezZejo, da bo vec osebnih predmetov, predvsem slik, ki bodo na eni strani stanovalca vezali na
druzbeno okolje, iz katerega izhaja, po drugi strani pa so lahko ob pomoci osebja z obujanjem spominov
terapevtski vidik obravnave dementnega stanovalca.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da se bodo potrudili, da bi kar najbolj sodelovali tudi
tisti svojci, ki se doslej niso odzivali. Tako bodo poskusali pridobiti tudi osebne predmete, ki bi stanovalce
spominjali na Zivljenje v domacem okolju.

DPM je Domu starejSih obcanov Radenci predlagal, naj zagotovi ustrezno berljivost gradiva in informacij,
izobeSenih na oglasni deski, in to z odstranitvijo jedilne mize in stolov pred oglasno desko, s prestavitvijo
oglasne deske na ustreznejSe mesto ali kako drugace.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmozZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je priporocal, naj Center starejsih Trnovo razmisli o dodatni okrasitvi prostorov (npr. tudi z izdelki,
ki so jih napravili stanovalci), to namrec¢ pripomore k ve¢ji toplini in domacnosti prostorov.

Center je v odzivu na predhodno porocilo ob tokratnem porocilu pojasnil, da so o predlogu Ze razpravljali
in bodo gotovo delovali v tej smeri.

Ceprav se DPM zaveda, da stanovalcev Centra starejsih Trnovo ne gre siliti k okrasitvi sobe, ¢e tega ne
Zelijo, je DPM priporocal, naj stanovalce spodbujajo k vnosu osebnih predmetov, urejanju sobe po lastnih
Zeljah in namestitvi predmetoy, ki jih povezujejo z okoljem, iz katerega izhajajo. V primeru namestitve
dveh stanovalcev v eno sobo je potrebno upostevati Zelje obeh stanovalcev, da Zelje enega ne posezejo
v Zelje drugega.
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Center je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da zaposleni Ze zdaj spodbujajo vse stanovalce, da
si sobe uredijo po lastnih Zeljah, in poudaril, da je treba v dvoposteljnih sobah uskladiti Zelje obeh
stanovalcev, da Zelje enega ne poseZejo v Zelje drugega.

DPM je priporocal, naj se v skupne prostore varovanega oddelka Centra starejsih Trnovo namesti ura za
laZjo orientacijo stanovalcev v ¢asu.

Center je v odzivu na predhodno porocilo ob tokratnem porocilu pojasnil, da so uro Ze namestili v skupno
jedilnico.

DPM je priporocal, naj v Domu Danijela Halasa Velika Poljana stanovalce spodbujajo k vnosu osebnih
predmetov, urejanju sobe po lastnih Zeljah in namestitvi predmetov, ki jih povezujejo z okoljem,
iz katerega izhajajo. To velja Se toliko bolj, saj po besedah doma trenutno ni stanovalcevy, ki bi trgali
predmete, jih poskusali zauZiti, ali podobnih zadrZkov.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel tudi, da je uposteval tudi druge predloge (med njimi
omenjeni predlog), navedene v porocilu, in pomanjkljivosti odpravil.

DPM je priporocal, naj se zamenjava polomljenih predmetov, ki so sicer nujni za Zivljenje v Domu Danijela
Halasa Velika Poljana, poskusa zagotoviti ¢im hitreje.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel tudi, da je uposteval tudi druge predloge (med njimi
omenjeni predlog), navedene v porocilu, in pomanjkljivosti odpravil.

DPM je Domu upokojencev Trbovlje predlagal, naj zagotovi ustrezno opremo v vsaki od sob s posteljo,
mizo, stolom, no¢no omarico, garderobno omaro in no¢no lucko, ter dodatno priporocal, naj se morebitna
dotrajana oprema zamenja.

Dom je v odzivu na predhodno porocCilo pojasnil, da je takoj pristopil k izvedbi priporocila glede
opremljenosti v sobi in poskrbel za menjavo dotrajanih postelj.

Odnos osebja

DPM je priporocal, naj zaposleni v Domu Tisje in v enoti Litija namenjajo Se naprej dovolj pozornosti
stanovalcem z napredujo€o demenco, ki so namesceni na preostalih oddelkih, in poostreno skrbijo za
njihovo varnost.

DPM je priporocal, naj delovni inStruktor s pripovedovanjem zgodbe ob izvajanju aktivnosti stanovalce
Doma upokojencev Kranj dodatno spodbuja in jih na bolj zanimiv nacin povabi k aktivnemu sodelovanju
(zgodbe so lahko v povezavi z obicajnimi opravili iz vsakdanjega Zivljenja, ki se nanasajo na primer na
pranje ali obe3anje perila). Hkrati smo priporo€ili popestritev telovadbe, tudi z uporabo predmetov, ki
bi bili 5e v dodatno pomoc¢ in motivacijo pri izvajanju gibov (npr. katlica, trakovi, $¢ipalke za perilo itd.)

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj se osebje Centra starejSih Trnovo ob hranjenju potrudi z vzpostavljanjem
komunikacije, bodisi s pogovorom o posamezni hrani, preteklem Zivljenju bodisi o cem drugem.

Center je v odzivu na predhodno porocilo ob tokratnem porocilu pojasnil, da se zaposleni ze zdaj trudijo,
da med hranjenjem komunicirajo s stanovalci, ter opozoril na posamezne stanovalce, ki si med obroki
Zelijo tisino. Kljub temu bodo zaposleni se naprej spodbujali kakovostno komunikacijo.
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DPM je priporocal, naj osebje Doma lzlake vplive, ki sooblikujejo voljo stanovalca, uposSteva pri odnosu
do stanovalca in mu tudi z ustreznim odnosom in spodbudo pomaga pri izboljSanju pocutja. Predvsem
naj bo pozorno na upoStevanje in zascito osebne integritete stanovalcev in pravico do samoodlocanja ali
vsaj sodelovanje pri tem.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da imajo z osebjem redne sestanke in izobraZevanja,
na katerih opozarjajo na primerno komunikacijo in odnos s stanovalci z demenco. Vsekakor bodo
izobrazevanja izvajali tudi v prihodnje.

DPM je priporocal, naj se osebje Centra starejSih Medvode v jedilnici, kjer za pogrinjke in urejenost
jedilnice skrbita dve osebi/servirki, ob hranjenju potrudita z vzpostavljanjem ustrezne komunikacije, saj
bo to pripomoglo k prijetnemu vzdusju.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da je bil pogovor z zaposlenima opravljen in
predstavljene ugotovitve DPM. Zagotovili so, da bodo poskrbeli za boljse vzdusje v jedilnici.

DPM je priporocal, naj bo Dom Danijela Halasa Velika Poljana pozoren na obtoZbe stanovalcev o
neprimernem odnosu osebja ali sporih z drugimi stanovalci, jih jemlje resno, preveri in po potrebi
ustrezno ukrepa. Le v takSnem primeru bo namrec lahko zagotovil pravocasno ugotavljanje dejanskega
stanja, s tem pa tudi morebitne primere neprimernega odnosa osebja do stanovalcev ali celo preprecil
konflikte med stanovalci.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel tudi, da je uposteval tudi druge predloge (med njimi
omenjeni predlog), navedene v poroCilu, in pomanjkljivosti odpravil.

Stiki s svojci in zunanjim svetom

Ker priporoCilo DPM o ustrezni namestitvi seznama pravic stanovalcev Doma upokojencev Kranj,
dolocenih v ZDZdr, ni bilo (v celoti) upostevano, smo priporocilo iz leta 2009 zato ponovili.

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je predlagal, naj Center starejSih Trnovo v prostorih varovanega oddelka izobesi hisni red, namesti
informativno gradivo o pritozbenih poteh, ki jih stanovalci oziroma svojci lahko uporabijo, ter znova
namesti zloZzenke z osnovnimiinformacijami o moznosti obrniti se na zastopnika pravic oseb na podrocju
duSevnega zdravja.

Center je v odzivu na predhodno porocilo ob tokratnem porocilu pojasnil, da bodo nemudoma namestili
informativna gradiva na varovanem oddelku.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obZanov Radenci na vidnem mestu objavi seznam zastopnikov
pravic oseb na podroCju dusevnega zdravja z njihovimi kontaktnimi podatki. Hkrati smo predlagali, naj
se dom obrne na zastopnika oziroma MDDSZ in zagotovi izobrazevalno gradivo (plakati, zloZenke, ipd.)
za stanovalce.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je bil na dan obiska DPM na OPP izobesen seznam
zastopnikov pravic oseb na podrocju dusevnega zdravja. Po obisku DPM je dom pripravil tudi dopolnjeno
razlicico obvestila.

DPM je priporocal, naj Dom upokojencev Trbovlje na vidnem mestu (oglasni deski) objavi seznam
zastopnikov pravic oseb na podrocju dusevnega zdravja z njihovimi kontaktnimi podatki, in predlagali,
naj se dom obrne na zastopnika oziroma na MDDSZEM in zagotovi izobrazevalno gradivo (plakati,
zloZenke, ipd.) za stanovalce.

POROCILO VARUHA CLOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJ 0ZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU

37



38

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so zaposleni v skladu s priporocCilom na vidnem
mestu objavili seznam zastopnikov pravic oseb na podrocju dusevnega zdravja z njihovimi kontaktnimi
podatki ter zagotovili stanovalcem tudi izobrazevalno gradivo.

DPM je priporo¢al Centru starejsih Crnuce, da bi tudi na oglasne deske oziroma na drugo primerno vidno
mesto obesili seznam zastopnikov po ZDZdr.

Center je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da bodo na vseh oglasnih deskah po nadstropjih
izobesili seznam zastopnikov po ZDZdr, poleg oglasne deske v domski ambulanti, kjer ta seznam Ze visi.

DPM je priporocal Centru starejsih Crnuce, naj se stanovalce seznanja z moZnostjo obrniti se na
zastopnika pravic oseb na podrocju dusevnega zdravja.

Center je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da bodo na vseh oglasnih deskah po nadstropjih
izobesili seznam zastopnikov po ZDZdr, poleg oglasne deske v domski ambulanti, kjer ta seznam Ze visi.

DPM je priporocal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana stanovalce seznanja z moznostjo, da se
obrnejo na zastopnika pravic oseb na podrocju duSevnega zdravja. Hkrati smo ponovili priporocilo, ki
smo ga podali ob zadnjem obisku, naj dom na vidnem mestu (oglasni deski) objavi seznam zastopnikov
z njihovimi kontaktnimi podatki. Hkrati smo Se predlagali, naj se dom obrne na zastopnika oziroma
MDDSZ in zagotovi izobrazevalno gradivo (plakati, zloZzenke, ipd.) za stanovalce.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je uredil oglasno desko.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obcanov Ribnica v pripravo individualnega nacrta vkljuci tudi
svojce. Stanovalci velikokrat zaradi svojega bolezenskega stanja ne bodo sposobni povedati veliko o
sebi, svoji preteklosti in znanjih iz aktivnega obdobja svojega Zivljenja. Tu tako zaposlenim pri izdelavi
individualnega nacrta lahko veliko pomagajo svojci, zato je njihova vkljucitev smiselna in potrebna.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo zaposleni v pripravo individualnega nacrta bolj
vkljucevali svojce. Pripravili so Ze dopis, ki ga bodo posredovali vsem svojcem.

Varovani oddelek

DPM je ugotovil, da organiziranost oddelka v Trubarjevem domu, kjer so nastanjene osebe z napredujoco
demenco, ni skladna z zakonodajo. Glede na organiziranost oddelka, ki pomeni omejitev gibanja, je DPM
predlagal, naj ¢im prej uredi status omenjenega oddelka.

DPM je Trubarjevemu domu predlagal, naj ravna skladno z ZDZdr in sodisCe obvesca o osebah, ki doma
ne morejo zapustiti po lastni volji, osebah, pri katerih bo tak rezim vzpostavljen v prihodnosti, in osebah,
ki jih opredeljuje 2. ¢len ZDZdr in ne dajo ali ne morejo dati (soglasja skladno s 74. ¢lenom ZDZdr).
Predlagali smo, naj nas dom seznani o svojem ravnanju v primeru zadrzanih oseb in obveScanju sodisca
ter tudi o tem, e sodiSCe ne bi odlocilo o obvestilih oziroma postopka ne bi uvedlo.

Obrazec v Domu Danice Vogrinec »lzjava« je po mnenju DPM pomanijkljiv, saj ne vsebuje soglasja
stanovalca za namestitev na varovanem oddelku. Z njim stanovalec daje soglasje glede uporabe osebnih
podatkov, uporabe avdio-vizualnega gradiva, evidence o osebnih predmetih in podobnega, ne pa izrecno
za namestitev. DPM opozarja, da je pouk stanovalcu glede moznosti preklica izjave preozek. Stanovalec
namrec lahko izjavo preklic¢e kadarkoli in na vsak zaznavni nacin. Torej pisno, ustno ali s konkludentnimi
dejanji in ne le pisno socialni sluzbi doma ali celo priporoceno po posti, kot zdaj navaja obrazec. Zato je
DPM predlagal, naj dom ta pravni pouk ustrezno popravi.
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Dom Danice Vogrinec sodiSce obvesti Sele po zadrzanju stanovalca na varovanem oddelku. DPM opozarja,
da ZDZdr takSne moZnosti ne predvideva. ZadrZanje stanovalca je tako, kadar stanovalec ne more ali
noce sam dati soglasja za zadrzanje, dopustno 3ele na podlagi sodne odlo¢itve. Ceprav se zavedamo, da
je takSna ureditev velikokrat neZivljenjska, jo je treba do morebitne spremembe spoStovati.

Zaradi tehni¢nih pogojev (starost zgradbe) varovani oddelki Doma Danice Vogrinec v nadstropju ne
omogocajo vsem osebam neposrednega izhoda na zelene povrSine oziroma je moznost sprehajanja
razmeroma omejena na oddelkih v nadstropju, zato je DPM predlagal, naj se v okviru nacrtovanih
adaptacijskih del prouci moznost drugacne, gibalno oviranim osebam bolj prijazne ureditve.

DPM je Lambrechtovemu domu starejSih Slovenske Konjice priporocal, naj o stanovalcih, ki so bili
na oddelek sprejeti brez svoje volje, nemudoma obvesti pristojno sodisce, enako mora ravnati tudi v
prihodnje. Ce stanovalec ni sposoben dati soglasja sam, mora dom sodi$¢e obvestiti $e pred zadrzanjem
stanovalca na varovanem oddelku, zadrzanje je v takSnem primeru namrec dopustno Sele na podlagi
odlocitve sodis¢a. Ob tem hkrati priporo¢amo, naj nas dom, ce sodiSce o predlogu ne bi odlocilo, o tem
seznani.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da trenutno nima uporabnika, ki bi bil namescen
na oddelek za dementne proti svoji volji. Poudaril je, da se zaposleni zavedajo, da je treba v primeru
namestitve na varovani oddelek o tem obvestiti pristojno sodisce.

DPM je priporocal, naj Dom Tisje in enota Litija Se naprej ravnata skladno z ZDZdr in sodisce obvescata
0 osebah, ki doma ne morejo zapustiti po lastni volji, in 0 osebah, pri katerih bo tak reZim vzpostavljen v
prihodnosti, Ce gre za osebe, ki jih opredeljuje 2. ¢len ZDZdr in ne dajo ali ne morejo dati (same oziroma
zakoniti zastopnik, ¢e gre za osebe z odvzeto poslovno sposobnostjo) soglasja skladno s 74. ¢lenom
ZDZdr.

DPM je Domu starejsih obcanov Ribnica priporocal, naj predlog za zadrzanje stanovalca in podaljsanje
zadrzanja navarovanem oddelku sodis¢u poslje pravocasno, mnenje psihiatrinje, ki ga ne more predloziti
takoj, pa sodis¢u poslje naknadno.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo glede na priporocilo DPM zdaj predlog za
zadrZanje stanovalca in podaljsanje zadrZanja na varovanem oddelku poslali takoj ob zadrZanju, mnenje
psihiatrinje pa bodo posredovali naknadno.

DPM je Domu starejSih obcanov Ribnica priporocal, naj posebno skrbnost zagotovi zagotavljanju
sposStovanja rokov, kot jih doloca ZDZdr, tako ob obveScanju sodis¢a kot ob podajanju predlogov za
podaljSanje zadrzanja.

Dom na to priporocilo v odzivu na predhodno porocilo ni posebej odgovoril, zato tudi glede na splosno
pojasnilo doma stejemo, da se z njim strinja in da se bo trudil pri njegovi uresnicitvi.

DPM je ugotovil, da v noCnem ¢asu na varovanem oddelku Centra starejSih Trnovo ni zagotovljena
stalna navzocnost enega zaposlenega niti ni na oddelku zagotovljen videonadzor. DPM je zato ponovil
priporocilo iz leta 2013, naj se v centru prouci moznost za zagotovitev stalne prisotnosti enega
zaposlenega na oddelku v no¢nem casu ali vsaj videonadzor skupnih prostorov.

MDDSZ je v odzivu na koncno porocilo o obisku odgovorilo, da so vodstvo centra pozvali, naj preveri,
ali so izkoristili vse mozZnosti, ki jih ponuja trenutna zakonodaja (tudi mozZnosti povecanja Stevila kadra
zaradi kadrovskih potreb po posebnih konceptih dela).

DPM je menil, da OPP v Domu starejSih ob¢anov Radenci ustreza opredelitvi varovanega oddelka, kot
ga opredeljuje ZDZdr, posledicno je nujno, da se pri delovanju oddelka upoStevajo vse dolocbe ZDZdr, ki
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zadevajo posebne pravice, ki jih ima oseba v varovanem oddelku oziroma stanovalec v domu, ki mu je
omejena osebna svoboda.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da dolocila ZDZdr uposteva na vseh oddelkih, in ne le
na OPP. Poudaril je, da osebe, ki bivajo v domu, izrazijo svoboden prihod v vec tockah: podpis prosnje za
sprejem, sodelovanje pri pregledu zdravnika ob izpolnjevanju zdravniskega dela dokumentacije, podpis
dogovora o namestitvi, seznanitev in podpis izjave o seznanjenosti glede nacina obravnave kakor tudi
glede pravic, ki jih navaja ZDZdr. Dom je navedel, da ob postavitvi skrbnika za poseben primer pristojni
CSD opravi tudi oseben pogovor s stanovalcem in v enem delu ugotavlja Zelje in potrebe stanovalca. Ce
oseba izraZa nestrinjanje z namestitvijo, se po njihovih izkusnjah zacne postopek namestitve proti volji
Ze v ¢asu, ko je oseba v bolnisnici, ter se tako osebi zagotovijo pravice v skladu z ustavo in ZDZdr. Ce
bi stanovalec svoje strinjanje preklical, bi dom ravnal v skladu z ZDZdr. V kratkem casu delovanja dom
tovrstnega primera, ko bi zaceli postopek za namestitev proti volji, ni bilo. Osebe, ki niso Zelele vec bivati
v domu, so ga zapustile, saj so imele zadostno oporo v druZini. MDDSZ je v odzivu na koncno porocilo
0 obisku navedlo, da se strinja z opozorilom, da ce OPP ustreza opredelitvi varovanega oddelka, mora
dom upostevati ZDZdr.

DPM je Dom starejsih ob¢anov Radenci opozoril na spoStovanje dolo¢b ZDZdr in odlocbe Ustavnega
sodisca st. U-1-294/12-20 z dne 10. junja 20715, ki zadeva postopek sprejema stanovalcev na varovani
oddelek bodisi s privolitvijo bodisi brez privolitve.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je seznanjen, da mora za privolitev zaprositi tudi
osebo, ki ji je odvzeta poslovna sposobnost, kar v praksi uposteva. V domu dogovor in druge potrebne
listine podpiseta tako stanovalec kot skrbnik. Stanovalec dogovora ne podpiSe le takrat, ko zaradi bolezni
ne pise vec in se fizicno ne zmore podpisati (npr. stanje po ICV in podobno). Dom je poudaril, da vsekakor
spostuje ZDZdr in odlocbo Ustavnega sodisca St. U-1-294/12-20 z dne 10. junija 2015, ki zadeva postopek
sprejema stanovalcev s privolitvijo ali brez privolitve. Ce bo sprejel stanovalca brez privolitve, ga bo
sprejel le z odlocbo sodisca, ki bo v skladu z ZDZdr. Teh primerov je imel dom zelo malo, na dan obiska
DPM pa na OPP ni bilo stanovalca, ki bi bil sprejet na taksen nacin. MDDSZ je navedlo, da se strinja z
ugotovitvami in opozorili DPM.

DPM je predlagal, naj Dom starejSih obCanov Radenci prouc¢i moznost, da bi ponudil stanovalcem VO
nekatere aktivnosti tudi popoldne, konec tedna in ¢ez praznike.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, Stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je priporocal, naj se pri skupnih prostorih varovanega oddelka (3e) vecji poudarek da osebni noti
stanovalcev Doma lzlake, mogocCe z namestitvijo kaksnih del delovne terapije ali podobno, into ne le v
Casu praznikov ali posebnih dogodkov, temvec tudi sicer.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo upostevali predlog DPM in bili Se bolj pozorni
na osebno noto stanovalcev v skupnih prostorih z namestitvijo njihovih izdelkov na vidna mesta.

DPM je priporocal, najDom Izlake v primeru stanovalCevega preklica soglasja za namestitev navarovanem
oddelku uposteva, da je preklic lahko podan v kakrsnikoli obliki, torej tudi v obliki konkludentnih dejanj
(kot je na primer jasna Zelja po odhodu z oddelka, poskus odpiranja vhodnih vrat na oddelek in podobno).
Morebiti bi bilo zato bolje, ¢e bi se na obrazcu navedlo »na kakr3enkoli nacin« ali podobno.

Dom je v odzivu na predhodno porocCilo navedel, da je obrazec za sprejem na varovani oddelek s
privolitvijo Ze popravil skladno s priporocilom DPM.

DPM je priporocal, naj Dom Izlake pridobi v primeru stanovalca, ki ne more dati soglasja za namestitev
na varovani oddelek, odlocitev sodisc¢a Se pred namestitvijo na oddelek.

POROCILO VARUHA ELOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJI OZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU



Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da bi v praksi to povzrocilo dodatne zaplete - v casu,
ko poteka postopek sodisca, bi bila postelja na varovanem oddelku prazna (Ce gre za premestitev
stanovalca na varovani oddelek), poleg tega bi bil stanovalec, ki potrebuje varovanje, izpostavijen
nevarnosti. Ce sprejmejo novega stanovalca - od doma -, mora predlog sodi$¢u podati svojec oziroma
najbliZja oseba, kar pa za prosilce navadno pomeni dodatno oviro pri iskanju namestitve ... Vsekakor se
strinjajo z ugotovitvijo drugih domov, da je doloCba zakona neZivljenjska.

DPM je Domu lzlake priporocal, naj zaposlene opozori, da je tudi, kadar se sicer v nasprotju z ZDZdr
zaradi nujnosti primera stanovalec zadrZi na varovanem oddelku Se pred odlocitvijo sodis¢a, nujno
sodisce obvestiti nemudoma, in ne Sele nekaj dni po sprejemu.

Dom je poudaril, da se zamuda pri posiljanju obvestila sodiscu ne bo ponovila.

DPM je priporocal, naj Dom Izlake potrdilo o poSiljanju predloga za zadrzanje osebe na varovanem
oddelku oziroma njegovo kopijo vloZi tudi v karton stanovalca, torej k predlogu.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo priporocilo DPM upostevali in priloZili potrdilo
o posiljanju predloga za zadrZanje oziroma njegovo kopijo v karton stanovalca.

DPM je priporocal, naj se na varovanem oddelku Doma upokojencev Trbovlje vrata sob koherentno
opremijo s preprostimi simboli, ki so stanovalcem v pomoc za lazjo orientacijo v prostoru.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so priporocilo takoj uresnicili in vrata sob na oddelku
opremili s simboli za njihovo laZjo orientacijo.

DPM je pozdravil odloc¢itev Centra starejsih Crnuce po zapiranju enega varovanega oddelka in prilagajanje
novim razmeram, saj zaradi staranja in posledi¢ne negibljivosti stanovalcev ni vec razlogov, zaradi
katerih bi oddelek ostal varovan.

Center je v odzivu na predhodno porocilo sporocil, da so 1. aprila 2016 izvedli spremembo organizacije
oddelkov in imajo en varovani oddelek Spomincice z 12 stanovalci.

DPM jevodstvu Centra starejSih Medvode predlagal, naj prouci moznosti za zagotovitev stalne navzocnosti
enega zaposlenega na varovanem oddelku v no¢nem casu.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da bodo to moZnost vsekakor proucili, Ceprav za
to obstaja majhna mozZnost, dokler ne bodo spremembe normativov na kadrovskem podrocju. MDDSZ v
odgovoru na posredovano koncno porocilo pojasnjuje, da se zavedajo, da kadrovski normativi ne sledijo
novim konceptom dela. Hkrati poudarjajo, da morajo po istih normativih zagotoviti delo vsi direktorji
domov, zato bodo vodstvu svetovali, naj si pridobijo izkusnje drugih primerljivih domov. Svetovali jim
bodo tudi udeleZbo svojih predstavnikov na brezplacnih izobraZevanjih, ki jih organizirata v sodelovanju
MDDSZ in Socialna zbornica Slovenije. Dodali so Se, da iz evidence Socialne zbornice izhaja, da se
predstavniki centra niso udeleZili niti izobraZevanj iz leta 2015 niti iz leta 2016. Na teh izobraZevanjih so
bile predstavljene stevilne dobre prakse, ki bi jim bile lahko v pomoc.

Vpis v knjigo na vhodu v varovani oddelek Centra starejSih Medvode sicer zagotavlja obvescenost in
azurne podatke, vendar smo opozorili na pomisleke DPM, saj je evidenca prosto dostopna in vsem
na vpogled. Na podlagi evidence se lahko vsakdo seznani s pogostostjo obiskov in osebnimi podatki
obiskovalcev. Vodstvu smo priporocili razmislek o ustreznosti te evidence.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da je bila ta evidenca uvedena v vseh Deosovih
centrih na zahtevo Socialne inspekcije, menijo tudi, da je ta evidenca priporocCljiva in nam v vsakem
trenutku pokaZe gibanje stanovalcev z oddelka, kar evidenca na recepciji centra ne pokaze. Glede na
pomisleke DPM so evidenco prestavili na notranjo stran varovanega oddelka.
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DPM je Centru starejSih Medvode priporocil, naj se oglasna deska na varovanem oddelku dopolni z
izvodom hiSnega reda, informacijami o pritoZzbenih poteh in seznamom pravic oseb v varovanem
oddelku.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da so oglasno desko Ze dopolnili v skladu s
predlogi.

DPM je priporocal, naj se v varovani oddelek enote JuriSinci sprejme le stanovalec, o katerega namestitvi
je sodisCe Ze odlocilo. Drugacno ravnanje je namrec v nasprotju z zakonom in tako nedopustno.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na predhodno porocilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

DPM je priporocal, da enota JuriSinci socialno delavko opozori na potrebo po pravofasnem
poSiljanju predlogov za podaljSanje zadrZanja konkretnega stanovalca pristojnemu sodiscu.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na predhodno porocilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

DPM je Domu Danijela Halasa Velika Poljana priporocal, naj prouc¢i moznost verifikacije varovanega
oddelka v skladu z Zakonom o duSevnem zdravju in Pravilnikom o kadrovskih, tehni¢nih in prostorskih
pogojih za izvajanje nalog na podroCju duSevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva ter
centre za socialno delo ter o postopku njihove verifikacije.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da nacrtujejo izvedbo verifikacije v roku, ki je predviden
za verifikacijo varovanih oddelkov domov. MDDSZ je navedlo, da je vodstvu doma znova seznanilo z
moZnostjo verifikacije varovanega oddelka in jim po potrebi ponudilo pomoc.

DPM je ponovil priporocilo, ki ga je podal leta 2013, da Dom Danijela Halasa Velika Poljana informativno
gradivo za stanovalce, sprejete na varovanem oddelku (VO), dopolni, morebiti z zlozenko o demenci,
posebnostmi hidnega reda navarovanem oddelku (npr. glede izhodov z oddelka), predvsem pa z zloZenko,
v kateri bodo povzete pravice oseb na VO in imena zastopnikov z njihovimi kontaktnimi podatki, kot to
doloca 16. ¢len ZDZdr.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je priporocilo uposteval in pomanjkljivost odpravil.

DPM je Ze ob svojem obisku leta 2013 predlagal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana pri omejevanju
pravic iz 12. clena ZDZdr ravna v skladu z ZDZdr. Ker ob tokratnem obisku nismo mogli ugotoviti, da bi se
ravnanje v primeru omejitev posameznikovih pravic, navedenih v 12. ¢lenu ZDZdr, kaj spremenilo, smo
priporocilo ponovili.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je dopolnil evidence o omejevanju pravic na
varovanem oddelku.

Domu Danijela Halasa Velika Poljana smo priporocili, naj spostuje odlocitev Ustavnega sodis¢a RS o
delni razveljavitvi 74. ¢lena ZDZdr, saj je bil v ¢asu obiska DPM s spoStovanjem ureditve v prehodnem
obdobju Ze v zamudi.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel tudi, da je uposteval tudi druge predloge (med njimi
omenjeni predlog), navedene v porocilu, in pomanjkljivosti odpravil.
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DPM je priporocal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana soglasje za zadrZzanje na varovanem oddelku
ustrezno dopolni in stanovalca, ki soglasje poda, tako izrecno seznani z moznostjo, da podpisano
soglasje prekli¢e na kakrsenkoli nacin (ustno, pisno ali s konkludentnimi dejanji).

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je priporocilo uposteval in pomanjkljivost odpravil.

Domu Danijela Halasa Velika Poljana smo priporocili, naj bo pozoren na spostovanje rokov, ki jih za
odlocanje daje sodiScu ZDZdr. V primeru prekoracitev rokov smo predlagali, naj dom na to opozori
sodisCe, lahko pa o tem seznani tudi Varuha. Hkrati smo dom opozorili, da glede na veljavni ZDZdr
namescanje stanovalcev na varovani oddelek brez pravne podlage (to je brez soglasja stanovalca ali
odlocitve sodisCa, pri osebah z odvzeto poslovno sposobnostjo pa do najvec osem dni brez soglasja
zakonitega zastopnika) ni dopustno.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel tudi, da je uposteval tudi druge predloge, navedene v
porocilu, in pomanjkljivosti odpravil.

DPM je priporocal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana sposobnost uporabe klicne tipke navarovanem
oddelku preverja individualno, saj vedno obstaja mozZnost, da bo posameznik tudi na tem oddelku Se
imel ohranjeno sposobnost razumevanja pomena tipke in s tem njene uporabe.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je uvedel klicne urice pri stanovalcih, ki razumejo
pomen klicne naprave.

Domu Danijela Halasa Velika Poljana smo priporocili, naj dokument »Lista posebnih pravic pridrZzanih
oseb« izobesi na primerno mesto, kjer ga bodo prebrali lahko tudi stanovalci varovanega oddelka, na
primerno mesto pa namesti tudi hisni red.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je seznam posebnih pravic oseb, ki so na varovanem
oddelku, in hisni red premestil na oglasno desko.

DPM je Domu Danijela Halasa Velika Poljana priporocal, naj se vrata na varovanem oddelku opremijo
s preprostimi simboli (npr. roZa, sonce, Zival ipd.), ki so stanovalcem v pomo¢ za lazjo orientacijo v
prostoru.

Dom je v odzivu na predhodno porocCilo navedel, da je vrata sob stanovalcev opremil s preprostimi
simboli.

Ker varovani oddelek ni verificiran, je DPM vodstvu Doma upokojencev Trbovlje predlagal, naj prouci
moznost verifikacije varovanega oddelka v skladu z Zakonom o duSevnem zdravju in Pravilnikom
o kadrovskih, tehnicnih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podrocju duSevnega zdravja za
izvajalce institucionalnega varstva ter centre za socialno delo ter o postopku njihove verifikacije.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je na Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve
in enake moZnosti, Komisijo za verifikacijo varovanih oddelkov, naslovil Vlogo za verifikacijo varovanega
oddelka v domu in za enoto Prebold. MDDSZ je v odgovoru na koncno porocilo potrdilo prejem vioge za
verifikacijo varovanega oddelka in dodalo, da je vloga v obravnavi.

DPM je Domu upokojencev Trbovlje predlagal, naj prou¢i moznosti za ureditev neposrednega dostopa
stanovalcev varovanega oddelka do zelenih povrsin.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da pripravlja nacrt, da bi oddelek stanovalcev z demenco
preselili v druge prostore doma, kjer bi stanovalci tega oddelka imeli neposreden dostop do zelenih
povrsin.
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DPM je priporocal, naj se stanovalcem varovanega oddelka Doma upokojencev Trbovlje Se naprej
dosledno omogocajo sprehodi in dostop do zunanjih (zelenih) povrsin.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo dostop stanovalcev do zelenih povrSin oziroma
sprehode se naprej izvajali tako kot do zdaj.

Enoti Tolmin smo priporocili, naj o stanovalcih, ki so bili sprejeti na oddelek brez lastne volje, nemudoma
obvesti pristojno sodis¢e, enako pa ravna tudi v prihodnje. Ce stanovalec ni sposoben dati soglasja sam,
mora enota sodiSCe obvestiti Se pred zadrZzanjem stanovalca na varovanem oddelku, zadrZanje je v
takSnem primeru namrec dopustno Sele na podlagi odlocitve sodis¢a. Ob tem smo hkrati priporocili, naj
nas enota, Ce sodisCe o predlogu ne bi odlocilo oziroma bi izdalo sklep, da se postopek ne uvede, o tem
seznani.

Dom upokojencev Podbrdo je pojasnil, da je bil eden izmed stanovalcev, ki ob obisku DPM ni imel
soglasja za oddelek za demenco, zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja do te mere, da ne potrebuje
vecC taksnega oddelka, premescen na odprti negovalni oddelek. Pri drugi stanovalki je po pomoti izpadel
podpis soglasja, kar so naknadno uredili. Dom upokojencev Podbrdo je tudi pojasnil, da so po uveljavitvi
ZDzdr sodisce obvescali o pridrZanju stanovalcev, sodisce je vedno izdalo sklep o zadrZanju. Dom tako
navaja, da ni bilo tocno pojasnilo, ki smo ga prejeli ob obisku v domu, da je sodisce izdajalo sklepe, da
se postopek ne uvede. Dom upokojencev Podbrdo je tudi navedel, da bo v prihodnje obvescal sodisce o
sprejemu stanovalca na oddelek takrat, ko bodoci stanovalec ne bo podal soglasja za sprejem.

MDDSZ je v odgovoru na koncno porocilo pojasnilo, da bo pozorno na odpravo ugotovitev v zvezi z
dajanjem soglasij za namestitev na oddelek brez privolitve in s privolitvijo ter z vsebino soglasja, ob
tem pa tudi z nacini varovanja stanovalcev, ki lahko pomenijo PVU po ZDZdr. Na taksne in podobne
primere bodo opozorili na naslednjem izobraZevanju, namenjenem obravnavi oseb z demenco v okviru
institucionalnega varstva starejsih.

Ministrstvo je tudi pojasnilo, da se strinja, da mora oddelek, ki Se nima verifikacije ali jo v tem primeru
zaradi neizpolnjevanja tehnicnih pogojev ne more dobiti, po vsebini pa deluje kot varovani oddelek,
upostevati ZDZdr. Poudarilo je se, da se zaveda, da nekateri starejsi domovi ne zagotavljajo tehnicnih
pogojev, prilagojenih sodobnih konceptom dela, in da je pred ustanoviteljem odlocCitev, kako te
zmogljivosti nadomestiti z ustreznejSimi.

DPM je enoti Tolmin predlagal, naj soglasje za stanovalce na oddelku za osebe z demenco ustrezno
dopolniin stanovalca, ki soglasje poda, tako izrecno seznani z moznostjo, da podpisano soglasje preklice
na kakrsenkoli nacin (ustno, pisno ali s konkludentnimi dejan;ji).

Dom upokojencev Podbrdo je pojasnil, da je obrazec soglasja za stanovalce na oddelku za demenco
ustrezno dopolnil.

DPM je enoti Tolmin priporocal, naj ob dvomu, ali je stanovalec sposoben razumeti vsebino izjave, in
glede na posledice, ki jih ima zanj podpis, pridobi mnenje psihiatra, ki naj to sposobnost razumevanja
skrbno oceni. Ce stanovalec soglasja ne bo sposoben dati, bo enota morala pred namestitvijo pridobiti
odlocitev pristojnega sodisCa.

Dom upokojencev Podbrdo je navedel, da bo upoSteval priporocilo DPM in od domskega psihiatra
pridobili mnenje o razumevanju izjave in njenih posledic.

DPM je priporocal, naj se stanovalcem vseh treh varovanih enot v Domu Tisje in enoti Litija Se naprej
dosledno omogocajo tudi sprehodi in dostop do zunanjih (zelenih) povrsin.

Izvajanje PVU

DPM je priporocil, naj Trubarjev dom vedno, kadar se z ukrepom nemirnemu stanovalcu omeji svoboda
gibanja, ravna skladno z ZDZdr (tako glede odrejanja oviranja, obves¢anja z zakonom dolocenih oseb
kot vodenja ustreznih evidenc).
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DPM je predlagal, naj se, kadar stanovalec Doma Danice Vogrinec strinjanja z uporabo pasu za
prepreevanje zdrsa sam ne more podati, nevarnost zdrsa pa obstaja zaradi stanovalca (telesna
oslabelost, invalidnost), v odlo¢anje o tem, kdaj uporabiti omenjeni pas, vklju¢i zdravnika specialista
sploSne medicine.

DPM je Domu Danice Vogrinec predlagal, naj se, kadar obstaja nevarnost padca iz invalidskega vozicka
zaradi vedenja osebe kot posledica psihi¢ne motnje (na primer ob psihomotornem nemiru) in ni mogoce
nevarnosti padca prepreciti z drugimi oblikami pomoci, oviranje osebe s pasom za preprecCevanje zdrsa
izvede po pravilih, ki veljajo za PVU. V tem primeru bi bilo treba v obrazec dodati stolpec z navedbo
ukrepov, ki so bili izvedeni pred uvedbo PVU z namenom preprecitve potrebe po uvedbi PVU.

DPM je predlagal, naj Dom Danice Vogrinec o izvajanju PVU vzpostavi in vodi enotno evidenco, iz katere
bodo razvidno razlogi za izvedbo PVU, njihovo trajanje in izvedba.

DPM je enoti Tolmin priporocal, naj v primeru stanovalcev, ki potrebujejo varovanje na vozic¢ku ali
pocivalniku, ob pomoc¢i domskega psihiatra presodi, ali so sposobni sami odpeti pas oziroma sprostiti
blokado vozitka oziroma jasno pokazati, da Zelijo oditi ali ne. Ce tega niso sposobni, potem priporo¢amo,
da ravna tako, kot za izvajanje PVU doloca ZDZdr.

Dom upokojencev Podbrdo je pojasnil, da se vodi evidenca uporabe varovalnih ukrepov za fiksacijske
pasove in ograjice pri postelji. Uporabo teh predpise zdravnik z vpisom v zdravstveni karton. Uporabe
fiksacijskih pasov je zelo malo.

DPM je priporocal, naj se uporaba varovalnega ukrepa v enoti JuriSinci vedno evidentira, in to na
posebnem obrazcu ali v raportni knjigi, skupaj z drugimi dogodki in ugotovitvami.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na prehodno porocCilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

DPM je Zelel opozoriti enoto Jurisinci, da je omejevanje posameznika na pocivalniku ali vozicku, pri cemer
ta ne more samostojno oditi, dejansko PVU. V primeru uporabe takSnega ukrepa je DPM priporocil,
naj enota JuriSinci upoSteva ZDZdr glede pogojev za uporabo PVU, Casovne omejitve izvajanja ukrepa,
zahteve po vodenju evidenc in obvesc¢anju dolocenih oseb.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na prehodno porocCilo posebej poudaril, da se strinjajo z navedbami
v predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljsav in izvajanju storitev v
prihodnje.

DPM je priporocal, naj v primeru nemirnega stanovalca, ki vznemirja druge stanovalce na oddelku, Dom
upokojencev Kranj iSCe resitev, ki ne bo omejujoca za druge. Tako smo predlagali, naj v skrajnem primeru
izrabi eno izmed moznosti, ki jih ZDZdr daje v 29. ¢lenu (PVU), seveda ob uporabi takinega ukrepa pri
stanovalcu, ki je tako nemiren, da je njegovo vedenje nevarno in tako (lahko) pomeni tudi nevarnost za
sebe ali drugega.

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj bo v primeru blokade vozicka stanovalca Doma upokojencev Kranj zaradi lazjega
sodelovanja pri aktivnostih ali za nemoteno zauZitje obroka ob takSnem stanovalcu osebje stalno
prisotno in mu vozicek na njegovo izrecno Zeljo, izrazeno ustno ali s konkludentnimi dejanji, nemudoma
sprosti. V nasprotnem primeru gre namrec za primer PVU telesnega oviranja, ki je dopustno samo ob
izpolnjevanju pogojev in po postopku, kot ga doloc¢a ZDZdr.
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Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj Dom upokojencev Kranj v primeru potrebe po oviranju okoncine stanovalca zaradi
nevarnosti iztaknitve kanile ravna skladno z 29. élenom ZDZdr (PVU).

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obCanov Ribnica v primeru vsakrSnega telesnega oviranja, ki je
PVU, spoStuje pogoje in omejitve, kot jih dolo¢a ZDZdr, da vodi potrebne evidence o ukrepu in o uporabi
obvesti osebe, ki jih je skladno z zakonom treba obvestiti.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da v osmih letih na varovanem oddelku niso imeli
primera telesnega oviranja s pasovi. Nekateri stanovalci ne vedo, da ne smejo ali ne morejo vstati z
invalidskega vozicka (ker bi takoj padliali so na primer v fazi rehabilitacije po zlomu kolka in noge ne smejo
obremenjevati). Dom je v ta namen nabavil tri posebne pocivalnike, ki imajo kot dodatno opremo mizico,
ki se po potrebi pritrdi ali odstrani. Pojasnil je se, da ima Ze od sprejetjia ZDZdr vse potrebne evidence
in navodila, kako se ukrepa v primeru posebnega varovalnega ukrepa (PVU). Uporabljajo alternativne
ukrepe: zacasno povecajo ekipo zaposlenih ali pa stanovalca napotijo v psihiatricno bolnisnico.

DPM je priporocal, naj Dom lzlake tudi ob pomoci domskega psihiatra pri stanovalcih, ki potrebujejo
varovarlje v pocivalniku, presodi, ali so sposobni pas sami odpeti oziroma jasno pokazati, da Zelijo oditi
ali ne. Ce tega niso sposobni, potem smo priporocili, da ravna tako, kot za izvajanje PVU doloca ZDZdr.

Dom lIzlake je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bo ob pomoci domskega psihiatra presodil,
kateri stanovalci, ki so v pocivalniku, niso sposobni sami odpeti pasu oziroma jasno pokazati, da Zelijo
oditi, ter pri taksnih stanovalcih ravnal tako, kot za izvajanje PVU doloca ZDZdr.

DPM je priporocal, naj v Domu upokojencev Trbovlje glede izvajanja PVU dosledno spoStujejo ZDZdr.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo, tako kot doslej, tudi v prihodnje dosledno
spostovali omenjeno zakonodajo.

DPM je opozoril Center starejsih Crnuée na razmislek o tem, da fiksacija koles pri invalidskih vozi¢kih v
Casu hranjenja morda le ni le varovalni ukrep, saj je tovrstna praksa za stanovalca v gibanju omejujoca
in bi vtem primeru lahko Slo za posebni varovalni ukrep.

Center je v odzivu na predhodno porocilo poudaril, da je ukrep glede fiksacije koles pri invalidskih
vozickih v casu hranjenja izkljucno zato, da stanovalec lahko ob mizi sedi fiksno in samostojno ter da
se mu vozicek ne oddaljuje od jedilne mize. So pa ta vidik predstavili domski psihiatrinji, da v pravilnik
uporabe PVU dopiSe moZnost uporabe fiksacije koles na invalidskih vozickih ter da pridobijo soglasja
stanovalcev in njihovih svojcev.

Odmerjanje zdravil oziroma terapij

V zvezi z medikamentozno terapijo je DPM predlagal, naj se pri stanovalcih Doma Danice Vogrinec, ki jo
prejemajo, ta ne oznacuje s »po potrebi«, saj ob tovrstnem predpisovanju ni mogoce ugotoviti, kolikokrat
na dan oseba terapijo prejme. Zato predlagamo, naj se v evidenco terapije zapise, kolikokrat na dan je
osebi predpisano terapijo mogoce odmeriti in kolikokrat na dan je oseba predpisano terapijo dejansko
prejela.
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DPM je enoti Tolmin priporocal, naj izboljsa sistem evidentiranja napotil zdravnika, o nujnosti predhodne
odobritve spremembe terapije in takoj$njega evidentiranja spremembe (znova) seznani zaposlene,
hkrati pa z rednim nadzorom prepreci primere prekoracitve predpisane terapije.

Dom upokojencev Podbrdo je navedel, da spremembo terapije vedno predhodno odobri zdravnik, kar
tudi evidentira. Zaposleni so s tem seznanjeni. V primeru, ki ga omenja porocilo DPM, je bil po navedbah
doma upokojencev Podbrdo pomanjkljiv zapis, o cemer so se pogovorili in opozorili zaposlene na nujnost
doslednega evidentiranja.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obcanov Ribnica psihiatrinjo opozori, da je treba v primeru zdravil
(antipsihotikov), ki imajo kombiniran uéinek, izrecno navesti, ali je v primeru uporabe terapije po potrebi
dopustno uporabiti obe zdravili ali le eno v predpisani kolicini.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da terapijo po potrebi izvajajo zelo redko. Tako so jo
v novembru aplicirali le nekajkrat, natancneje trikrat. S psihiatrinjo in osebjem je dogovorjeno, da se v
primeru zdravil, ki imajo kombiniran ucinek, najprej aplicira prvo zdravilo in sele, e to nima ucinka, se
aplicira drugo. Sicer so zaposleni v stalnem stiku s psihiatrinjo, poklicejo jo tudi po mobilnem telefonu
in jo sproti seznanjajo s simptomi bolezni in morebitnim poslabSanjem bolezni.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obcanov Ribnica opozori zaposlene na potrebno skrbnost pri
drobljenju zdravil, morebiti pa se z zdravnikom tudi dogovori, da pri zdravilih, ki jih ni dovoljeno drobiti,
to posebej oznaci.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo zaposleni posebej skrbno oznacili zdravila, ki
se ne smejo drobiti, tudi sicer zdravila zaposleni po navedbi doma drobijo le iziemoma.

DPM je opozoril Dom starejsih ob¢anov Radenci, da mora biti predpisovanje zdravil »po potrebi« tocno
obrazloZeno, tako da zaposleni vedo, kdaj naj stanovalec tako zdravilo prejme in najvec kolikokrat na dan
lahko stanovalec zdravilo prejme (najvecja dopustna dnevna koli¢ina zdravila). Hkrati smo priporo€ili, da
se zapisane omejitve pri posameznem zdravilu iz zdravstvenega kartona stanovalca dosledno prepisejo
na druge dokumente, kjer se zapisuje oziroma odreja, katero zdravilo naj posamezni stanovalec prejme
oziroma ga je prejel.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da terapijo po potrebi opredeli psihiater v zdravstveni
kartoteki. Zdravilo Loram se aplicira vedno le ob nemiru. Zdravila po navedbi doma deliizkuSen zdravstveni
kader, ki zdravilo pozna in zato ni moZnosti, da bi zdravilo dali ob kaki drugi indikaciji. Zdravila po potrebi
so s strani psihiatra, vedno predpisana v dnevno priporocCeni dozazi: npr: Loram 2,5 mg Vi tbl pp (kar
pomeni, da je v konkretnem primeru najvisja dnevna zgornja meja, ki jo smejo aplicirati Vi tbl zdravila na
dan). Dom je navedel, da se pred vsako aplikacijo terapije zdravstveni tehniki po potrebi posvetujejo Se
z diplomirano medicinsko sestro, odgovorno za ODF, ali vodjo zdravstvene nege (obe imata dolgoletne
izkusnje s podrocja psihiatricne zdravstvene nege). Z domsko psihiatrinjo ima dom dogovor, da pred
aplikacijo terapije po potrebi (Ceprav je le ta predpisana v zdravstveni kartoteki) ne dajejo terapije po
potrebi brez predhodnega posvetovanja (po e-posti ali po telefonu). Dom je navedel, da so glede terapije
po potrebi iziemno previdni, zato jo dajejo iziemno redko in po vseh zgoraj navedenih posvetovanjih.
MDDSZ je poudarilo, da bo v prihodnje posebno pozornost namenilo predpisovanju zdravil, tudi v okviru
izobraZevanja, ki ga namerava pripraviti o obravnavi oseb z demenco v institucionalnem varstvu starejsih.
Ministrstvo se strinja, da bi moralo biti predpisovanje zdravil »po potrebi« bolj natancno obrazloZeno.

DPM je predlagal, naj Dom Danijela Halasa Velika Poljana na potrebo po jasnem predpisovanju terapije
opozori tako sploSnega zdravnika kot psihiatra in od njiju zahteva, da tudi v primeru predpisovanja
zdravil »po potrebi« to¢no opredelita koli¢ino in ¢asovno obdobje posameznega zdravila, da se ne
prekoraci najvecji predpisani odmerek.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel tudi, da je uposteval tudi druge predloge, navedene
v porocilu, in pomanjkljivosti odpravil. MDDSZ je pojasnilo, da podobne primere, kot jih navaja DPM,
opaZzajo tudi sami. Zato so v izobraZevanje za izvajalce socialno varstvenih storitev vkljucili tudi temo o
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zdravilih, njihovo odmerjanje in ucinke. V prizadevanjih, da bi se z ugotovitvami seznanili tudi domski
zdravniki, pa do zdaj niso bili uspesni.

DPM je opozoril Dom upokojencev Trbovlje, da mora biti predpisovanje zdravil »po potrebi« obrazloZeno,
kdaj naj stanovalec tako zdravilo prejme in tudi kolikokrat na dan lahko stanovalec zdravilo prejme.

Dom je vodzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je zdravnica ambulante Zdravstvenega doma Trbovlje,
ki izvaja ambulantne storitve v domu, uredila predpisovanje zdravil »po potrebi« z obrazloZitvijo, kdaj
naj stanovalec prejme tako zdravilo in kolikokrat na dan zdravilo prejme. Zdravnica je za stanovalce
vse to evidentirala v njihovem zdravstvenem kartonu, posledicno so bili o tem obvesceni tudi strokovni
delavci, ki so kompetentni za izvajanje storitev iz omenjene vsebine v domu.

Splosne zdravstvene in zobozdravstvene storitve

DPM je pohvalil prisotnost zdravnika v Domu Danice Vogrinec ob delavnikih in poskusno uvajanje
dostopnosti zdravnika tudi konec tedna in zunaj ordinacijskega ¢asa ter dostopnost psihiatrinje tudi
zunaj ordinacijskega ¢asa v domu Danice Vogrinec.

DPM je priporocal, naj se enota Jurisinci, skupaj z domom upokojencev Ptuj dogovori s psihiatrinjo za
to¢no dolo¢ene dneve prisotnostiin ¢as, ko je na voljo. Tako se bodo na njen prihod pripravili zaposleniin
stanovalci, ob tem se bodo takrat lahko oglasili tudi svojci, da dobijo osnovne informacije o zdravstvenem
stanju svojega stanovalca. Hkrati priporo¢amo tudi, da se z njo enota JuriSinci dogovori za nacin stika, e
bi bil ta potreben ob poslabsanem stanju stanovalca med dvema obiskoma.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na prehodno porocilo posebej poudaril, da se strinja z navedbami v
predhodnem porocilu, predloge pa bodo upostevali pri nacrtovanju izboljSav in izvajanju storitevv prihodnje.

PritoZzbene poti

DPM je priporocil, naj se jasno in vidno oznacijo vsi nabiralniki v Trubarjevem domu, ki so namenjeni
izrekanju tudi anonimnih pritozb in pohval. MoZnost anonimnega izrekanja mnenj je zelo pomembna,
predvsem takrat, kadar gre za bolj kocCljiva vprasanja ali nasprotujoca si stalis¢a med stanovalci in
zaposlenimi.

Lambrechtovemu domu starejsih Slovenske Konjice smo ponovili priporocilo, ki smo ga podali Ze leta
2011, naj na varovani oddelek namesti skrinjico za oddajo pritozb (lahko pa tudi pohval in priporo¢il).

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je skrinjica pohval in pritoZb na recepciji doma. Hkrati
je pojasnil, da zaradi vecanja prostorov na enoti Mavrica (zasteklitev balkona), zaposleni skrinjice Se niso
namestili, so jo pa skupaj s stanovalci Ze izdelali. Razlog, da je Se niso postavili na ustrezen prostor, je prav
sanacija oziroma vecji gradbeni poseg. Takoj, ko bodo prostori koncani in primerno urejeni (predvideno v
dveh tednih), jo bodo postavili na vidno in stanovalcem dostopno mesto (dnevni prostor).

DPM je enoti Tolmin priporocal, naj se ob oddelénem nabiralniku namestijo Se nekaj listov papirja in
pisalo, kar bi stanovalcu, ki bi bil to sposoben, ali svojcu, ki bi to Zelel, omogocilo anonimno oddajo
pritozbe.

Dom upokojencev Podbrdo je pojasnil, da so ob nabiralniku za pritoZbe namestili beleZko s svincnikom.

DPM je priporocal, naj Dom upokojencev Kranj zagotavlja, da je nabiralnik za pritozbe na varovanem
oddelku vedno dostopen stanovalcem in svojcem.
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Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih ob¢anov Ribnica zaposlene seznani s pritoZbenimi potmi, saj
jih bodo morebiti morali pojasniti stanovalcu ali svojcu, predvsem pa morajo vedeti, kako ravnati, ce
pritoZzbo prejmejo. Predlagamo Se, naj dom na oglasni deski varovanega oddelka izobesi pritozbene
poti.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so pritoZbene poti namestili na varovani oddelek in v
vsa nadstropja vdomu ter avlo kot fiksno pritrjeno sliko v okvirju. Tako bo po mnenju doma zagotovljena
boljsa vidnost pritoZbenih poti v pisni obliki. Ob rednem mesecnem sestanku z delavci jih je vodstvo
doma znova seznanilo s potekom ravnanja v primeru pritozbe.

DPM je Domu starejSih obcanov Radenci predlagal, naj se na OPP namesti nabiralnik za pritozbe in
pohvale, saj se lahko nekatera nestrinjanja posredujejo samo, ko je zagotovljen anonimen nacin vlaganja
pritozb.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, Stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je predlagal, naj se na varovani oddelek Doma upokojencev Trbovlje namesti nabiralnik za pritozbe
in pohvale ter da se na vidnem mestu izobesijo informacije o0 moznih pritoZbenih poteh.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je v skladu s priporocilom takoj uredil nabiralnik za
pritozbe in pohvale ter pritozbene poti tudi na oddelku stanovalcem z demenco.

DPM je menil, da bi bilo treba v Centru sgarejéih Crnuce zagotoviti poseben nabiralnik za pritoZbe,
poleg tega priskrbeti obrazec za pritozbe. Ceprav pritozbe lahko podajo stanovalci ustno, se nekatera
nestrinjanja lahko posredujejo samo, ko je zagotovljen anonimen nacin vlaganja pritozb.

Center je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bo na recepciji zagotovil poseben nabiralnik za
pritozbe in na vseh oglasnih deskah po nadstropjih izobesil seznam zastopnikov po ZDZdr, poleg oglasne
deske domski ambulanti, kjer ta seznam Ze visi in je nabiralnik Ze pritrjen od odprtja doma.

DPM je opozoril Center starejSih Medvode, da bi bilo za podajanje anonimnih pritozb bolje, e bi bila
knjiga pritozb in pohval dostopna na pultu pri recepciji. Tako bi bilo omogoceno podati anonimno
pritoZzbo, in to brez obcutka, da jo bo nemudoma nekdo prebral.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da se s priporoCilom strinja, in so knjigo pritoZb
in pohval Ze postavili na pult pri recepciji.

DPM je opozoril Center starejSih Medvode na pomen anonimne moznosti podajanja pritozbe, ki je
zagotovljena s postavitvijo nabiralnika, ki pa ga v avli nismo videli.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo zapisal, da se strinja z mnenjem. Nabiralnik bodo v
najkrajsem moZnem casu namestili tudi v avli recepcije.

DPM je Domu Danijela Halasa Velika Poljana priporocal, naj nabiralnike preverja pogosteje, saj mesec
po oddaji pritozba verjetno ne bo vec aktualna. Priporocali smo, naj dom poskrbi za pregledno hrambo
pritozb, tako da jih bo vedno mogoce najti in obravnavo posamezne pritoZzbe preveriti.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je uposteval tudi druge predloge, navedene v
porocilu, in pomanjkljivosti odpravil.
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Drugo

DPM je priporocil, naj se v Trubarjevem domu prouci moznost uvedbe supervizije, saj lahko pripomore
k razvoju odnosov med zaposlenimi in njihovo uspesno sodelovanje, kar posledi¢no stanovalcem TDU
omogoca kakovostnejSe storitve.

DPM je predlagal, naj Dom Danice Vogrinec izdela jasna navodila glede dostopnosti medicinske
dokumentacije v primeru nujnih stanj in to po potrebi uredi v pogodbenem razmerju med ZD in SVZ, saj
utegne njena nedostopnost v primeru Zivljenjsko ogroZajocega stanja pomeniti resno ogrozanje zdravja
pacienta.

Prosili smo za pojasnilo, zakaj so med podatki o uradni zmogljivosti Doma Danice Vogrinec in podatki o
stanovalcih po kategoriji oskrbe razhajanja.

DPM je priporocal, naj si Dom starejSih ob¢anov Ribnica prizadeva za ¢im vec aktivnosti, v katere bi se
stanovalci lahko vkljucili, in za spodbujanje stanovalcev, da pri teh aktivnostih tudi sodelujejo. Hkrati
smo priporocili, naj si dom prizadeva, da delo na oddelku poteka ¢im bolj ustaljeno, saj se tudi zato
stanovalci laZje orientirajo tako v ¢asu kot prostoru.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so namestili Se en regal, kjer si stanovalci lahko
vzamejo didakticne igre. Dom je dokupil tudi nekaj dodatnih pripomockov v obliki Zivali, ki naj bi dodatno
zaposlile stanovalce in jim s tem omogocili aktivno preZivljanje njihovega ¢asa. Navedel je Se, da bodo
zaposleni desni prostor reorganizirali in opremili drugace, da bo bolj uporaben za skupne aktivnosti. Po
predlogih DPM bodo namestili vecjo mizo in s tem povecali obCutek sodelovanja in vkljucenosti v skupne
aktivnosti. Za delavko doma, socialno oskrbovalko, ki je na varovanem oddelku vsak dan osem ur, so
pripravili tedenski urnik aktivnosti. Vsakodnevno bo evidentirala tudi, kdo se je aktivnosti udelezil, in
morebitne kratke pripombe.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obcanov Ribnica zagotovi zaposlenim priponke oziroma nasitke, ki
bodo omogocili njihovo identifikacijo, in predvsem, da zaposlene spodbuja, da priponke tudi dejansko
namestijo na sluzbena oblacila.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bo glede identifikacije delavcev uredil tako, da se
bodo napisi z imenom in priimkom ter profilom navedli tudi na majice. Trenutno imajo z nasitki, ki jih
ni mogoce odstraniti, oznacene vse zgornje dele uniform. Pogosto si delavec zgornji del uniforme slece
in ga zato ni mogoce identificirati, ker domske majice niso opremljene z napisi. Glede na razlicne barve
majic je bila doslej mogoca le prepoznava profila. Uredili bodo, da bodo s podatki opremljene vse novo
nabavljene majice.

DPM je priporocal, naj ankete, v katerih se preverja zadovoljstvo stanovalcev, svojcev in zaposlenih,
uposteva ob nacrtovanju izboljSav v Domu starejsih ob¢anov Ribnica, saj ne smejo biti same sebi namen,
temvec¢ morajo biti predvsem kazalnik podrocij, kamor je treba usmeriti moci in ob tem tudi mozZnih poti
za izboljsanje poloZaja.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da jih pri merjenju zadovoljstva stanovalcev veseli, da
se vsa leta uvrs¢ajo med deset najboljsih domov v Sloveniji, s tem, da so v zadnjih Stirih letih uposStevali
veliko pripomb stanovalcev in tako obcutno izboljsali njihovo pocutje. Rezultatov anket, kot poudarja
dom, nimajo le za okras.

DPM je priporocal, naj Dom starejSih obcanov Ribnica poskusa zagotoviti, da bodo odgovori stanovalcev
v anketah o zadovoljstvu ¢im bolj odraz njihovega dojemanja Zivljenja na oddelku. Zato naj po skrbni
presoji za pomoc svojce ali drugo stanovalcu blizjo osebo zaprosijo le takrat, ko bi stanovalec ankete sam
ne bil sposoben izpolniti. Osebo, ki stanovalcu pomaga, naj dom tudi pouci, da odgovori ne smejo biti
odraz opazanj svojca, saj je to predmet druge raziskave. Vsekakor je bolje, da se posamezen del ankete
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pusti prazen (neodgovorjen), kot da kaze nekaj, kar ne odseva stanovalCevega dojemanja Zivljenja na
oddelku.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je bil ocitno ob obisku nesporazum, kajti doslej nikoli
niso prosili za pomoc pri anketiranju stanovalcev njihovih svojcev. Vsem svojcem posiljajo le njihove
ankete, ki so popolnoma drugacne.

DPM je vodstvu Centru starejsih Crnuce predlagal, naj poskrbi za dodatno usposabljanje v verificiranih
programih za delo s stanovalci z demenco, in priporocil, naj nadaljujejo interno izobrazevanje, ki Ze
poteka, kar DPM pozdravlja.

Center je v odzivu na predhodno porocilo sporocil, da so bila usposabljanja uspesno izvedena in da so
izvedli tako eksterno izobraZevanje kot interno usposabljanje med zaposlenimi.

DPM je izrazil zaskrbljenost nad zadnjimi anketnimi rezultati zadovoljstva stanovalcev, svojcev in
zaposlenih v Centru starejsih Medvode ter pri¢akovanje, da se bodo razmere v prihodnje popravile.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da veliko truda vlagajo na tem podrocju in bodo
to poceli tudi v prihodnje in trajno skrbeli za dobro pocutje stanovalcev, zaposlenih in svojcev. MDDSZ
je v odzivu na nase koncno porocilo zapisalo, da jih skrbi slabo zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih
ter slaba klima v centru ter da bodo zelo pozorni na dogajanje vdomu v prihodnjih mesecih. Preverili so
tudi, ali je dom v planu inSpekcijskih nadzorov v letu 2017 in dobili potrditev, da bo inSpekcijski nadzor v
domu opravljen v prvih mesecih leta 2017,

DPM je predlagal, naj se v izobrazevalni proces vkljucijo vsi zaposleni in se jim vsaj enkrat letno omogoci
tudi izobraZevanje zunaj Centra starejSih Medvode. Pozdravil pa prizadevanja vodstva z uvajanjem
internih izobraZevanj v centru, ki se ga lahko udeleZi vec zaposlenih.

Center je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil, da bodo nadaljevali ustaljeno prakso internega
izobraZevanja, poleg tega bodo poskusali ¢cim vec zaposlenim zagotoviti zunanje izobraZevanje, ki bo
pripomoglo k vecji kakovosti dela.

DPM je Domu upokojencev Trbovlje priporocal uvedbo spremljanja ravni zadovoljstva zaposlenih ter
stanovalcev in njihovih svojcev, saj je to eden izmed najucinkovitejSih nacinov prepoznavanja zadovoljstva
oziroma nezadovoljstva omenjenih skupin.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stanovalcev,
svojcev in uporabnikov storitev pomoci na domu izvajajo Ze ves cas, in sicer enkrat letno. Dom ima
tudi certifikat kakovosti - standard 1SO 9001: 2008, in sicer od leta 2014 za podrocje certificiranja
institucionalnega varstva starejSih oseb, pomoci posamezniku in druZini na domu, gospodarske
dejavnosti, namenjene visji kakovosti Zivljenja, in varstva starejSih oseb za storitve, ki se izvajajo v zavodu
in v bivalnem okolju posameznika. Sestavni del certificiranja vsako leto v domu je tudi spremljanje
zadovoljstva zaposlenih, stanovalcev, svojcev in uporabnikov storitev pomoci na domu, kar posledicno
pomeni, da se nadzor nad omenjenim spremljanjem izvaja tudi vsako leto v okviru omenjene verifikacije.

DPM je pozdravil izvajanje intervizije v obliki tedenskega sestanka notranjega strokovnega tima, hkrati
pa priporocil, naj se v Domu upokojencev Trbovlje prouci moznosti za uvedbo timske supervizije, saj
lahko pripomore k razvoju odnosov med ¢lani strokovnega tima in omogoci njihovo uspesno sodelovanje
v strokovni skupini, kar posledi¢no uporabnikom doma omogoca kakovostnejSe storitve.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da izvaja redno supervizijo za socialne oskrbovalke na
domu pod okriljem supervizorke mag. Danice Hrovatic. V novembru 2016 pa so sklenili dogovor o izvajanju
supervizije v domu za strokovne delavke in sodelavke s supervizorjem dr. Zoranom Milivojevicem.
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DPM je priporocal, naj zaposleni Doma lIzlake presodijo, pri katerih stanovalcih je stalen nadzor v no¢nem
¢asu nujen, in ga tudi izvajajo. Vznemirjanje vseh stanovalcev z vstopi v sobo in bujenjem (namernim ali
ne) je tako po mnenju DPM nepotrebno in pretirano.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je nadzor nad vecino stanovalcev ponoci potreben,
saj so tako v preteklosti preprecili Ze veliko nevarnih situacij. Res pa je, da je v celotnem domu pribliZno
pet stanovalcev, ki ne Zelijo, da jih vtem casu obiskujejo, in so to tudi izrecno izjavili. Te obiscejo le zvecer
ob 22.00, nato pa naslednji dan zjutraj.

DPM je predlagal, naj Dom Izlake razmisli o priponkah ali nasitkih, ki bi olajSali identifikacijo zaposlenih.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da je vsem zaposlenim priskrbel priponke z navedbo
imena in priimka ter delovnega mesta. Seveda mora po navedbah doma vsak posameznik prevzeti
odgovornost in namestiti priponko na vidno mesto na delovni obleki. Na nosenje priponk jih stalno
opozarjajo. Na dan obiska DPM le ena zaposlena v enoti RoZmarin ni imela priponke, razlog je bil v tem,
da jo pri kuhanju, ko si nadene predpasnik, priponka ovira.

Za nemoteno in kakovostno oskrbo oseb na OPP je DPM priporocal, naj se osebje Doma starejSih obZanov
Radenci kontinuirano izobraZuje na podrocju dela z osebami z demenco.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, Stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je Domu starejsih obcanov Radenci predlagal, naj se na OPP poskusa zagotavljati zadostno Stevilo
kadra pri skupinskih aktivnostih in Ce se je le mogoce, stalen tim zaposlenih.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da so na OPP za 21 oseb z demenco zagotovljeni
dopoldne vsaj stirje zaposleni (delovna terapevtka, zdravstveni tehnik, bolni¢ar in gospodinja), drugi
zdravstveni profili pa se vklju¢ujejo ob obravnavah glede na zdravstveno stanje stanovalcev (dipl. med.
sestra, fizioterapevtka). Popoldne imajo na OPP minimalno tri zaposlene in v ¢asu nocne izmene enega
zaposlenega. Dom je pojasnil, da se pri skupinskih aktivnostih zaposleni sluZbe zdravstvene nege redno
vkljucujejo, in sicer kadar poskrbijo za nego stanovalcev in zagotovijo zdravstvene storitve. Najveckrat
jetomed 9. in 11. uro ter med 15. in 17 uro. Za ustvarjalno preZivljanje prostega ¢asa stanovalcev poleg
delovne terapevtke in gospodinje glede na pojasnilo doma skrbi tudi zaposlena bolnicarka s priznano
invalidnostjo 3. stopnje, ki pa je bila v ¢asu obiska DPM na bolniSkem dopustu. Vse druge sluZbe se
vkljucujejo po predvidenem urniku aktivnosti, ki ga oblikuje delovna terapevtka. Tim zaposlenih je stalen
za celotno etazo 1, in ne le za OPP, ki je na levi strani te etaZe. V timu je 11 zdravstvenih delavcev, ki se
izmenjujejo. Taksna je bila po pojasnilu doma tudi Zelja zaposlenih, ki zaradi psihicnih obremenitev
sami prosijo za prehod z OPP na oddelek 1 desno. Vecina zaposlenih na OPP je tukaj Ze drugo leto. V
casu bolniskih odsotnosti zagotovijo nadomescanje na OPP iz preostalih treh etaznih timov.

DPM je na OPP pogresal na vidnem mestu izobesen urnik dnevnih aktivnosti (npr. v obliki plakata) ter
promocijo dogodkov in aktivnosti v Domu starejSih obfanov Radenci, zato je priporocal, naj stanovalce
ustrezno obvescajo o izvajanju in poteku aktivnosti.

Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmoZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, Stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

DPM je Domu starejsih obCanov Radenci predlagal, naj prouci moznost uvedbe timske supervizije, saj
lahko pripomore k razvoju odnosov med ¢lani strokovnega tima in omogoci njihovo uspesno sodelovanje
v strokovni skupini, kar posledi¢no uporabnikom doma omogoca kakovostnejSe storitve.
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Dom je navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo poskusal
upostevati po najboljsih moceh in zmozZnostih. Ker dom na to priporocilo razen splosnega pojasnila ni
dal posebnega odgovora, Stejemo, da je priporocilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi poskusal uresniciti.

Glede na tedenske in mesecne sestanke strokovnega tima oziroma vodstva, katerih cilj je uspesno
in ucinkovito sodelovanje clanov strokovnega tima ter nudenje kakovostnih storitev uporabnikom, je
DPM ugotovil, da v Centru starejsih Trnovo obstaja intervizija oziroma njeni zametki. DPM je pozdravil
taksno ravnanje vodstva centra, hkrati pa dopolnil priporocilo, naj se prouci moznost za uvedbo timske
supervizije in da se dosedanja oblika timske intervizije $e dodatno razvije.

DPM je, glede na jezikovne prepreke pri stanovalcu Centra starejsih Trnovo, ki prihaja iz Francije,
priporocal, naj bo osebje na omenjenega stanovalca in njegove potrebe Se naprej posebej pozorno.

Center je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so zaposleni vedno pozorni na vse
stanovalce, Se posebejv posebnih okolis¢inah (kot je jezikovna prepreka). Tako bodo stanovalcu,
ki prihaja iz Francije, namenjali vso potrebno pozornost.

DPM je priporocal, naj Dom starejsih obcanov Ribnica Se vecji poudarek daje izobraZevanju zaposlenih o
delu z osebami z demenco in komunikacijo s tovrstnimi stanovalci. Kot navajamo v nadaljevanju, je Zeljo
po takdnem (3e nadaljnjem) izobraZevanju izkazalo tudi osebje samo.

Dom na to priporocilo v odzivu na predhodno porocilo ni posebej odgovoril, zato tudi glede na splosno
pojasnilo doma stejemo, da se z njim strinja in da se bo trudil pri njegovi uresnicitvi.

DPM je priporocal, naj bo Dom upokojencev Kranj Se posebej pozoren na pravilno vodenje dokumentacije
in vlaganje dokumentov.

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj vodstvo Doma upokojencev Kranj varuje in dosledno upoSteva Zelje posameznega
stanovalca, da se ne bi dogajali nedovoljeni vstopi in obiski oseb, ki si jih stanovalci ne Zelijo, ali ne bi bilo
celo vsiljevanja verskega prepricanja.

Dom se je v odgovoru na predhodno porocilo zahvalil za korektno obravnavo, videnja DPM in predloge,
ki jih bo, kot navaja, v celoti uposteval.

DPM je priporocal, naj se izvede meritev zadovoljstva zaposlenih, svojcev in stanovalcev in nato obdobno
tudi ponavlja, saj predvsem zadovoljstvo teh treh skupin vpliva na splosno zadovoljstvo stanovalcev
enote JuriSinci, moZne izboljSave in s tem posledicno tudi na kakovost njihovega bivanja.

Dom upokojencev Ptuj je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da so merjenje zadovoljstva izvedli
junija 2016, in sicer tako med stanovalci, svojci kot zaposlenimi. Nadaljnji razvoj in nacrtovanje izboljsav
bodo izvedli v okviru standarda E-Qualin. IzobraZevanje zaposlenih za projekt so Ze izvedli, ocenjevanje
meril in kazalnikov pa naj bi izvedli jeseni. Rezultati anket bodo po njihovi navedbi tudi temelj za
izboljsave po meri uporabnikov.

DPM je enoti Tolmin priporocal, naj skrbno prouci razloge za nezadovoljstvo posameznih stanovalcev,
morebiti tudi na podlagi natancnejSih vprasanj ob novi anketi, ter na tej podlagi sprejme ukrepe za
povecanje zadovoljstva posameznega stanovalca.

Dom upokojencev Podbrdo je navedel, da glede na rezultate zadovoljstva stanovalcev meni, da je vecina
stanovalcev zadovoljna s storitvami (4,3). Nekaj posameznih stanovalcev pa vedno izraza nezadovoljstvo.
Njihovo nezadovoljstvo poskusajo resevati z individualnimi pogovori.
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DPM je enoti Tolmin priporocal, naj se s poSto dogovori, da pismonosa v primeru uradne poSiljke pusti
le obvestilo o posiljki, o kateri nato socialna delavka obvesti skrbnika dementnega stanovalca. S tem
se namrec prepreci, da bi ob odsotnosti skrbnika ali nepravo¢asnem odzivu potekel morebitni rok iz
pisanja, ki se stanovalcu vroca.

Dom upokojencev Podbrdo je pojasnil, da kadar pismonoSa prinese uradno posiljko, ga receptor
odpelje do stanovalca, ki podpise prejem poste. Ce tega ne more, pismonosa pusti obvestilo in se o
tem obvestijo skrbniki. Uradne poste torej ne prejema socialna delavka, kot so nas napacno seznanili
med obiskom DPM.

DPM je Lambrechtovemu domu starejsih Slovenske Konjice priporocal, naj na oglasno desko ob postelji
stanovalca zaposleni zapisujejo le podatke, ki niso tako osebni oziroma ne posegajo toliko v integriteto
stanovalca, da bi bilo njihovo razkritje za stanovalca neprijetno ali celo v nasprotju z zakonodajo.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da se zaveda, da je treba skrbeti za integriteto vsakega
stanovalca. Na obposteljne oglasne deske navaja le podatke, ki niso obCutljivi in ne posegajo v osebnost.
Navaja npr. termine obravnav v fizioterapiji, delovni terapiji, opozorila, vezana na prehrano, Zelje
stanovalca po nacinu urejenosti ...

Kontrolni obiski leta 2016

Skupaj je bilo preverjeno spostovanje 106 priporocil, podanih v okviru prejSnjih rednih obiskov ustanov.
Ob teh obiskih je bilo podanih Se 55 novih priporocil, ponovili smo tudi 11 nesprejetih priporocil. Nova
priporocila so statisticno vsteta med priporocila, podana pri rednih obiskih v letu 2016, naSteta in
zapisana so v prvem poglavju.

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresniceno Ni podatka

® © @ O
6 18 14 72 2

Stevilo kontroliranih priporoéil 10

Dom Danijela Halasa Velika Poljana
DPM je ob predhodnem obisku leta 2013 podal sedem priporocil. Ugotovili smo, da je dom sprejel tri
priporo€ila, vendar jih e ni (v celoti) uresni¢il. Treh priporo¢il dom ni sprejel, le eno pa je uresnicil.
Podanih je bilo osemnajst novih priporocil, od katerih je eno sprejeto in se bo izvedlo v razumnem roku,
preostala so bila sprejeta in izvedena.

Dom starejsih obcanov Trebnje
DPM je ob predhodnem obisku leta 2013 podal dvanajst priporocil. Ugotovili smo, da je dom vsa
priporocila uresnicil, kar smo pozdravili. Novih priporocil nismo podali.

Dom sv. JoZefa Celje

DPM je ob predhodnem obisku podal dvanajst priporocil. Kot smo ugotovili, je dom dejansko vecino
priporocil, ki jih je DPM podal ob obisku leta 2015, uposteval in jih tudi Ze (vsaj delno) uresnicil, kar smo
pozdravili. Novih priporocil ni bilo, dom pa smo opozorili na nesprejeta priporocila, ki smo jih ponovili.

Lambrechtov dom starejsih Slovenske Konjice

DPM je ob predhodnem obisku leta 2011 podal domu sedem priporocil. Ugotovili smo, da je dom sprejel
tri izmed teh priporocil, vendar jih 3e ni (v celoti) uresnicil. Dom je &tiri priporocila tudi Ze izvedel, kar
smo pohvalili. Podanih je bilo pet novih priporocil.
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Center starejsih Notranje Gorice

DPM je ob predhodnem obisku podal domu enajst priporocil. Ugotovili smo, je dom dejansko vsa
priporocila, ki jih je DPM dal ob obisku leta 2014, upo3teval in jih veliko (6) tudi Ze uresni¢il, kar smo
pozdravili. Novih priporocil nismo podali.

Dom starejsih Idila

DPM je ob predhodnem obisku podal domu enajst priporocil. Kot smo ugotovili, je dom dejansko skoraj
vsa priporocila (10), ki jih je DPM podal ob obisku leta 2014, uposteval in jih tudi Ze (vsaj delno) uresnicil,
kar smo pozdravili. Novih priporocil ni bilo, opozorili pa smo na nesprejeto priporocilo, ki smo ga ponovili
in predlagali, naj ga dom poskusa ¢im prej uresniciti.

Dom upokojencev Kranj

DPM je ob predhodnem obisku leta 2009 domu podal sedemnajst priporocil. Ugotovili smo, da je dom
od teh sprejel eno priporocilo, vendar ga $e ni (v celoti) uresnicil. Enega priporo¢ila ni sprejel, spodbudno
pa je, da so izvedli kar petnajst priporocil, ki so bila podana ob prejSnjem obisku. Podanih je bilo deset
novih priporocil, glede na odzivno porocilo doma so vsa sprejeta.

Center starejsih Trnovo

DPM je ob predhodnem obisku leta 2013 centru podal Sestnajst priporocil. Ugotovili smo, da je center
od teh sprejel in uresnicil deset priporocil, Sest pa ne, zato smo jih ponovili. Podanih je bilo devet novih
priporocil, glede na odzivno porocilo centra so vsa sprejeta. Podanih je bilo tudi pet pohval.

Dom Polde Eberl-Jamski Izlake

DPM je ob predhodnem obisku leta 2012 domu podal Sest priporocil. Ugotovili smo, da je dom sprejel
eno priporocilo, vendar ga $e ni (v celoti) uresnicil. Pet priporocil je bilo izvedenih v celoti, kar smo
pohvalili. Podanih je bilo enajst novih priporocil. Glede na odzivno porocilo doma so uresnicili devet teh
priporocil, eno je sprejeto in Se bo izvedeno, enega priporocila pa niso sprejeli.

Dom starejsih Lasko

DPM je ob predhodnem obisku leta 2015 domu podal sedem priporocil. Ugotovili smo, da so bila
upostevana (2) in ve¢inoma (3) tudi izvedena, kar smo pozdravili. Podani sta bili dve novi priporocili in
sedem pohval. Ker v ¢asu priprave tega porocila odzivnega porocila doma Se nismo prejeli, nimamo
podatka glede odziva na na novo podani priporocili.

4.2 Tematski obisk ustanov z zadrzanimi osebami
s tezavami v dusevnem zdravju

17. in 18. septembra 2016 smo obiskali vec ustanov, kjer so zadrZzane osebe s teZzavami v duSevnem
zdravju, in opravili ogled oddelkov pod posebnim nadzorom psihiatricnih bolnisnic, varovani oddelek
(posebnega) socialnovarstvenega zavoda in oddelkov za osebe z diagnozo demence, kjer smo Ze ob
preteklih obiskih ugotovili, da ustrezajo opredelitvi Zakona o du3evnem zdravju (ZDZdr) za varovane
oddelke, in sicer Psihiatricno bolnisnico Vojnik, posebni socialnovarstveni zavod Dom Nine Pokorn
Grmovje, Center starejSih Zimzelen TopolSica, Psihiatricno bolnisnico Begunje, Dom upokojencev
Jesenice in Dom dr. Janka Benedika Radovljica.

Namen tematskega obiska DPM v ustanovah, kjer so zadrzane osebe s teZzavami v dusevnem
zdraviju, je bil prejet odgovor na vprasanje o obsegu aktivnosti, ki so ob sobotah in nedeljah, ko je v
omenjenih ustanovah praviloma manj osebja, na voljo pacientom oddelkov pod posebnim nadzorom
psihiatri¢nih bolni$nic oziroma stanovalcem varovanih oddelkov socialnovarstvenih zavodov. Zeleli
smo ugotoviti, ali je na teh oddelkih dovolj osebja, da se predvidene aktivnosti lahko izvajajo, kaksna so
navodila delovnih terapevtov, ki so ob koncih tedna praviloma odsotni, in ali se aktivnosti tudi dejansko
izvajajo (in torej niso le mrtva ¢rka na papirju).

Seveda je bil DPM ob teh obiskih pozoren tudi na znake, ki bi lahko kazali, da so na krajih odvzema
prostosti (kot so opredeljeni v 4. ¢lenu Zakona o ratifikaciji Opcijskega protokola h Konvenciji proti
mucenju in drugim krutim, necloveskim ali poniZevalnim kaznim ali ravnanju - MOPPM) primeri mucenja
in drugih oblik okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja. Glede na ugotovitve
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z obiskov lahko DPM poda priporocila obiskanim ustanovam na podrocju obravnave oseb s tezavami v
dudevnem zdravju, predvsem pa ustreznim organom, torej Ministrstvu za zdravje (MZ) in Ministrstvu za
delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ), da bi sprejeli potrebne ukrepe, da tudi v
casu ob koncu tedna in ob praznikih pacienti oziroma stanovalci niso prepusceni samim sebi, temvec
imajo na voljo aktivnosti, ki bi jim zapolnile prosti ¢as in pomagale pri izboljSanju ali vsaj ohranjanju
njihovih sposobnosti oziroma dusSevnega zdravja. DPM namrec lahko predloZi tudi predloge in
pripombe k veljavnim ali predlaganim zakonom oziroma drugim pravnim predpisom.

Obiski ustanov, ugotovitve ob obiskih in odzivi
posameznih obiskanih ustanov

Psihiatricna bolnisnica Vojnik

Splosna ugotovitev DPM po obisku bolnisnice je, da je aktivnosti, ki so pacientom oziroma pacientkam
na voljo ob koncu tedna, zelo malo. Na to sta kazala tudi seznama dejavnosti na obeh obiskanih
oddelkih. VeCinoma so pacienti prepusceni samim sebi in lastni iznajdljivosti, na voljo so jim druzabne
igre, ki pa brez usmerjanja in nadzora osebja hitro pripeljejo do nesoglasij. Ker je ob koncu tedna na
oddelkih manj osebja, je ob drugih obveznostih moznosti za takSno vkljucenost osebja man;.

Na obeh oddelkih smo tako, glede na navedemo, predvsem pogresali aktivnosti, ki bi jih pacienti
lahko izvajali sami ali ob minimalni vkljucitvi osebja. Osebje na Zenskem sprejemnem oddelku
je posebej poudarilo dobro izkusnjo s pletenjem v preteklosti. Zato menimo, da bi bilo ob ustrezni
vkljucitvi delovnega terapevta mozno najti podobne aktivnosti, ki bi se lahko izvajale brez potencialno
nevarnih pripomockov (pletilke). Bolnidnica se namre¢ v petek popoldne, ko se kon¢a delovnik osebju,
ki je odgovorno predvsem za aktivnosti pacientov, ne izprazni. Pacienti ostanejo na oddelkih, velikokrat
zaprti v sobah in skupnem prostoru s krajsimi izhodi ali obiski.

Prepricani smo, da bi bila najbolj primerna resitev, da bi bilo ob koncu tedna na oddelku dovol;j osebja,
ki bi poleg nujnih nalog zmoglo poskrbeti za aktivno prezivljanje prostega c¢asa pacientov. Vendar bi
lahko po nasem prepri¢anju tudi ob toliko osebja, kot ga je bilo na oddelkih ob koncu tedna v ¢asu
nasega obiska, ¢as pacientom minil hitreje in kakovostneje Ze ob ustrezni vkljucitvi in pripravi delovnega
terapevta. Zato smo priporocili, naj se v pripravo nacrta aktivnosti ob koncu tedna vkljuci tudi delovni
terapevt, ki naj osebju da ustrezna navodila za izvedbo aktivnosti in zagotovi potreben material. Ni
namre¢ zanemarljivo, da je tudi ob koncih tedna treba poskrbeti, da to ni le prazen ¢as med dvema
(delovnima) tednoma, temvet bi se moral terapevtski proces na oddelkih nadaljevati in tako pripomo¢i
k hitrejSemu zdravljenju pacientov, predvsem pa tudi njihovemu boljSemu pocutju, ohranjanju delovne
aktivnosti, pridobivanju novih znanj.

V odzivu na predhodno porocilo je bolnisnica sporocila, da bo o podanih priporocilih razmislila in se
dogovorila z vsemi udelezenimi glede moznosti izvedbe predlogov DPM na oddelke pod posebnim
nadzorom.

Socialnovarstveni zavod Dom Nine Pokorn Grmovje

V tem socialnovarstvenem zavodu skrbijo za odrasle osebe s posebnimi potrebami. Ker je to zanje
predstavlja dom, v katerem velikokrat preZivijo vecino svojega Zivljenja, je Se toliko pomembnejse, da se
jim zagotovi kakovostno prezivljanje ¢asa, poskrbi pa tudi za ustrezne aktivnosti. Stanovalci varovanega
oddelka tega praviloma ne morejo zapuscati samostojno, obiski so pri nekaterih redki ali jih celo ni.
Zato smo poudarili, da je Se toliko pomembnejse, da se jim tudi ob koncih tedna zagotovi izvajanje
aktivnosti, ki jim omogocajo aktivno in koristno preZivljanje prostega casa, tudi skladno z njihovimi
Zeljami in potrebami.

Ob obisku tega zavoda smo predlagali, naj delovni terapevt pripravi seznam aktivnosti tudi za cas ob
koncu tedna. Ta je lahko sploSen ali individualno prilagojen posameznemu stanovalcu. Delovni terapevt
bi moral seveda ob tem upoStevati kadrovsko sestavo na oddelku ob koncu tedna in s tem povezano
omejeno moznost sodelovanja osebja pri posameznih aktivnostih. Morebiti bi bila ustrezna moznost, da
bi delovni terapevt posameznemu stanovalcu v petek dal »nalogo« in mu zanjo zagotovil tudi ustrezen
material in pripomocke, ¢e so ti potrebni. Ce bi ti pomenili nevarnost za stanovalca, bi mu jih pred
izvajanjem aktivnosti izroCilo osebje. Osebje bi moralo biti seznanjeno z »nalogo«, saj bi tako lahko
uspesno izvajalo nadzor nad aktivnostjo in stanovalca ustrezno spodbujalo, da nalogo opravi.
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Menili smo, da bi bilo aktivno prezivljanje prostega casa koristno za stanovalce, tudi s terapevtskega
vidika in z vidika ohranjanja njihovih umskih, telesnih in s tem povezano delovnih sposobnosti.
Predvsem pa bi preprecilo, da bi stanovalci med tednom brezvoljno sedeli po oddelku, povecali Stevilo
pokajenih cigaret ali celo postali zaradi nedela in monotonosti nemirni, razdrazljivi in teZzko obvladljivi.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo o obisku pojasnil, da v zadnjem casu, ko z namestitvami oseb
s sklepom sodiSca brez privolitve sprejema pripadnike starostno mlajse generacije in ima posledicno
interesno, motivacijsko zelo raznoliko populacijo, tudi zaposleni opaZajo, da je interes po intenzivnejsih
animacijah v prostem casu vse vecji. Doslej animacij ob koncih tedna niso posebej predhodno nacrtovali,
vsekakor pa z gotovostjo trdijo, da so se obcasno izvajale - skladno z izraZenim interesom stanovalcev
(vecidel so to bila druZenja ob sprehodih ali kaksna od druzabnih iger).

Ker je interes po animacijskih programih vse izrazitejsi tudi ob koncih tedna, se je v ta namen delovna
terapevtka Ze angaZirala, skupaj z odgovorno dipl. med. sestro v enoti in skupaj sta pripravili aktivnosti
tudivtem casu (sobote, nedelje, prazniki). Intenziteta izvajanj animacij po navedbah doma vselej korelira
z razpoloZljivim kadrom, casovnimi termini in interesom stanovalcev, ki se spreminja od dne do dne.
Vsekakor se vodstvo zavoda zavzema, da bodo odslej se pozorneje namenjali pozornost zagotavljanju
stalnih druzabnih in Sportnih animacij v varovani enoti, saj jim je iskreno v interesu in osnovno merilo
kakovosti zadovoljen uporabnik storitev.

Center starejsih Zimzelen TopolSica

Ugotavljamo, da je aktivnosti za stanovalce v obiskanem centru tudi ob koncu tedna precej. Kot pozitivno
vidimo sodelovanje med delovnim terapevtom in osebjem na oddelku, ki se ob svojem trudu, da bi
stanovalcem varovanih oddelkov ¢as tudi ob koncu tedna mineval ob razli¢nih aktivnostih, dopolnjuje.
Vseeno nekatera pojasnila, ki so jih podale stanovalke, s katerimi smo se pogovorili, kaZejo, da bi se
z nekaj truda stanovalci na oddelku lahko pocutili $e bolje. Tako smo priporo€ili, da center poskusa
uravnoteziti aktivnosti, ki krepijo duSevno zdravje stanovalcevy, in fizicnih aktivnosti, ki omogocajo,
da stanovalci ostanejo v dobri psihofizicni kondiciji. Priporo€ili smo Se, naj se vsaj obcasno kakSna
veéja aktivnost izvede tudi ob koncu tedna (koncert, nastop mladih, ples, izlet in podobno) in s tem
Se dodatno popestriti Zivljenje stanovalcev ob koncu tedna.

Center je v odzivu na predhodno porocilo menil, da so priporocila DPM izreCena na podlagi izjav
stanovalke. Ob tem je izpostavil, da so izjave stanovalcev odraz njihovega trenutnega zavedanja situacije,
kar je rezultat njihove bolezni - demence. Aktivnosti, ki krepijo duSevno zdravje stanovalcev, in fizicne
aktivnosti, potekajo tudi ob koncih tedna, kar je razvidno iz nacrta aktivnosti, ki ga je DPM imel na
vpogled in kar v prvem stavku sklepnih ugotovitev tudi ugotavlja. Zagotavljanje vec aktivnosti ob koncih
tedna pa je tezje. Nastope, koncerte in podobno izvajajo zunanji nastopajoci, ki pa ob koncu tedna ne
ponujajo terminov. Na spletni strani centra je v kroniki dogodkov razvidno, da obcasno pa le zagotovijo
kaksno prireditev ob koncu tedna.

Dom upokojencev Jesenice

Ceprav je nedvomno Zelja obiskanega doma, da bi tudi ob nedeljah in praznikih potekale na oddelkih za
osebe z demenco Stevilne aktivnosti, na kar kaze predvsem tudi dejstvo, da seznam aktivnosti po dnevih
ni razdeljen in tako velja za vse dni v tednu, se je DPM ob obisku postavilo vprasanje, ali so aktivnosti,
Ce je na oddelku le en zaposleni, sploh moZne. Da je pomislek upravic¢en, kaZejo tako pojasnila osebja
kot navedbe stanovalcev na teh oddelkih, da so aktivnosti ob nedeljah in praznikih skréene predvsem na
gledanje televizije in obiske svojcev.

Ob navedenem menimo, da ni zanemarljivo, da aktivnosti, ki jih kljub vsem drugim obveznostim
zaposlenim na obeh oddelkih (RoZmarin in Son¢na enota) uspe pripraviti in izvesti, zahtevajo njihov
povecani trud in obremenitev. Ze tako se nam je postavljalo vpraanje, kako uspe enemu pripravniku
ustrezno skrbeti za oskrbo in tudi varnost 35 ve¢inoma dementnih stanovalcev. Da ob tem mu uspe
izvesti 3e nekatere aktivnosti (branje zgodb), kar je zanj nedvomno velika obremenitev. Podobno velja
tudi za zaposleno v enoti RoZmarin. Zato smo menili, da bi moral dom znova preveriti kadrovsko
sestavo oddelkov za osebe zdemenco ob koncu tedna in ob praznikih in po potrebi zagotoviti vsaj dva
stalno prisotna zaposlena na posameznem oddelku. Ce kadrovski normativi tega po mnenju doma
ne omogocajo, smo predlagali, naj se obrne na pristojno ministrstvo s pobudo po prenovi kadrovskih
normativov in o tem seznani tudi Varuha.
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Menili tudi smo, da bi ustrezna priprava aktivnosti ob zagotovljenem materialu in poucitvi zaposlenih,
za kar bi poskrbel delovni terapevt, mocno olajsala delo zaposlenim ob koncu tedna, hkrati pa
povecala Stevilo aktivnosti za stanovalce in s tem izboljSala kakovost njihovega bivanja v domu.

Dom je v odzivu na predhodno porocilo najprej obrazloZil organizacijo dela po enotah ob nedeljah in

praznikih, in sicer je navedel:

e venoti RoZmarin, ki ni varovani oddelek®, je 13 stanovalcev, vsi imajo oskrbo IV. Ko v enoti ni nepomicnih
stanovalcev, je ves cas navzoc en zaposlen, ki je tudi stalno zaposlen v tej enoti; ko pa so v enoti tudi
nepomicni stanovalci, sta ves ¢as navzoca dva zaposlena, drugi zaposleni se vkljucujejo ob jutranji
negi, pri pripravah na spanje v ¢asu odmora ter po potrebi glede na Zelje in potrebe stanovalcev;

v Soncni enoti, v kateri je 15 stanovalcev, od katerih so stirje stanovalci z oskrbo I, dva stanovalca
z oskrbo Il, osem stanovalcev z oskrbo Ill/A in en stanovalec z oskrbo lll/B, in v Mali soncni enoti, v
kateri je 10 stanovalcev, od katerih je Sest stanovalcev z oskrbo Il in Stirje stanovalci z oskrbo I1I/A,
je ob nedeljah zaposlena ena medicinska sestra, trije negovalci, za pomoc pa je zaposlen tudi en
pripravnik. Ti zaposleni so odgovorni tudi za enoto Zeleni bor, v kateri je 16 stanovalcev, od tega 14
stanovalcev z oskrbo Ill/A in dva stanovalca z oskrbo [1l/B. V Mali soncni enoti skupaj s Soncno enoto
in v Zelenem boru mora biti ves cas prisoten vsaj eden od zaposlenih, medtem ko drugi zaposleni
opravljajo delo in kroZijo po vseh treh enotah. Tako je bilo tudi na dan naSega obiska v ¢asu kosila.’ V
tem casu je delo organizirano na nacin, da je eden od zaposlenih ves ¢cas v Soncni enoti, dva zaposlena
pripravljata stanovalce za hranjenje v Zelenem boru, dva zaposlena pa gresta po kosilo v kuhinjo. Kosilo
najprej razdelijo v Mali soncni enoti in Soncni enoti, dva zaposlena ostaneta za pomoc pri hranjenju
stanovalcev v teh dveh enotah, eden pa razdeli kosila se v enoti Zeleni bor, kjer ga pricakata dva
zaposlena. Skupaj razdelijo kosila in pomagajo pri hranjenju stanovalcev - v enoti Zeleni bor potrebuje
pomoc pri hranjenju vec stanovalcev kot v enotah Mali soncni enoti in Soncni enoti skupaj.

Tako je v Soncni enoti in Mali soncni enoti, skupaj z enoto Zeleni bor, zaposlenih pet oseb, ki delo

opravljajo timsko, po dogovorih in potrebah glede na razporeditev po posameznih enotah in upostevaje

potrebe stanovalcev. V obeh soncnih enotah sta ob nedeljah praviloma vecino ¢asa dva zaposlena.

Dom Jesenice pa je na podlagi sklepnihi ugotovitev nasega porocila sprejel naslednje spremembe:

« 5 sedanjimi normativi so se vdomu odlocili za dodatnega zaposlenega ob nedeljah v enoti RoZmarin, ki
bo, ob usmeritvah stalno zaposlene v tej enoti, v pomoc pri izvajanju oskrbe in prostocasnih aktivnosti
stanovalcev;

- v Soncni enoti in Mali soncni enoti in enoti Zeleni bor bo se vedno pet zaposlenih, med katerimi ne bo
pripravnika. V Soncni enoti in Mali soncni enoti bosta vecino casa dva zaposlena, z izjemo ¢asa med
malico ter med razdeljevanjem perila in obrokov. Kdo od zaposlenih je stalno prisoten na enoti v ¢asu,
ko drugi kroZijo, je prepusceno dogovoru med zaposlenimi;

° na seznam aktivnosti so dodali besedilo, da se prostocasne dejavnosti, namenjene razvedrilu in
telesnim aktivnostim stanovalcev, ob nedeljah in praznikih izvajajo, a so v manjsem obsegu kot med
tednom. Delovna terapevtka bo za vsak konec tedna pripravila material za prostorocne aktivnosti,
primerne letnemu casu, praznikom ...

Dom Jesenice ob tem opozarja, da so normativi za zaposlene v socialnovarstvenih ustanovah stari Ze
vec kot 30 let, struktura stanovalcev pa se je do danes Ze mocno spremenila. Veliko vec je nepomicnih in
slabse pomicnih stanovalcev ter stanovalcev z demenco. Tako kot v drugih domovih za starejse, si tudi
zaposleni v domu Zelijo spremembe normativov zaposlenih, saj bi tako olajsali delo po enotah in izvedli
spremembo organizacije dela, ki bi imela pozitivne ucinke tako za stanovalce kot za zaposlene. Kljub
Ze vecletnemu trudu pristojnih v socialnovarstvenih ustanovah po spremembi normativov za zdaj ti
ostajajo nespremenjeni, zavodom pa se v prihodnje napovedujejo velike spremembe na zakonodajnem
podrocju, najvecja bo Ze dolgo ¢asa napovedano sprejetje zakona o dolgotrajni oskrbi.
Septembra so v domu sestavili heterogeno skupino zaposlenih, ki bo poskusala s sedanjim normativom
zaposlenih pripraviti reSitev, s katero bo prisluhnila Zeljam zaposlenih po spremembi delovnika in
razbremenitvi v smislu manjsega Stevila delovnih dni. Delovna skupina bo poskusila pripraviti nacrt
dela, s katerim bi spremenili delovnik za zaposlene, ki imajo trenutni delovnik 6 ur in 40 minut na 8-urni
delovnik. Prvo delovno srecanje skupine je bilo 24. novembra 2016. Glavno vodilo delovne skupine in
vodij, odgovornih za organizacijo dela v domu, je zadovoljstvo tako stanovalcev kot zaposlenih.

Dom dr. Janka Benedika Radovljica
Ceprav se zavedamo, da vec zaposlenih pomeni tudi boljSo oskrbo stanovalcev in predvsem tudi vec
aktivnosti, ki se lahko izvedejo, smo glede na ugotovitve ob tem obisku ugotavljali, da sta v obiskanem

8 Vsekakor oddelek Rozmarin MDDSZ ni verificiralo kot varovani oddelek, vendar po prepricanju DPM, kot je razvidno tudi iz porocila ob rednem
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obisku tega zavoda leta 2013, ustreza opredelitvi varovanega oddelka, kot ga opredeljuje 17 to¢ka drugega odstavka ZDZdr.
9 Navedba doma ni tocna, predstavnika DPM sta bila prisotna v ¢asu zajtrka.
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domu Ze dve zaposleni stanovalcem zagotovili zanimiv in aktiven nedeljski dan. Skupno branje, peka
peciva, pri katerem stanovalci sodelujejo, pomoc kuhinji z izvajanjem dejavnosti, ki so stanovalcem blizu
Se iz aktivne dobe Zivljenja. Hkrati so to vsekakor aktivnosti, ki se jih stanovalci, kot smo lahko opazili Ze
pri obisku, radi udeleZujejo. Ce ob tem tudi niso prepuéceni samim sebi, temve¢ jih osebje spodbuja in
usmerja, je uspeh vsekakor zagotovljen.

Predlagali smo, naj dom in zaposleni na varovanem oddelku dovolj pozornosti tudi ob koncih tedna
namenijo bivanju stanovalcev na prostem. Zavedamo se, da bodo veliko stanovalcev zunaj oddelka in
v okolico doma ob koncu tedna ob obiskih odpeljali svojci. Vendar bi morali za odhod na svez zrak tistih,
ki obiskov nimajo, pa si takSen odhod Zelijo, poskrbeti zaposleni.

Dom je predhodno porocilo o obisku takoj po prejemu obravnaval z zaposlenimi na raportu, v odgovoru
nanj pa poudaril, da bodo priporocilo DPM upostevali. Na oglasni deski je seznam aktivnosti za ves teden.
V delovnem timu so se dogovorili, da ohranijo nacrtovan in sprejet seznam aktivnosti in bodo dosledni
tudi pri izvajanju aktivnostih ob koncu tedna. Za stanovalce, katerih svojci ne prihajajo na obisk med
konci tedna, bodo poskrbeli zaposleni in jih peljali na sprehod na sveZ zrak. Naenkrat lahko zaposleni
na sprehod pelje tri stanovalce. Poskrbeli bodo, da bodo vsi stanovalci na varovanem oddelku delezni
tega. O tem bodo vodili evidenco. Za izvajanje sta odgovorna varuha. Dom je ob tem Se navedel, da so
aktivnosti, ki so bile dogovorjene, ob koncih tedna izvajali nekoliko pomanjkljivo, kar ni bilo skladno z
dogovorjenim.

Psihiatricna bolnisnica Begunje

Ceprav smo tako kot v drugih obiskanih ustanovah prejeli pojasnilo, da je ob koncu tedna manj aktivnosti
kot med delovnikom, kot zelo pozitivno ocenjujemo prakso, da se v bolniSnici delovna terapevtka
s posameznim pacientom dogovori o aktivnostih ob koncu tedna, ko mu torej na nekaksen nacin
doloci »domaco nalogo«. Vendarle smo Ze ob obisku opozorili, da bi bilo koristno, Ce bi bili zdogovorom
seznanjeni tudi zaposleni, ki so za paciente odgovorni ob koncu tedna. V tem primeru bi jih lahko
spodbujali, naj »nalogo« opravijo, jim pomagali, Ce bi bilo to potrebno, in jim nudili tako material kot
pripomocke, ki jih ti ne bi dobili od delovne terapevtke ali bi bili preprosto prenevarni, da bi jih sami
hranili.

Bolnisnici smo ob tem predlagali, naj skrbi, da imajo stanovalci na voljo ¢im vec knjig, te bi morebiti
lahko dobili tudi od posamezne knjiZnice, ko jih ta izlo¢i. Hkrati (z upostevanjem pripomb pacientov)
smo predlagali, naj zagotavlja po potrebi nove druzabne igre, Se posebej Ce so stare Ze dotrajane ali
se posamezni deli izgubijo. Ob tem naj dodamo, da je pomembno, da osebje poskusa paciente animirati
za izvajanje posameznih aktivnosti, predvsem ko pacienti zaradi bolezenskega stanja ali terapije, ki jo
prejemajo, ne zmorejo sprejeti odloCitve za aktivno sodelovanje pri dogajanju na oddelku ali izhode iz
oddelka.

Bolnisnica je v odgovoru na predhodno porocilo o tematskem obisku pojasnila, da se je s poroCilom
seznanila in se z ugotovitvami tudi strinja. Glede kadrovskih tezav, ki jih porocilo omenja, so dodali, da
glede na moZnosti zaposlovanja poskusajo doseci maksimalno Stevilo zaposlenih, kot jim predpisuje
ustanovitelj. Glede prenosa informacij o aktivnostih delovne terapije v casu koncev tedna pa redno
poteka timska predaja sluzbe, tako da je osebje v tudi o tem seznanjeno. Zagotovila je, da se bodo
zagotovo Se naprej trudili svojim pacientom omogocati cim kakovostnejso in hkrati varno ter prijazno
oskrbo pri njih in so bili tako konstruktivnih pripomb DPM veseli.

Koncne ugotovitve tematskega obiska

DPM ugotavlja, da ima vecina obiskanih ustanov pripravljene sezname aktivnosti za paciente
oziroma stanovalce. Vendar najveckrat takSen seznam pokaze, da ob koncih tedna vecje oziroma
pomembneje aktivnosti niso predvidene. Cas je takrat predvsem namenjen obiskom svojcev in
izhodom na prosto za tiste stanovalce oziroma paciente, ki obiskov nimajo.

Ob koncu tedna zaradi odsotnosti fizioterapevtke in delovne terapevtke v obiskanih ustanovah ni
posebnih aktivnosti v smislu ohranjanja gibalnih sposobnosti in delovnih sposobnosti. Odvisne so
predvsem od Casa, ki si ga za telovadbo in razne aktivnosti lahko odtrgajo oziroma so si ga pripravljeni
odtrgati zaposleni.
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V/se navedeno kaZe, to pa smo lahko ugotovili tudi ob obiskih, predvsem ob pogovorih s pacienti
oziroma stanovalci in osebjem, da je razlog za ohromljeno aktivnejSe dogajanje ob koncu tedna
pretezno kadrovski primanjkljaj oddelkov ustanov, kjer so zadrZzane osebe s tezavami v duSsevnem
zdravju. Ce je na oddelku le en zaposleni ali v najboljem primeru dva, je utopi¢no pricakovati, da
se bosta lahko ob vseh drugih obveznostih (nega, pomo¢€ pri hranjenju, priprava in delitev terapije in
podobno) kakovostno posvetila stanovalcem oddelka. Zato je pogosto, da pacienti oziroma stanovalci
sedijo po oddelkih, prepusceni sami sebi, gledajo televizijo in podobno. Menimo, da je zato nujno, da
pristojna ministrstva nemudoma prevetrijo kadrovske normative bolniSnic in socialnovarstvenih
zavodov in ob tem upostevajo potrebo po aktivnem prezZivljanju casa na varovanih oddelkih oziroma
oddelkih pod posebnim nadzorom ob koncu tedna. Tudi nekatere od obiskanih ustanov so v odgovoru
na predhodno porocilo poudarile, da kadrovski normativi, delno tudi zaradi njihove starosti, ne sledijo
ve¢ potrebam (trenutnih) uporabnikov storitev obiskanih ustanov. Se ve¢, skrb vzbujajo navedbe, da na
nujnost prenove normativov Ze dlje ¢asa opozarjajo, zgodilo pa se po njihovih navedbah e ni nic.

Ob tem naj kot posebno pomanijkljivost oznacimo odsotnost navodil zaposlenim, ki bi jih prispevali
delovna terapija in fizioterapija, katere aktivnosti naj se izvajajo ob koncu tedna, nujna bi bila tudi
priprava ustreznega materiala oziroma pripomockov za taksne aktivnosti. Posebej dobra praksa je
nedvomno, ko se v individualnem dogovoru med delovnim terapevtom in pacientom ali stanovalcem
dolocijo njegove naloge oziroma obveznosti. K izvajanju taksnih nalog ga lahko potem ob koncu tedna
osebje spodbuja, mu pomaga in ga usmerja.

Ne glede na navedeno smo v vecini obiskanih ustanov naleteli na zaposlene, ki si kljub preobilici
(preostalih) del in nalog e vedno uspejo odtrgati ¢as tudi za stanovalce oziroma paciente, z njimi
posedeti, se pogovoriti, sodelovati pri posamezni druzabni igri, jim kaj prebrati ali jih odpeljati
na prosto, v okolico zavoda. TakSen odnos zaposlenih, njihov trud in skrb za stanovalce oziroma
paciente vsekakor pozdravljamo in ga spodbujamo tudi za napre;j.

4.3. Obiski posebnih socialnovarstvenih zavodov

V letu 2016 smo obiskali dva posebna socialnovarstvena zavoda (SVZ Dutovlje in Dom Nine Pokorn
Grmovje) in enoto kombiniranega socialnovarstvenega zavoda (SVZ) - Dom upokojencev Idrija, enote
Marof. Pri obisku te enote je Slo za redni obisk, v katerem smo preverili okolis¢ine, ki so pomembne za
kon¢no oceno morebitne neprimerne obravnave v obiskani ustanovi. V okviru tematskega obiska, kjer
smo preverjali vrsto in koli¢ino aktivnosti, ki potekajo za stanovalce oziroma paciente ob koncih tedna,
smo obiskali Dom Nine Pokorn Grmovje. Ob (kontrolnem) obisku SVZ Dutovlje pa smo preverjali
predvsem spoStovanje priporocil, danih ob obisku leta 2015. Obiski so bili opravljeni v okviru rednega,
naprej nacrtovanega nadzora, vsi trije obiski so bili nenapovedani.

Obiski so potekali po ustaljenem zaporediju, in sicer smo se praviloma razdelili, tako da je del skupine
za nadzor opravil pogovor z vodstvom zavoda oziroma enote, del skupine, praviloma predstavniki
nevladne organizacije pa so odéli navarovani oddelek (0ziroma varovane oddelke, kjer je teh v posamezni
ustanovi vec), kjer so si ogledali vse prostore oddelka, se pogovorili z zaposlenimi in stanovalci in dalj
casa spremljali Zivljenje na oddelku, torej predvsem tudi ravnanje s stanovalci, njihovo strokovno
obravnavo in odnos osebja. V sklepnem pogovoru smo vodstvu podali svoje ugotovitve in prva
priporocila. Po vsakem obisku je skupina, ki je obisk izvedla, pripravila porocilo z ugotovitvami in
priporocili. Sestavni del porocila Doma upokojencev Idrija, enote Marof, je bilo tudi mnenje izvedenca
psihiatricne stroke, ki je zavod obiskal naknadno in na podlagi svojih ugotovitev podal svoje mnenje
z vidika zdravstvenega varstva in oskrbe. Porocilo o obisku je bilo posredovano zavodu, po njegovem
odzivu pa smo pripravili Se koncno porocilo, ki je bilo poslano tako zavodu, kot tudi Ministrstvu za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti in v vednost socialni inSpekciji.

Stanovalcem posebnega socialnovarstvenega zavoda ustanova, v katero so namesceni, predstavlja dom,
saj v njem prezivijo vec€ino svojega Zivljenja. Zato so bivalne razmere Se toliko pomembnejSe, opozorilo
na njihovo morebitno neustreznost pa pomembno poslanstvo DPM. Ob obisku Doma upokojencev
Idrija, enote Marof, smo tako na primer opozorili, da mora biti osebje zaradi dotrajanosti Enote Se toliko
bolj pozorno nad stanjem opreme v toaletnih (pa tudi drugih) prostorih varovanih oddelkov. Ob tem
je nedvomno pomembno tudi, kaksna je skrb za higieno stanovalcev posameznega zavoda. Tako smo v
omenjeni enoti opozorili tudi, da je interval kopanja na tri tedne po prepricanju DPM predolg in nikakor
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ne zagotavlja normalnih higienskih razmer. Vsaj pri stanovalcih, ki potrebujejo pogostejsSe kopanje zaradi
tega, ker so fizicno aktivni, ker se v letnem ¢asu potijo ali pa se sicer umaZzejo, bi tako dolgo obdobje
med posameznimi kopanji lahko opredelili celo kot grdo ravnanje s posameznikom. Veckrat opazamo
tudi pomanjkljivosti pri predpisovanju terapije »po potrebi«. Tudi v tej enoti smo zato opozorili, da
bi bilo pravilno, da zdravnik natan¢no doloci ¢asovno obdobje, v katerem se posamezna terapija sme
ponoviti. Tako se lahko najbolje prepreci, da bi prislo do prekoracitve najvecjega predpisanega odmerka
psihotropnega zdravila.

Skupaj smo pripravili priporocil 23 priporocil. Obiskani zavodi so se na nase obiske in podana priporocila
odzvali pozitivno. Tako smo ob kontrolnem obisku SVZ Dutovlje ugotovili, da je bila vecina nasih
priporocil, podanih ob obisku leta 2015, spoStovanih. DPM je ob prejSnjem obisku tega zavoda podal
17 priporoéil. Ugotavljamo, da je od teh zavod sprejel 7 priporoéil, vendar jih 3e ni (v celoti) uresnicil.
Spodbudno pa je, da je zavod uresnicil 10 priporocil, ki so bila podana ob prejSnjem obisku. To kaze,
da je zavod podana priporocila vzel resno in se potrudil, da jih je vecji del Ze izvedel, ali se je vsaj
lotil njihove izvedbe. Glede na zapisano ugotavljamo, da se razmere v tem zavodu (predvsem tudi po
odprtju prenovljenega varovanega oddelka) izboljujejo, tako glede prostorske stiske kot zadovoljstva
stanovalcev. Seveda Se vedno obstajajo moznosti za izboljSavo, na kar kaZe tudi 6 priporocil, ki smo jih
ponovili oziroma jih dodatno podali na podlagi ugotovitev tokratnega obiska.

Ob rednem obisku Doma upokojencev ldrija, enote Marof, smo podali 17 priporocil. Pricakujemo, da
jih bo zavod sprejel in upoSteval. Ker pa je bil zavod obiskan ob koncu leta 2016, smo v ¢asu priprave
tega porocila na odziv zavoda, tudi s pojasnilom o upoStevanju priporocil oziroma morebiti tudi njihovi
izvedbi, Se ¢akali. To je tudi razlog, da odziva na dana priporocila tega zavoda e nismo mogli upostevati.

V okviru tematskega obiska (ve¢ o tem obisku sicer v posebnem poglavju) Doma Nine Pokoren Grmovje
smo glede na dejstvo, da v obiskanem zavodu skrbijo za odrasle osebe s posebnimi potrebami, ki
jim je zavod dom, v katerem velikokrat preZivijo vecino svojega Zivljenja, posebej izpostavili, da je Se
pomembnejsSe, da se jim zagotovi kakovostno prezZivljanje ¢asa in poskrbi za ustrezne aktivnosti.
Stanovalci varovanega oddelka tega praviloma ne morejo zapusc¢ati samostojno, obiski so pri nekaterih
redki ali pa jih celo ni. Zato je Se toliko pomembneje, da se jim tudi ob koncih tedna zagotovi izvajanje
aktivnosti, kijim omogocajo aktivno in koristno preZivljanje prostega ¢asa, tudi skladno z njihovimi Zeljami
in potrebami. Aktivno preZivljanje prostega ¢asa bi bilo za stanovalce koristno, tudi s terapevtskega
vidika in vidika ohranjanje njihovih umskih, telesnih in s tem povezano delovnih sposobnosti. Predvsem
pa bi preprecilo, da bi stanovalci med tednom brezvoljno sedeli po oddelku, povecali Stevilo pokajenih
cigaret ali celo postali zaradi nedela in monotonosti nemirni, razdraZzljivi in tezko obvladljivi.

Varovani oddelki (posebnih) socialnovarstvenih zavodov, obiskanih leta 2016

Dom upokojencev Idrija, enota Marof, ima dva varovana oddelka. Oddelek za osebe z demenco
(Sonénica) in varovani oddelek (Mavrica) sta v drugem nadstropju. Na oddelku za osebe z demenco
Soncnica je 14 stanovalk (v ¢asu obiska jih je bilo prisotnih 13, ena je bila na pregledu v bolnidnici), na
varovanem oddelku Mavrica je 22 stanovalcev. Obisk smo opravili 10. 11. 2016. Dom upokojencev ldrija,
enota Marof, do priprave porocila Se ni odgovoril na predhodno porocilo, rok za odgovor Se ni potekel,
zato odziv zavoda Se ni naveden oziroma je pri danih priporocilih oznaka Ni podatka.

SVZ Dutovlje ima en varovani oddelek, zmogljivost oddelka je 12 stanovalcev, v ¢asu obiska DPM jih je
bilo na oddelku zaradi odlocitev sodiS¢a o zadrZanju na podlagi dolocil ZDZdr 14 stanovalcev. Dne 10. 5.
2016 smo opravili kontrolni obisk omenjenega zavoda in ob tem tudi preverili predvsem izpolnjevanje
priporocil, ki smo jih podali ob predhodnem (rednem) obisku, ki smo ga opravili 2. 7. 2015.

Dom Nine Pokorn Grmovje ima en varovani oddelek, zmogljivost oddelka je 12 stanovalcev, v ¢asu obiska
DPM je bilo na oddelku zaradi odlocitev sodis¢a o zadrzanju na podlagi dolo¢il ZDZdr 14 stanovalcev.
Obisk zavoda je bil opravljen v okviru tematskega obiska 17. 9. 2016.
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Pregled priporocil in odzivov

Bivalne in druge razmere

V Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo opazili, da iz varovanih oddelkov ni moZen neposreden dostop
oziroma izhod stanovalcev na zelene povrsSine. Ob tem smo opozorili, da Pravilnik o kadrovskih, tehni¢nih in
prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podrocju dusevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva
ter centre za socialno delo ter o postopku njihove verifikacije doloca, da mora biti osebam, namescenim
na varovani oddelek, v okviru moznosti omogocen dostop do varnih odprtih prostorov oziroma zunanjih
povrsin. Zato smo priporocili, naj se ob pripravi prenove stavbe poskusa to zagotoviti. S tem bi bil izpolnjen
tudi eden izmed pogojev za verifikacijo varovanih oddelkov. Sogovorniki so nam pojasnili, da je enota pred
kratkim kupila pas zelene povrsine med stavbo in hribom, ki bo uporabljen predvidoma kot sprehajalisce
ali kot vrt, kar je DPM vsekakor pozdravil.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, da je osebje zaradi dotrajanosti Enote Se toliko
bolj pozorno nad stanjem opreme v toaletnih prostorih varovanih oddelkov. To je nujno ne zgolj zaradi
boljsih bivalnih razmer za stanovalce, temvec tudi dejstva, da bi pri posameznih stanovalcih lahko zaradi
njihovega zdravstvenega stanja ob taksni nepravilnosti lahko prislo do poSkodb.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev ldrija, enoti Marof, smo podali mnenje, da je interval kopanja na tri tedne po
prepricanju DPM predolg in nikakor ne zagotavlja normalnih higienskih razmer. Vsaj pri stanovalcih, ki
potrebujejo pogostejSe kopanje zaradi tega, ker so fizi¢no aktivni, ker se v letnem casu potijo ali pa se
sicer umazejo, bi tako dolg razmak med posameznimi kopanji lahko opredelili celo kot grdo ravnanje s
posameznikom. Zato smo priporocili, da si enota vsekakor prizadeva interval kopanja skrajsati. Ob tem
naj dodamo, da je v primerljivih zavodih razmik med kopanji precej krajsi, in sicer do 14 dni.

Na odziv se cakamo.

DPM je Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, priporocil, naj enota na ustrezen nacin, morebiti z
vzpostavitvijo premicne pregrade, omogoci vsaj delno zasebnost stanovalcem in njihovim obiskovalcem,
predvsem, Ce stanovalec ne more zapustiti oddelka, pa zasebnost tudi ni mozna v (vecposteljni) sobi.
DPM je Se priporocil, naj enota pri nacrtih za prenovo varovanih oddelkov predvidi tudi prostor, ki bo
omogocal zasebnost stanovalcem varovanih oddelkov pri obiskih.

Na odziv se cakamo.

DPM je Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, priporocil, naj enota usposobi sistem klicnih zvoncey,
to¢no dolo¢i nacin prenosa klica do zaposlenega in odgovornost zaposlenih za hiter odziv. Ce je to
tehni¢no mozno, smo predlagali, naj se vzpostavita tudi evidenci klicev in odzivnega ¢asa zaposlenih. To
je Se posebej nujno, ker v nocnih urah na varovanih oddelkih ni stalno prisotnega osebja.

Na odziv se cakamo.

DPM je Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, priporocil, naj enota nadaljuje aktivnosti, usmerjene
v doseganje veCjega odziva anketiranih svojcev, saj le tako lahko dobi relevantne rezultate merjenja
zadovoljstva.’®

Na odziv se cakamo.

10 Odzivnost svojcev je bila v letu 2015 izredno slaba, odgovorilo jih je zgolj 7 % (10 odgovorov), zato so si za 2016 postavili ambiciozen cilj, da
dosezejo vsaj 50 % izpolnjenih anket, od tega upajo, da jih bo vsaj 80 % zadovoljnih s storitvami.
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DPM je Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, priporacil, naj enota uredi legende pri evidencah na nacin,
da so oznake jasne tudi obiskovalcem, svojcem in novim zaposlenim™.

Na odziv se cakamo.

Zdravstvena oskrba

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, naj enota domskega zdravnika opozori na
ugotovljene pomanijkljivostiin mu predlaga, da pri predpisovanju terapije »po potrebi« upoSteva, da mora
biti navedeno, kolikokrat je posamezno zdravilo po potrebi lahko najveckrat odmerjeno v posameznem
dnevu, v primeru uspaval tudi kolikokrat najveckrat je lahko zdravilo odmerjeno v posamezni noci,
pa tudi koliko ¢asa mora miniti med enim in drugim odmerjanjem posameznih zdravil, kolikor je to
potrebno pri posameznem zdravilu skladno s temeljnimi znacilnostmi zdravila.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev lIdrija, enoti Marof, smo priporocili, naj poskuSa ugotoviti razloge za prekoracitev
predpisane terapije in da z ustreznimi ukrepi prepreci, da bi se takSne nepravilnosti dogajale tudi v
prihodnje.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev lIdrija, enoti Marof, smo priporocili, naj enota v primeru bolnisnicnih okuzb izvede
ustrezne ukrepe za preprecCevanje njihovega Sirjenja, tudi s skrbjo zaposlenih, da si tako oni kot stanovalci
in obiskovalci ob stikih z okuZenimi ustrezno razkuZzujejo roke, s katerimi bi okuzbo lahko prenasali.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, naj si prizadeva v merjenje zadovoljstva
zajeti ¢im vec zaposlenih, hkrati pa resno obravnavati tezave, ki jih anketiranci navajajo kot
bistvene slabosti pri delu. Prepri¢ani smo namrec, da bi s tem v okviru svojih zmoznosti lahko
pripomogli k izboljSanju problematike.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, naj se evidentiranje potrebe po izrednem
pregledu stanovalca tako pri sploSnem zdravniku kot psihiatru izvede tako, da ni moznosti, da
bi na pregled stanovalca pozabili oziroma ga ob prihodu zdravnika spregledali.

Na odziv se cakamo.

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, naj proucijo nacin za bolj povezano delo med
socialno oskrbo in zdravstveno nego in tako povecajo sodelovanje ter posledicno izboljsajo kakovost
oskrbe uporabnikov.

Na odziv se cakamo.

11 Tabela dnevnih aktivnosti je vodena po stanovalcu (vrstice) in po dnevih (stolpci). Pri pregledu tabele sta predstavnika nevladne organizacije
opazila, da je legenda pomanijkljiva, saj so bile vpisane oznake neobstojece pri legendi oziroma oznak iz legende ni bilo v tabeli. Na to sta opozorila
pristojno osebo, ki je takoj zagotovila, da so se dopisale ustrezne oznake med legendo.
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Sodni postopki

DPM je Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, priporocil, naj dopolni obrazec za soglasje za sprejem, saj
so Ze v broSuri, ki predstavlja varovani oddelek, opisani vsi trije nacini preklicev soglasja, poleg pisnega in
ustnega tudi »... z dejaniji, iz katerih je o preklicu (soglasja) mogoce sklepati«. Ob tem je treba upostevati
tretji odstavek 74. ¢lena ZDZdr, ki doloca, da oseba, ki je privolila v sprejem v varovani oddelek, lahko
kadar koli, izrecno ali z dejaniji, iz katerih je to mogoce sklepati, privolitev preklice in zahteva, da jo
odpustijo iz varovanega oddelka. V tem primeru je treba osebo takoj odpustiti.

Na odziv se cakamo.

DPM je Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, priporocil, naj enota shrani potrdilo o obvestilu sodiscu,
da bi bilo stanovalca treba zadrZati na varovanem oddelku oziroma mu podaljsati zadrZanje, saj takSno
dokazilo dokazuje spoStovanje zakonsko dolocenega roka.

Na odziv se cakamo.

SVZ Dutovlje smo priporocili, naj o namestitvah, o katerih odloci sodiSCe in ki presegajo zmogljivosti
varovanega oddelka zavoda in veljajo kljub podanemu negativnemu mnenju, obvesti podrocno
ministrstvo hkrati s pozivom, da se za vprasanje zagotavljanja zadostnih zmogljivosti za namesScanje
stanovalcev po odlocitvi sodis¢a ¢im prej najde ustrezna resitev.

Zavod je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da na priporocilo nimajo pripomb, kar lahko razumemo
kot pripravljenost, da bo zavod priporocilo ob svojem delu uposteval.

SVZ Dutovlje smo priporocili, da je pozoren na vse mozne nacine preklica soglasja v primeru stanovalca,
ki je na varovanem oddelku na tej pravni podlagi (pisno, ustno, s konkludentnimi dejaniji).

Zavod je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da na priporocilo nimajo pripomb, kar lahko razumemo
kot pripravljenost, da bo zavod priporocilo ob svojem delu uposteval.

Posebni varovalni ukrepi (PVU)

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, naj bo pozorna, kateri stanovalci znajo in zmorejo
sami odstraniti blokado invalidskega vozicka in kateri ne. Po prepricanju DPM je namrec telesno oviranje
v invalidskem vozicku ali na pocivalniku, ne glede na to, ali se izvede z varnostnim pasom, mizico pred
stanovalcem ali s kakSnim drugim sredstvom, ko stanovalec blokade ne more samostojno odstraniti,
oblika posebnega varovalnega ukrepa, kot ga opredeljuje tudi ZDZdr. Zato je v takSnem primeru treba
sposStovati ZDZdr v celoti, tako glede odrejanja ukrepa, €asa trajanja, nadzora nad oviranim, vodenja
ustreznih evidenc in obvescanja.

Na odziv se cakamo.

SVZ Dutovlje smo opozorili, da ¢eprav pozdravljamo zas¢ito robov sobe za umirjanje, vseeno ponavljamo
priporocCilo, ki smo ga v tej zvezi podali Ze leta 2015. Tako menimo, da bi bilo treba najti resitev za
elemente, kjer bi bila lahko ogrozena varnost nemirnega, agitiranega stanovalca (npr. vticnice, trde
povrdine ...).

V odzivu na predhodno porocilo o kontrolnem obisku je zavod pojasnil, da bodo po njihovem mnenju
cas in dogodki najbolj relevantno pokazali, katera resitev glede opreme in prostorov za omejitev gibanja
bo najprimernejsa.
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PritoZbene poti

Domu upokojencev Idrija, enoti Marof, smo priporocili, naj razmisli o moznosti namestitve obrazcev in
svincnika, ki bi omogocali dejansko anonimno oddajo pritozbe, saj zdaj to v praksi ni mozno.

Na odziv se cakamo.

Ker prosnja zaposlenim za svincnik in papir dejansko Ze lahko razkrije identiteto pritoZnika, ki morebiti
Zeli ostati anonimen, smo SVZ Dutovlje priporocili, naj poskusa najti nacin, kako bi stanovalci lahko
prejeli pisalo in ustrezen papir brez posredovanja zaposlenih (npr. z namestitvijo v ustrezno omarico ali
podobno).

V odzivu na predhodno porocilo o kontrolnem obisku je zavod pojasnil, da bodo zaposleni poskusili najti
nacin, da bi bila papir in pisalo na voljo brez posredovanja osebja.

SVZ Dutovlje smo priporocili, naj 3e vnaprej spremlja zadovoljstvo vseh treh skupin (stanovalci, svojci,
zaposleni) in da ob ugotovljenih negativnih trendih na posameznih podrogjih ¢im vecje napore vlozi v
odpravo elementov, ki nezadovoljstvo povzrocajo in s tem za izboljSanje sploSne klime v Zavodu.

Zavod je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da na priporocilo nimajo pripomb, kar lahko razumemo
kot pripravljenost, da bo zavod priporocilo ob svojem delu uposteval.

Priporocili smo, da SVZ Dutovlje razmisli o ustrezno opremljeni sobi, ki bi osebam, pri katerih ni zadrzkoy,
omogocala zaseben in varen prostor (tudi) za tesnejse stike s partner;ji.

Zavod je v odzivu na predhodno porocilo navedel, da na priporocilo nimajo pripomb, kar lahko razumemo
kot pripravljenost, da bo zavod priporocilo ob svojem delu uposteval.

Primeri pozitivne prakse oziroma pohvale

V Domu upokojencev ldrija, enoti Marof, smo ugotovili, da ima enota zgledno urejeno obvescanje
stanovalcev in obiskovalcev, tako Ze v zloZenkah in na spletni strani kot z obeSenimi listo pravic
stanovalcev, hisnim redom in drugimi dokumenti, ki so javno objavljeni in dostopni res vsem
zainteresiranim, kar smo posebej pohvalili. Dobra obves¢enost posameznika namre¢ zmanj$a moznost
nerazumevanja, nasprotovanja in slabe volje stanovalca ali svojcev tako glede bivalnih pogojev,
posameznih storitev kot tudi samega zadrzanja. K dobri obveScenosti lahko Stejemo tudi pojasnilo, s
katerim je SVZ Dutovlje na podlagi priporocila DPM ob predhodnem obisku dopolnil obrazec, predviden
za soglasje za sprejem na varovani oddelek z odstavkom: »Seznanjen sem, da privolitev lahko kadarkoli
preklicem in zahtevam, da se me odpusti iz varovanega oddelka.« Taksno dopolnitev smo pozdravili,
ob tem pa opozorili, da mora zavod upostevati, da je preklic soglasja lahko podan v kakrsnikoli obliki
(pisno, ustno, s konkludentnimi dejanji). V primeru razlogov, ki zahtevajo pritozbo posameznika, pa je
nujno, da ima posameznik vse moznosti, da pritozbo (po potrebi tudi anonimno) odda, hkrati pa, da se
takSna pritozba potem hitro obravnava. Zato smo pozdravili pojasnilo sogovornikov v SVZ Dutovlje, da
se nabiralnik za pritoZbe, ki je tudi na varovanem oddelku, prazni vsaj enkrat tedensko.
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4.4 Obiski psihiatricnih bolnisnic

Leta 2016 smo obiskali pet psihiatriénih ustanov, in sicer dve v okviru rednega obiska (Univerzitetna
psihiatri¢na klinika Ljubljana in Psihiatri¢na bolnidnica Idrija), eno v okviru kontrolnega obiska (UKC
Maribor, Oddelek za psihiatrijo, Enota za forenzi¢no psihiatrijo), pri ¢emer je pozornost namenjena zlasti
preverjanju spostovanja priporocil, podanih v okviru prejSnjega rednega obiska kontrolirane ustanove,
dve pa v okviru tematskega obiska (ta obiska predstavljamo v posebnem poglavju), pri ¢emer smo
preverjali vrsto in koli¢ino aktivnosti, ki potekajo za stanovalce oziroma paciente ob koncih tedna
(psihiatri¢ni bolni3nici Vojnik in Begunje). Sicer smo povsod preverili tako spostovanje priporodil, ki jih
je DPM podal ob zadnjem obisku, kot druge okolis¢ine, ki so pomembne za konéno oceno primerov
morebitnega slabega ravnanja, kaznovanja ali celo mucenja v obiskani ustanovi.

Obiski so bili opravljeni v okviru rednega, naprej nacrtovanega nadzora, vsi obiski so bili nenapovedani.
Potekali so po ustaljenem zaporedju, in sicer se je skupina, ki je opravila obisk, praviloma razdelila tako,
da je del skupine za nadzor opravil pogovor z vodstvom obiskane ustanove, del skupine, praviloma
predstavniki nevladne organizacije, pa so odsli na oddelek, kjer so si ogledali vse prostore oddelka,
se pogovorili z zaposlenimi in pacienti in nekaj casa spremljali Zivljenje na oddelku, torej predvsem
tudi ravnanje s pacienti, njihovo strokovno obravnavo in odnos osebja.

V sklepnem pogovoru smo vodstvu podali svoje ugotovitve in prva priporocila. Po vsakem obisku je
skupina, ki je obisk izvedla, pripravila poro€ilo z ugotovitvami in priporocili. Sestavni del porocila je tudi
mnenje izvedenca psihiatri¢ne stroke, ki je obiskani zavod obiskal praviloma naknadno in na podlagi
ugotovitev podal svoje mnenje z vidika zdravstvenega varstva in oskrbe.

Po odzivu obiskane ustanove na predhodno porocilo smo pripravili Se konéno porocilo, ki je bilo
poslano ustanovi ter Ministrstvu zdravje in razsirjenemu strokovnemu kolegiju za psihiatrijo pri tem
ministrstvu. Porocila o posameznih obiskih so dostopna na spletnih straneh Varuha.

Porocila o obiskih so tako nastala na podlagi pregleda oddelkov pod posebnim nadzorom, pogovora z
vodstvom ustanove ter pogovora z naklju¢no izbranimi stanovalci in na podlagi pregleda dokumentacije
naklju¢no izbranih primerov.

Ustanove so se praviloma redno odzivale na nasa priporocila in se vecinoma strinjale z nasimi
ugotovitvami oziroma priporocili ter zagotovile, da so nekatere pomanijkljivosti Ze odpravile oziroma
da so predvidene za izboljsavo.

Ob obiskih je bilo podanih 66 priporocil, od katerih jih je bila polovica uresnicenih takoj, vecina
drugih priporocil je bila sprejeta, a Se ni bila izvedena, nesprejetih pa je bilo 7 oziroma 11 odstotkov
priporocil.

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresniceno Ni podatka

® © @ O
6 26 7 21 12

Stevilo priporo¢il 6

Ob kontrolnem obisku Enote za forenzi¢no psihiatrijo je bilo preverjeno sposStovanje 17 priporocil,
podanih v okviru prejSnjega rednega obiska ustanove v letu 2014. Poleg Stirih nesprejetih priporocil s
prejsnjega obiska, ki so bila ponovno podana, je bilo podanih Se osem novih priporocil, ki so statisticno
vSteta med priporocila podana prirednih obiskih v letu 2016. Sicer pa smo ugotovili, da je bilo uresnicenih
sedem priporocil in Sest sprejetih, a Se neuresnicenih.
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Redni obiski leta 2016

Univerzitetna psihiatri¢éna klinika Ljubljana (v nadaljevanju PK Ljubljana)
Na moskem sprejemnem oddelku je uradno 18 postelj. V ¢asu obiska DPM je bilo namescenih 15
pacientov. V ¢asu nasega obiska na moskem sprejemnem oddelku ni bilo mladoletnih oseb.

Na Zenskem sprejemnem oddelku je bilo v ¢asu nasega obiska 17 pacientk. Zmogljivost Zenskega dela
je 22 postelj, obasno pa namestijo tudi dodatne vzmetnice. Na oddelku v ¢asu obiska DPM ni bilo
nobene mladoletnice.

Na oddelku za gerontopsihiatrijo (G1) imajo manjse sobe, praviloma dvo- in triposteljne, zmogljivost
oddelka je 15 oseb. Na oddelku G1 je bilo 15 pacientov, od tega 8 Zensk in 7 moskih.

Na oddelku za zdravljenje vedenjskih psihiénih sprememb (G2) imajo 4 sobe, od tega 2 mo3ki in 2 Zenski
sobi, v vsaki so po 4 postelje, zmogljivost oddelka je 16 oseb. Na dan obiska DPM so bile zmogljivosti na
G1in G2 polno zasedene.

Oddelek A1je Zenski oddelek pod posebnim nadzorom. Ob nasem obisku zmogljivosti (19 postelj) niso
bile polno zasedene. Na oddelku je bilo 18 pacientk, starih od 23 do 65 let.

Oddelek za detoksifikacijo (DTO) je oddelek pod posebnim nadzorom. Na oddelku je uradno 17 postel;,
in sicer 16 rednih in ena rezervna, za primere kriznih intervencij. V ¢asu naSega obiska je bilo na oddelku
namescenih 13 pacientov. Najnizja starost trenutno namescene osebe je 16 let, najstarejSe pa 51 let.
Mladoletna oseba je na oddelku namescena na podlagi odlocbe sodisca.

Oddelek za intenzivno podaljSano zdravljenje je polodprti oddelek. Uradno je na oddelku 15 postel;
in ena dodatna za krizne intervencije, kjer se po potrebi omogoca tudi namestitev matere z otrokom. V
casu obiska DPM je bilo na oddelku namescenih osem pacientov in pacientk.

Na Oddelku za zdravljenje komorbidnih motenj so bili v ¢asu obiska DPM namesceni trije pacienti,
uradna zmogljivost tega oddelka pa je Sest pacientov.

Psihiatri¢na bolni$nica Idrija (v nadaljevanju PB ldrija)
Zmogljivost PB Idrija je 200 postelj, povprecno je v PB Idrija 159 pacientov, zgodi pa se tudi, da jih je 180
in vec. Na dan obiska DPM je bilo v PB Idrija 189 pacientov.

PB Idrija ima tiri oddelke pod posebnim nadzorom. Zmogljivost splo$nega psihiatriénega (Zenskega)
oddelka S2 je 21 pacientk, na dan obiska DPM je bilo na oddelku 17 pacientk.

Zmogljivost sploénega psihiatriénega (moskega) oddelka S3 je 22 pacientov, na dan obiska DPM je bilo
na oddelku 20 pacientov.

Na gerontopsihiatricnem oddelku L2 je zmogljivost 17 pacientov in pacientk, na dan obiska DPM je bilo
na oddelku 15 pacientov in pacientk.

Na splosnem psihiatricnem oddelku L3 je zmogljivost 22 pacientov in pacientk, na dan obiska DPM je
bilo na oddelku 17 pacientov in pacientk.

Skupaj je torej zmogljivost v 31 sobah Stirih oddelkov pod posebnim nadzorom 82 pacientov, na dan
obiska DPM je bilo na teh oddelkih 69 pacientov in pacientk.

Kontrolni obiski leta 2016

UKC Maribor, Oddelek za psihiatrijo, Enota za forenzi¢no psihiatrijo (v nadaljevanju enota za
forenziéno psihiatrijo)

Skupna zmogljivost Enote za forenzicno psihiatrijo je bila ob tokratnem kontrolnem obisku DPM 48
pacientov, saj so poleg podenot F1in F2 odprli tudi podenoto E1.

Zdaj je zmogljivost F1 skupaj 12 pacientov, zmogljivost F2 je 18 pacientov, prav toliko tudi v E1. V ¢asu
obiska DPM je bilo v F1 15 pacientov, zmogljivost je bila torej preseZena za tri paciente. Sogovorniki so
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nam pojasnili, da v F1 trenutno ni pacientoy, ki bi jih (Ze) lahko premestili v preostali podenoti. Tako se
prav v tej podenoti dokaj redno srecujejo s prezasedenostjo. V preostalih podenotah teh teZav ni vec.

V podenoti F2 je bilo v ¢asu obiska DPM 14 pacientov, v E1 pa 13 pacientov. Predvsem v podenoti F2 so se
Se pred pol leta pojavljale prekoracitve zmogljivosti, zdaj pa tega ni vec.

Pacientke so lo¢ene od pacientov po sobah. V F1 sta bili v ¢asu obiska DPM dve pacientki, ena obsojenka
in ena pripornica, v F2 sta bili dve pacientki in v E1 prav tako dve pacientki.

Podenota E2 je na splo3no pripravljena na sprejem pacientov, vendar odprtje (3e) ni mogoce, saj nimajo
dovolj usposobljenega kadra. Ta podenota bo po odprtju namenjena zdravljenju odvisnosti.

Bivalne razmere

Pozdravili smo dosledno izvajanje ukrepov za obvladovanje bolniSnicnih okuzb. Predlagali smo,
naj osebje PB Idrija pouci preostale pacientke o pomenu bolnisni¢nih ukrepov, saj pacientke zaradi
nepoznavanja menijo, da se bodo v bolnisnici zagotovo Se same okuzile in zbolele.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da bo z opaZanji DPM seznanila zaposlene na
bolniskih oddelkih in jih opozorila na izboljSanje obvescanja pacientov o nacinih in ukrepih s podrocja
preprecevanja in obvladovanja bolnisnicnih okuZzb ter mozZnostjo tveganja za prenos okuZzb.

Priporocili smo, naj PK Ljubljana najde primernejSe namescanje pacientov, kot je na Zimnico, ki je
namescena natleh. Do ustrezne reSitve tega vprasanja pa smo predlagali, naj se pacientu, ki je namescen

vivy

na zacasnem leZisCu, zagotovijo enake bivalne razmere kot drugim pacientom.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je v fazi nabave prenosnih postelj, ki jih bo
mogoce zniZati in nastaviti skoraj do tal. Ker gre v tem primeru samo za zacasno uporabo prenosnih
postelj ob pomanjkanju prostora (kvadrature sob), objektivno ne more izpolniti vseh zahtev DPM
po nocni omarici in nocni lucki. Pacienti na taksnih posteljah bivajo dan ali dva in Se to le na obeh
sprejemnih oddelkih. Zdravstveno osebje se bo se naprej pogovarjalo s pacienti o razlogih namestitve
na taksne postelje. Iz izkusenj bolnikov tudi pogosto izhaja njihova Zelja za leZanje na taksnih posteljah
(obcutek varnosti, ni potrebna uporaba PVU za preprecevanje padcev nemirnih pacientov iz postelje). PK
Ljubljana je ob tem naved|a, da bodo ustrezno poskrbeli za kljuce garderobnih omaric

Ministrstvo za zdravje se je pridruZilo mnenju DPM, da zdajsnje stanje ne more biti ustrezna resitey,
Ceprav gre za bolnike, pri katerih je nevarnost poskodbe velika in bi se moral uporabiti PVU. Zato jih
veseli, da so od vodstva klinike izvedeli, da bodo do konca leta 2016 nabavili ustrezne postelje, ki se
lahko spustijo dovolj nizko.

PK Ljubljana smo priporocili, naj se o namestitvi na tla (do ustreznej3e in za pacientovo dostojanstvo
primerneje resitve) osebje pogovori s pacientom, preden ga tja namestijo, in potem, ko je razvidno, da
(ze) ve, zakaj je bilo to potrebno.

Odziv PK Ljubljana je razviden pri prejSnjem priporocilu.

Priporacili smo, naj PK Ljubljana poskrbi za azurnost informacij na oglasni deski moskega sprejemnega
oddelka, vkljucno z jedilnikom. Hkrati smo ponovili priporocilo iz leta 2012, naj se na oglasno desko
namesti (prazen) obrazec C-1, pacientom, ki so na oddelku zadrzani na podlagi lastnega soglasja, pa se
ob podaji soglasja posreduje kopija njihove izjave.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da so jedilnik namestili na vrata jedilnice.
Prazni obrazec (1 je namescen na oglasnih deskah. PK Ljubljana tudi razmiSlja o moZnosti namestitve
zaslonov z vsemi informacijami na oddelkih pod posebnim nadzorom. Posebej so poudarili, da bodo
pacientu izrocali kopijo izjave (1.
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PK Ljubljana smo priporocili, naj dotrajano oziroma okvarjeno opremo (npr. slusalke) nadomesti z novo,
morebiti takSno, da bo zamenjava okvarjenih delov laZja in za zavod cenejSa. To Se posebej velja za tisto
opremo, ki je lahko pomembna za pomiritev pacientov in aktivno pripomore k zdravljenju ter omogoca
kakovostno preZivljanje njihovega prostega casa.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da imajo pacienti na voljo nove sluSalke za
poslusanje glasbe prek racunalnika, s cimer PK Ljubljana pacientom omogoca kakovostnejse preZivljanje
prostega casa.

Priporocili smo, naj PK Ljubljana pacientom, ki bi Zeleli nositi lastna dnevna oblacila, pri ¢emer bi jim
pranje zagotavljali svojci oziroma bi ga bilo mogoce izvesti v bolnisnici (npr. v okviru delovne terapije) in
oblacila ne bi pomenila nevarnosti zanje ali za druge, to omogoci.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da paciente motivira k nosnji osebnih oblacil,
se pa dogaja, da nekateri nimajo svojcev ali ti ne prihajajo na obiske, tako da v teh primerih pacientom
omogoci nosnjo njenih trenirk, ki so ustrezne glede na letne case. V primeru intenzivnega geriatricnega
oddelka je po navedbah PK Ljubljana nosnja osebnih oblacil veCinoma neustrezna in neprimerna, ker
ne omogoca ustrezne zdravstvene nege ter povecuje higiensko tveganje (npr. dementni pacienti, ki ne
morejo zadrZevati blata in urina). Nosnjo osebnih oblacil na intenzivnih in varovanih oddelkih bo e
naprej spodbujala.

PK Ljubljana smo predlagali, naj zagotovi dnevna oblacila tudi za pacientke mocnejSe postave, torej
tudi vecje Stevilke oblacil. Menimo namrec, da so pacientke, ki odstopajo od povprecja, npr. zaradi svoje
postave, Ze tako lahko Sikanirane, odrinjene na rob, zato si mora PK Ljubljana Se posebej prizadevati, da
jim zagotovi enake moznosti kot drugim pacientkam.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da ima na voljo vse stevilke pizam in trenerk ter
poletnih majic, tudi za obilnejSe paciente.

PK Ljubljana smo predlagali, naj v primeru dolgotrajne odsotnosti delavca na posameznem oddelku
(taksen je bil primer odsotnosti delovne terapevtke na oddelku za geriatrijo) zagotovi njegovo
nadomescanije, saj se lahko kakovost dela in bivanja na oddelku poslab3a. Ceprav se zavedamo, da se
osebje trudi izvajati delovno terapijo, je to brez ustrezno izobraZenega delovnega terapevta nedvomno
tezavno.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da v primerih dolgotrajne bolniske odsotnosti
delavcev (vec kot 30 dni) te nadomesca v skladu z zakonom.

PK Ljubljana smo predlagali, naj pacientom, ki so v socialni stiski in si osnovnih potrebScin ne morejo
sami zagotoviti, te zagotovi sama ali ob pomoci pristojnega centra za socialno delo in nevladnih
organizacij (Rdeci kriz, Karitas).

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da vsi pacienti ob sprejemu dobijo osnovne
higienske pripomocke, ce nimajo svojih. Ob socialnih stiskah pacientov se povezuje z ustreznimi centri
za socialno delo in nevladnimi organizacijami, kar je ne nazadnje tudi Ze leta dolga praksa.

Razmere na oddelku Al se od nasega zadnjega obiska niso pomembneje spremenile, zato smo vodstvu
PK Ljubljana priporocili, naj si prizadeva za izboljSanje razmer na oddelku. Sobe z veliko posteljami
so namre¢ manj primerne za bivanje, omogocajo manj zasebnosti in miru posamezni pacientki. Dvoje
sanitarij in le ena kopalnica pa vzbujajo dvom, ali lahko vse pacientke na ustrezen nacin poskrbijo za
svojo higieno (Se posebej zaradi tega, ker se ta prostor hkrati uporablja tudi kot kadilnica).

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je pred dvema letoma obnovila sanitarije na
oddelku A1. V pripravi so nacrti za obnovo celotnega pritlicja stavbe A, s tem pa tudi oddelka A1, kar bo
veljalo tudi za kadilnice.
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PK Ljubljana smo predlagali, naj poskrbi za nove preobleke sedeZzne garniture na oddelku Al in se trudi
izboljSati bivalne razmere za pacientke.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je v postopku obnova vseh unicenih in
raztrganih sedeZnih garnitur v PK Ljubljana.

PK Ljubljana smo predlagali, naj se poskusa na oddelku I3 najti moznosti za opremo sob tako, da se
oblikuje prostor za druZenje v paru, majhni skupini in da se spodbuja paciente k raznim druzabnim
dejavnostim, torej k aktivnemu preZivljanju dnevnega Casa.

PK Ljubljana je vodzivu na predhodno porocilo navedla, da ne razume povsem dobro pobude predstavnice
DPM za ureditev sobe za druZenje v paru na varovanem oddelku I3, da pa se bodo vsekakor potrudili za
cloveku bolj prijazno okolje.

Priporacili smo, naj PB Idrija izobesi tedensko jedilnik na oddelcne oglasne deske.

PB Idrija je v odgovoru na predhodno porocilo navedla, da si Ze prizadeva, da je osebam na oddelkih
pod posebnim nadzorom dostopen jedilni list. Dodatni ukrepi, ki jih bo PB Idrija v prihodnje izvedla,
bodo za izboljSanje ozavescenosti zaposlenih glede pomembnosti dostopa do informacij na jedilniku za
osebe, ki so hospitalizirane na oddelkih pod posebnim nadzorom. Dolocila bo nosilce, ki bodo vidnost
in dostopnost jedilnih listov na oglasni deski spremljali in jih znova namestili, po tem, ko jih pacienti
namerno in/ali nenamerno odstranijo z oglasnih desk.

PB Idrija smo opozorili na nedopustno prakso internega dogovora o nosenju bolnisni¢nih oblacil v prvih
dneh bivanja zaradi preprecevanja izhodov, Se posebej pri pacientih, ki so na oddelkih pod posebnim
nadzorom z lastnim soglasjem. Soglasje se namreC lahko kadarkoli preklice, kar piSe Ze na obrazcu
za soglasje pacienta, pacient pa ob tem oddelek zapusti (Ce sodisCe ne predlaga odlotitve sodi3ca o
prisilnem bivanju). Znova smo ponovili, da izkunje kazejo, da praksa nosenja bolnidkega perila ne
pripomore h krepitvi osebne identitete pacienta in njegove samozavesti. Ker individualizacija oblacenja
na oddelkih pod posebnim nadzorom lahko pomeni pomemben del terapevtskega procesa, smo
predlagali, naj PB Idrija ¢im bolj paciente seznani z moznostjo nosenja lastnih, dnevnih oblacil in jih
pri tem spodbuja, razen tedaj, ko to oteZujejo ali celo onemogocajo posebnosti zdravstvenega stanja
posameznega pacienta.

PB Idrija je v odgovoru na predhodno porocilo navedla, da Zeli ob danem priporocilu DPM poudariti svojo
dosledno prakso, ki se Ze nanasSa na prizadevanja, da pacienti med bivanjem v PB Idrija uporabljajo svoja
oblacila, in jih k temu tudi spodbuja. Interni dogovor o nosenju bolnisnicnih oblacil v prvih dneh bivanja
v PB Idrija se namrec ne uporablja zaradi preprecevanja izhodov. Pacienti na oddelkih pod posebnim
nadzorom uporabljajo bolnisko perilo v primeru izpolnjevanja specificnih meril, ki narekujejo njihovo
uporabo:

- zdravstveni - pacient je v oblacilih bolnisnice zaradi zdravstvenih razlogov (akutno psihopatolosko

dogajanje, telesna obolenja, poskodbe, razlicne stopnje inkontinence ...);

- higienski - kadar se upostevajo dolocbe Programa preprecevanja in obvladovanja bolnisnicnih okuZb;
- socialni/individualni pristop, ki spremlja sociale razmere pacienta. Uposteva se, Ce pacient nima
dodatnih osebnih oblacil, nima svojcev ali nima financnih sredstev za placilo stroskov pranja oblacil.
PB Idrija je izpostavila, da bo v zvezi s tem priporocCilom Se naprej vztrajala pri rednih dogovorih v
zdravstvenem timu glede nosenja dnevnih oblacil pacientov ob upostevanju krepitve osebne integritete,
samozavesti in dostojanstva pacienta ter z upostevanjem opisanih specificnih meril, da se zmanjsa

deleZ pacientov v bolniski obleki.

Ministrstvo za zdravje je v odgovoru na koncno porocilo o obisku navedlo, da se strinja s staliScem DPM,
naj pacienti (Ce za to ni utemeljenega razloga) ne nosijo bolniskih oblacil cez dan. Ministrstvo je Varuha
seznanilo tudi z dopisom, naslovljenim na razSirjeni strokovni kolegij za psihiatrijo pri tem ministrstvu.
Kolegij je leta 2009 sprejel mnenje, da je treba paciente in osebje bolnisnice spodbujati k nosnji osebnih
oblacil (razen v izjemnih primerih). Ker se to v nekaterih bolniSnicah ne izvaja, se je ministrstvo obrnilo
na kolegij s prosSnjo za ponovno opredelitev glede tega vprasanja.

Ministrstvo nas je pozneje seznanilo s sklepom kolegija z dne 9. februarja 2017 ki je vsebinsko enak
kot mnenje tega organa iz leta 2009. V mnenju kolegij nedvoumno spodbuja nosnjo osebnih oblacil v
vseh oddelkih pod posebnim nadzorom psihiatricnih bolnisnic, vkljucno s forenzicnim oddelkom, razen
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v izjemnih primerih (somatske teZave, medicinske intervencije, posebna stanja, geriatricni pacienti).
Vsi pacienti, ki se gibajo po dvoriscih ali na izhodih, naj po priporocilu nosijo svojo obleko. To velja za
zdravstveno osebje in bolnike odprtih oddelkov, razen v iziemnih primerih (somatske teZave).

Priporocili smo, naj si Enota za forenzi¢no psihiatrijo prizadeva za iskanje ustrezne resitve za preprecitev
prekoracitve zmogljivosti v podenoti F1. Morebiti z ustrezno prerazporeditvijo posameznih sob (npr. za
izvajanje PVU) ali z namescanjem nekaterih pacientov iz podenote F1 v druge podenote, seveda ob
ustreznem zagotavljanju obravnave in varnosti teh pacientov.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da je odprtje
podenote ET omogocilo razbremenitev zasedenosti enot F, s Cimer je del problematike zacasno resen.
Hkrati s tem ukrepom se ob povecanem Stevilu pacientov (v zadnjem c¢asu gre predvsem za ob¢asno
povecano Stevilo sprejemov pacientov iz pripora/zapora) del manj akutnih pacientov lahko premesti v
enoto F2, ki je v sklopu enot F - s povecano stopnjo varovanja. Enoti F1in F2 delujeta po nacelu enote z
visoko stopnjo tveganja in viSjo stopnjo varovanja.

Ker smo ugotovili, da v atriju Se vedno ni nadstreSka, ki bi pacientom omogocal laZje bivanje na svezem
zraku v primeru neugodnih vremenskih razmer, smo Enoti za forenzi¢no psihiatrijo priporocili, naj si
prizadeva, da se takSen nadstreSek ¢im prej zagotovi.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocCilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da bodo
priporocilo DPM posredovali vodstvu UKC Maribor, bo pa verjetno glede tega vprasanja nujen posvet z
drugimi delezniki (GU ZIKS in MZ).

Sogovorniki so nam ob obisku Enote za forenzicno psihiatrijo pojasnili, da so pacienti v podenoti F1
Se vedno brez izjem v pizamah, v dnevna oblacila se oblecejo le ob izhodu iz enote, torej ko gredo na
telovadbo ali na svez zrak na ograjeno dvorisCe. Taksno stanje smo ugotovili tudi ob ogledu podenote.
Ker je to pojasnilo razli¢no od pojasnila, ki smo ga prejeli leta 2014, Stejemo, da enota tega nasega
priporocila ni sprejela, in smo ga ponovili.

Kadilnica

PB Idrija smo priporocili, naj se v kadilnico namestijo stoli ali klopi, ¢e ne gre drugace, naj bodo fiksno
pritrjeni, poleg tega naj priskrbi tudi pepelnike.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da s prostorom, namenjenim kajenju, sledi
zakonskim obvezam. V prostorih, namenjenih kajenju, so pepelniki, ni pa stolov. Izkusnje PB Idrija
iz ¢asa, ko so bili v prostoru, namenjenem kajenju, namesceni stoli, so negativne. Poleg tveganj na
podrocju zagotavljanja varnosti pacientov in osebja je ugotavljala tudi, da je prostor postal »edini in
prepogost prostor druZenja«. ZadrZevanje pacientov v kadilnici je postalo precej daljse, v prostoru je
bilo stevilo pacientov vecje, kot se dovoljuje, v njem so se zadrZevali tudi pacienti, ki ne kadijo. Z vidika
zdravja in odgovornosti zdravstvenih delavcev je ta nacin presegel mejo terapevtske tolerance oziroma
celo spodbujal zdravju skodljive vzorce vedenja ter grozljive posledice kajenja, ki doletijo tudi tiste, ki so
kakorkoli povezani s kadilci. Pojasnila je, da se za namestitev pohistva v prostor, namenjen za kajenje, ne
bo odlocila. To pomeni, da bo se naprej skrbela za osebe/paciente na oddelkih pod posebnim nadzorom,
ki kadijo, tudi z omogocanjem prostih izhodov z negovalnim osebjem in individualnim namescanjem
stola v prostor tistim osebam, ki so gibalno ovirane. Poskrbela bo, da bodo v prostoru, namenjenem
kajenju, pepelniki oziroma bo poskrbela za hitrejSo zamenjavo izrabljenih.

Zavedamo se prostorske stiske na oddelku A1 in potreb pacientk, ki kadijo. Prav zato smo PK Ljubljana
priporocili, naj prouci moznosti za ureditev posebnega prostora za kajenje, s Cimer bi se preprecila
uporaba prostora (kopalnice), ki ga uporabljajo tudi druge pacientke, torej nekadilke.
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Predlagali smo, naj osebje poskrbi za ustrezno zracenje kadilnice na sprejemnem moskem oddelku, po
potrebi naj PK Ljubljana prouci moznosti za (dodatno) prisilno prezracevanje tega prostora. Hkrati smo
predlagali, naj se kadilcem cigarete prizigajo neposredno v kadilnici oziroma se v kadilnico namesti
naprava, ki bi kadilcem omogocala varno priZziganje cigaret in je ne bi bilo mogoce odstraniti.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je v postopkih iskanja ucinkovitejsega
prezracevanja oziroma namestitev kadilnic, kar pa zahteva vecC gradbenih posegov. Namescanje
vZigalnikov (elektronskih) v kadilnice pomeni preveliko varnostno (poZarno) tveganje. Cas odpiranja
kadilnice je naveden v hiSnem redu, ki je na oglasni deski in na vratih kadilnice.

PK Ljubljana smo predlagali, naj se odpiralni ¢as kadilnice na Zenskem sprejemnem oddelku izobesi
tudi na vratih kadilnice, tako da so pacientke z njim neposredno seznanjene.

Dostopnost prostorov in predmetov stanovalcev

PB Idrija smo priporocili, naj pacientkam omogoci, da do svojih osebnih stvari lahko prosto dostopajo
tudi po 20. uri.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je treba ob podanem priporocCilu poudariti, da
ni prejela nobene pritoZbe, ki bi kazala nezadovoljstvo pacientov nad omenjenim dejstvom. Navedla je,
da bo priporocila DPM proucila v okviru oddelcnih timskih sestankov - vidik zagotavljanja varnosti in
financni vidik v okviru pregleda letnega Stevila zamenjanih kljucavnic na omarah v primerih, ko pacienti
kljuce izgubijo, so jim odtujeni, ipd. Poudarila je, da se bo Se naprej ob sprejemu z vsakim pacientom
dogovarjala o nacinu hranjenja vrednostnih stvari in nudila razlago o nacinih varovanja osebnih stvari. V
PB Idrija sprejeta individualno usmerjena obravnava pa po njenih navedbah stalno omogoca, da lahko
pacienti tudi ¢ez no¢ (v primeru potrebe) dostopajo do svojih osebnih stvari.

PB Idrija smo priporocili, naj se pacientom v toaletnih prostorih zagotovi zasebnost in omogoci ustrezno
zaklepanje. S te bi se preprecilo, da drugi pacienti ali pacientke kljub jasnemu opozorilu na vratih
vstopajo v toaletne prostore, ki so zasedeni. Ob tem bi zaradi varnosti osebje lahko imeli kljug, ki bi
vedno omogocal odprtje toaletnih prostorov od zunaj.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo pojasnila, da bo proucila tehnicne vidike moZnosti, da se
na vrata, ki vodijo v toaletne prostore, namestijo ustrezne kljucavnice, ki bodo omogocale potrebno
zasebnost pacientom v toaletnih prostorih in hkrati zagotavljale ustrezno varnost z mozZnostjo odprtja
od zunaj.

Priporacili smo, naj osebje PK Ljubljana hrani samo kljuce garderobnih omar tistih pacientov in pacientk
na sprejemnih oddelkih, ki za klju¢ ne bi znali skrbeti sami oziroma bi lahko hranjenje klju¢a pri njih
pomenilo varnostno groznjo za tega pacienta ali druge.

Priporocili smo, naj se na moSkem sprejemnem oddelku PK Ljubljana izvaja diskreten nadzor
posameznega pacienta, ki bi lahko zlorabil (stalno odprto) kopalnico, in se ne zaklepajo pav3alno vse
kopalnice, za vse paciente. Opozarjamo, da je DPM Ze leta 2012 podal priporocilo, da omejevanje dostopa
do kopalnic ni primerno. Enako priporocilo dajemo tudi za Zenski sprejemni oddelek.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da bolniSkih sob in kopalnic na intenzivnih in
varovanih oddelkih ne zaklepa vec.

Namestitev klicnih sistemov oziroma naprav

PB Idrija smo priporocili, naj vzpostavi sistem klicnih zvoncev in tako prepre¢i morebitna tveganja za
paciente.
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PB Idrija je v odgovoru na predhodno porocilo pojasnila, da razmislja o prilagojenem nacinu (nacin,
ki uposteva vidik varnosti) sistema klicnih zvoncev ob naslednji prenovi. Priloznost za vzpostavitev
sistema klicnih zvoncev vidi predvsem v kopalnicah in straniscih, manj pa v sobah. Pricakovati namrec
je, da pacienti, ki trpijo za razlicnimi oblikami demence, naprave ne bodo znali uporabljati oziroma da
se s sistemom klicnih zvoncev na sprejemnih oddelkih ne bo zmanjsalo tveganj. Poudarila je, da Ze
zdaj tveganja zmanjsuje v okviru stalne prisotnosti in bliZine osebja na vseh oddelkih pod posebnim
nadzorom, z rednimi nadzori ter spremljanji psihofizicnega stanja pacientov. Nekatere posebnosti
zdravstvenega stanja posameznega pacienta na sprejemnih enotah namre¢ onemogocajo ucinkovitost
uporabe klicnih zvoncev, in je za preprecitev morebitnega tveganja ucinkovita le pravocasna odzivnost
osebja. V povezavi z zmanjsevanjem tveganj za paciente razmislja o izboljsanju sistema klicnih zvoncev
(pagerjev), ki jih uporablja osebje.

PK Ljubljana smo priporocili, naj tipke klicnih zvoncev ostajajo vklju¢ene. Ceprav se zavedamo, da ne
gre za somatsko bolnisnico, bo lahko v nekaterih primerih klic osebju nujen (npr. v primeru nemira
posameznega pacienta), zato je prav, da so tipke aktivne in odziv osebja hiter.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da so tipke klicnih zvoncev na oddelkih pod
posebnim nadzorom odstranili zaradi tveganja za paciente (vrvice) in nefunkcionalnosti, eprav se
zaveda pomena klicnih zvoncev. Ker so oddelki pod posebnim nadzorom vedno kadrovsko dovolj dobro
zasedeni, je po navedbah PK Ljubljana odzivnost zdravstvenega osebja takojsnja.

Opremljenost in urejenost prostorov

Enota za forenzi¢no psihiatrijo je ob obisku pojasnila, da glede (posebnega) prostora za obiske ni ni¢
novega. Ker smo ugotovili, da naSe priporocilo, ki smo ga podali ob obisku leta 2014, ni bilo spoStovano,
smo ga tako tudi ob tem obisku ponovili.

Priporacili smo, naj se zagotovi zadostna okrasitev vseh oddelkov Enote za forenzi¢no psihiatrijo, tudi
z namestitvijo izdelkov delovne terapije na za paciente varen nacin. Hkrati smo predlagali, naj se slike
in drugi predmeti odstranijo tik pred zacetkom izvajanja del (npr. pleskanje oddelka), nato pa znova
namestijo po opravljenih delih.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da je to
vecinoma Ze izvedeno, ob naslednjem pleskanju pa nacrtujejo tudi uporabo »prijaznejsih barv«.

Priporacili smo, naj osebje PB Idrija, ne glede na vizijo prenove, paciente spodbudi k okrasitvi sob z
ustvarjalnimi izdelki, ki nastanejo v okviru delovne terapije.

PK Ljubljana smo priporocili, naj se na Centru za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog paciente se
naprej spodbuja k okrasitvi in osebni prilagoditvi sob ter se dovoli lepljenje slik ali plakatov na stene na
nacin, ki teh ne poSkoduje. PK Ljubljana smo Se predlagali, naj se na Oddelku za intenzivno podaljSano
zdravljenje prebelijo stene sob, ki so umazane in porisane.

Ponovili smo priporocilo, ki smo ga podali Ze ob obisku leta 2012, naj se PK Ljubljana trudi, da se prostori
pacientov (in pacientk) naredijo njim ¢im bolj domaci. Tako bi lahko sobe pacientov in skupne prostore
opremili s predmeti, izdelanimi ob delovni terapiji pacientov, ki ne pomenijo nevarnosti zanje.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da bodo zaposleni na nekatere stene oddelkov
pod posebnim nadzorom namestili fototapete, ki so Ze v nabavi, druge sobe bodo poskusali narediti
prijetnejse. Ob tem je poudarila, da pretirano kraSenje sob, stevilni izdelki, roZe, zavese, prti in podobno
v nekaterih situacijah pomenijo vsesplosno varnostno tveganje. Nabavila je tudi Ze nove sedeZne
garniture v vseh oddelkih pod posebnim nadzorom.
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Pozdravili smo na eni strani okrasitev jedilnic in dnevnih prostorov, hkrati pa predlagali, naj PB Idrija
sobe pacientov, vsekakor pa predvsem hodnike, opremi z izdelki pacientov, ki imajo estetsko in vSecno
(optimisti¢no) vrednost. Okrasitev prostora za paciente pomeni tudi nekak3no vizualno spodbudo, ki
naredi prostor bolj domac in tako pacientu prijazen.

PB Idrija je v odgovoru na predhodno porocilo navedla, da bo ob upostevanju varnostnih vidikov proucila
moZnosti za izboljSanje bivalnega okolja za paciente na intenzivnih enotah bolniskih oddelkov glede
nadgradnje opreme hodnikov in sob z izdelki vsecCne in estetske vrednosti. Pripombe DPM bodo vkljucene
tudi v projekt idejne zasnove prenove objektov, ki se bo zacel izvajati Ze leta 2016, da se osebam, ki
se bodo zdravile na bolniskih oddelkih, ob rekonstrukciji bolniskih objektov v prihodnosti zagotovita
prijaznejSe in kakovostnejse bivalno okolje ter boljsi standard bivanja.

Odnos osebja

Predlagali smo, naj PK Ljubljana na oddelku I3 prouci moZnosti za dodatnega zaposlenega, ki bi se
pogovarjal s pacienti in morda tudi animiral tiste posameznike, ki veliko ¢asa lezijo v sobi ali hodijo sami
brezciljno po hodniku, oziroma moZnosti za vecjo vkljucitev prostovoljcev v Zivljenje na tem oddelku.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da trenutno ne zaposluje prostovoljcev, s
pacienti se pogovarja za to usposobljeno zdravstveno osebje.

Priporocili smo, naj Forenzi¢na enota UKC Maribor uposteva mnenje DPM, da siljenje pacientov k delovni
terapiji, predvsem povezano z groznjami z odvzemom ugodnosti, ni najbolj sprejemljivo. Osebje bi si moralo
predvsem prizadevati, da bi paciente aktivno animiralo k sodelovanju, vsakrsna prisila pa ni primerna.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da paciente za
sodelovanje v delovni terapiji motivirajo v okviru terapevtskih postopkov, osebje je seznanjeno s to tocko,
motivacijo izvajajo za to usposobljeni delovni terapevti.

Stiki s svojci in zunanjim svetom

Glede na to, da so na oddelku E1 praviloma pacienti, ki imajo najmanj omejitev stikov z zunanjih svetom,
smo priporocili, naj Forenzicna enota UKC Maribor ob sodelovanju UKC Maribor zagotovi v podenoti
namestitev racunalnika, ki bi ga lahko uporabljali posamezni pacienti (pri katerih ni ovir za uporabo)
samostojno ali v sklopu delovne terapije.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da ker so
v fazi pridobivanja nove racunalniske opreme za potrebe celotnega Oddelka za psihiatrijo, upajo, da
bo mogoce to omogociti s katerim od »starih« se delujoCih racunalnikov, ostaja pa teZava namestitve,
saj do odprtja celotne enote (dodatno s podenoto E2) nimajo dovolj prostora. Odprtje podenote E2 je
predvideno v letu 2017,

Priporocili smo, naj PB Idrija razmisli o moZnosti dostopa do svetovnega spleta za paciente, saj sedanja,
¢asovno mocno omejena moznost, predvsem v casih, ko mnogim osebam dostop do informacij in
moznost komunikacije pomenita zelo veliko, ni najbolj primerna.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da bo ob upoStevanju vidikov zagotavljanja
informacijske varnosti, zasebnosti in zahtev terapevtske obravnave proucila moZnosti za izboljsanje
dostopa do svetovnega spleta tudi zunaj sedanjega casovnega okvira, vendar v mejah, ki bodo strokovno
sprejemljive in utemeljene.

Ponovili smo, kar je bilo predlagano Ze leta 2013, naj PB Idrija prouci mozZnosti za zagotovitev vsaj delne
zasebnosti v ¢asu obiskov v skupnem dnevnem prostoru (vsaj) za tiste paciente in njihove obiskovalce,
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ki to Zelijo, morda z uporabo paravanov, ki bi se namestili tja, kjer je to najmanj motece za sicerSnje
bivanje na oddelku.

PB Idrija je v odgovoru na predhodno porocilo navedla, da si prizadeva omogocati pacientom siroke
mozZnosti stika s svojci. V ¢asu obiskov imajo pacienti moZnosti druZenja s svojci v bolniski sobi,
dnevnem prostoru, namenskem prostoru za druZenje pacientov in svojcev ali v bliZnji in Sirsi parkovni
okolici bolnisnice. Naved|a je, da na varovanih enotah obiski pacientov redko potekajo socasno. Kljucni
razlogi zato so oddaljenost bolnisnice od kraja bivanja, delovne obveznosti svojcev, narava bolezni in
sibka socialna mreZa pacientov. Kadar pa se zgodi, da imajo pacienti, ki so namesceni v isti bolniski
sobi, obiske socasno, se individualno dogovori, kje bodo obiski potekali. Zdravnik specialist psihiatrije
je vecini pacientov, ki so namesceni na intenzivnih varovanih enotah, dovolil izhod v okolico bolnisnice
v spremstvu svojcev. Poudarila je, da bo proucila tudi druge vidike zagotavljanj zasebnosti pacientov in
svojcev v ¢asu obiskov.

PK Ljubljana smo priporocili, naj na Centru za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog zagotovi,
da se na oglasni deski navedejo kontaktni podatki zastopnikov pacientovih pravic in opis pritoZbenega
postopka.

Predlagali smo, naj PK Ljubljana pacientkam na oddelku A1 omogoci dostop do svetovnega spleta,
predvsem v tistih primerih, ko si pacientka poskusa z njegovo uporabo najti sluzbo ali urediti druge
okoliscine, ki bi ji olajSale vrnitev v druzbeno okolje.

Predlagali smo, naj PK Ljubljana zagotovi zadostno Stevilo zaposlenih na moSkem sprejemnem oddelku
(in na drugih oddelkih) v ¢asu izhodov, da se prepreci, da izhod na neki dan zaradi pomanjkanja osebja
ne bi bil mogoc.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je popolnoma obnovila zunanje terase v
intenzivnih oddelkih, kjer so pacienti lahko vecino casa, ko ni aktivnih dejavnosti. DruZenje na terasi
podpira. Paciente, ki so gibljivi, aktivni in niso avto- ali heteroagresivno ogroZeni, zaposleni redno vodijo
na sprehode, za kar tudi vodijo evidenco.

PK Ljubljana smo priporocili, naj se tudi v primeru bolezni osebja pacientom, ki nimajo omejitve dostopa
do svetovnega spleta, zagotovi prost dostop do racunalnika in povezava do spleta.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je dostop do racunalnikov in svetovnega
spleta mogoc v prostorih delovne terapije tudi v ¢asu odsotnosti delovnih terapevtov. Proucila pa bo
moZnost preprostejsega dostopa do svetovnega spleta.

PK Ljubljana smo priporocili, naj se pacientom omogoci vsaj delni dostop do mobilnega telefona, da
lahko poiScejo pomembne kontaktne Stevilke, tistim pacientom, pri katerih je glede na varnostno oceno
mogoce predvideti, da bodo telefon uporabljali brez Skode zase ali druge, pa tudi, da ga lahko uporabijo
za klice ob omejenem nadzoru ali brez nadzora zaposlenih.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da sta pacientom na intenzivnih in varovanih
oddelkih vedno omogocena dostop in uporaba mobilnega telefona. Mobilne telefone v casu akutnega
izbruha bolezni prevzame zdravstveno osebje v hrambo, pacientiimajo do njih nemoten dostop. Hramba
mobilnih telefonov preprecuje njihovo odtujitev, zaloZitev in podobno, s tem pa tudi nepotrebne stroske.

PK Ljubljana smo priporocili, naj se ob sicer pohvalni pripravljenosti osebja, da pacientom na sprejemnih
oddelkih omogoca telefoniranje s telefonom, ki je v .ambulantni sobi, ob taksnem klicu zagotovi ¢im
vecja mera zasebnosti.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo naved|a, da se pacientom pri klicih z oddelcnim telefonom
zagotovi zasebnost z uporabo prenosne slusalke. Pacienti imajo tudi dostop do javnega telefona, kot
zahteva ZDZdr.
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Sprejem na oddelek pod posebnim nadzorom

Na oddelku I3 vsem pacientom PK Ljubljana posredujejo izjave, ki so jih podpisali ob sprejemu, in izdane
sklepe, vendar smo predlagali, naj se po nekem casu vsakem pacientu ponudi moznost, da se znova
izjasni o svojem bivanju na oddelku pod posebnim nadzorom, hkrati pa, da se mu z ustreznim pojasnilom
omogoci razumevanje statusa in se mu posreduje vse zanj pomembne informacije oziroma pojasnila,
saj se oCitno nekateri pacienti pozneje tega ne spomnijo, izkazujejo nevednost in nerazumevanje svojega
polozaja (kazejo vznemirjenost, nezadovoljstvo).

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je to priporocCilo delno nerazumljivo, saj
se v vseh primerih bivanja na oddelkih pod posebnim nadzorom - varovanih (zaprtih) ravna po ZDZdr,
pacienti pa so o casovnih rokih, koliko ¢asa lahko/morajo po ZDZdr ostati na taksnem oddelku, obvesceni
s sklepom sodisca, ki ga imajo pri sebi. Kolikor se z zdravljenjem na varovanem oddelku strinjajo,
podpisejo ustrezen obrazec in zanje veljajo enaki terapevtski postopki kot na odprtih oddelkih, kar
pomeni, da v pogovorih z zdravnikom izvedo vse potrebno o zdravljenju in predvidenem casu trajanja.

DPM dodatno pojasnjuje, da se je priporocilo nanasalo na paciente, ki za sprejem in bivanje na oddelku
pod posebnim nadzorom dajo lastno soglasje. Menimo, da bi bilo prav, da bi se po nekem casu, predvsem
v primerih dolgotrajnejSega bivanja na takSnem oddelku, znova preverila njihova pripravljenost za
bivanje na takSnem oddelku.

Posebni varovalni ukrepi (PVU)

Leta 2014 smo priporocili, naj Enota za forenzi¢no psihiatrijo zagotovi izvajanje PVU na nacin, ki bi
drugim pacientom v popolnosti onemogocal pogled na pacienta, pri katerem se ukrep izvaja (morebiti
z odstranitvijo drugih postelj, namestitvijo ustreznih paravanov ali drugo locitvijo pacienta, nad katerim
se izvaja PVU, od drugih pacientov). Ker smo ugotovili, da nase priporocilo, ki smo ga podali ob obisku
leta 2014, ni bilo spoStovano, smo ga tako tudi ob tem obisku ponovili.

Ob tokratnem obisku Enote za forenzi¢no psihiatrijo smo tudi ugotovili, da je obrazec »Evidenca uporabe
posebnega varovalnega ukrepa (PVU)« ostal nespremenjen, tudi po reviziji obrazca 2. julija 2015. V njem
Se vedno ni posebne rubrike o ukrepih, izvedenih pred uvedbo PVU. Zato smo priporocilo iz leta 2014
ponovili.

Ker smo ob pregledu evidenc izvajanja PVU ugotovili nekatere nepravilnosti pri izpolnjevanju, smo
priporocili, naj Enota za forenzi¢no psihiatrijo zaposlene posebej opozori na skrbno izpolnjevanje
obrazcev, ki jih v primeru PVU doloca Ze ZDZdr.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da so
omenjene nepravilnosti pregledali, opozorili na napake, opravili kontrolo ob interni presoji in rednem
letnem inspekcijskem nadzoru MZ. Napak ne zaznavajo vec, trudili se bodo, da tako ostane. Vsi pristojni
za izpolnjevanje so opozorjeni na sankcioniranje z denarno kaznijo za krsitelje, kar Ze predvideva ZDZdr.

Priporocili smo, naj PB Idrija razmisli glede druge barve sob za telesno oviranje in 0 moznosti, da ali

zmanjsajo Stevilo leZis¢ na eno ali pa med leZis¢i postavijo zacasno pregrado/Spansko steno, ki bi ovirala
poglede na pacienta, pri katerem se izvaja PVU.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je v okvir kratkorocnega nacrta investicijskega
vzdrZevanja za leto 2016/2017 Ze vkljucila tudi prenovo nekaterih sob, v katerih se izvajajo posebni
varovalni ukrepi, da bi izboljSala njihov videz.

Izvedenec je PB Idrija predlagal spremembo obrazca o Evidenci uporabe PVU s trebusnim pasom s
perinealnim delom. Obrazec bi bilo smiselno dopolniti z rubriko o izvedenih ukrepih pred uvedbo PVU
(na primer, pogovor, tehnike deeskalacije, dodatna medikamentozna terapija ...). Smiselno bi bilo dodati
seznam tehnik na obrazec in ob izpolnjevanju obrazca bi le oznacili, katere tehnike so bile uporabljene
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pred uvedbo PVU. Podrobneje bi bilo treba opredeliti vlogo zdravnika, ki PVU odredi (navesti ime in
priimek zdravnika). Do sistemske ureditve podro¢ja pa bi bilo smiselno uporabljati enake obrazce, kot se
uporabljajo ob izvajanju PVU.

Izvedba PVU na fotelju v dnevnem prostoru po mnenju DPM ni ustrezna, saj oviranemu pacientu ne
zagotavlja ustrezne zasebnosti in varnosti. Ce PB Idrija oviranje na fotelju izvaja tudi kot tovrstni ukrep,
smo jo pozvali, naj taksno prakso (razen kadar s prisotnostjo drugih pacientov soglasa ovirani pacient)
nemudoma preneha in PVU izvaja le v za to predvidenih prostorih (na postelji ali v fotelju) ob stalnem
nadzoru osebja.

Odziv PB [drija je predstavljen pri naslednjem priporocilu.

Pri telesnem oviranju pacienta v lezalniku gre po mnenju DPM za PVU, zato je treba spostovati vsa
dolocila 29. ¢lena ZDZdr in ravnati skladno z njim. Zato smo predlagali, naj PB Idrija osebje na to opozori
in hkrati poskrbi za ucinkovito kontrolo izvajanja PVU in spoStovanja zakonskih dolocil ob tem.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da njeno stalisce v zvezi s problematiko namescanja
starostnikov v fotelj v dnevni sobi, ki smo ga podali ob zadnjem obisku Varuha (dejansko DPM) leta
2013, ostaja nespremenjeno. Pri tem odlocno vztrajajo in bodo z vso strokovno avtoriteto vztrajali in
ga zagovarjali se naprej. Znova Zelijo izpostaviti, da so na intenzivni del geriatricnega oddelka sprejeti
pacienti zaradi delirantnih stanj ali huje napredovale demence s psihicnimi in vedenjskimi motnjami.
Poslabsanja in potrebe po hospitalizaciji se izraZajo praviloma ob socasnih infekcijskih boleznih
ali stanjih po poskodbah oziroma operativnih posegih. Pacient z demenco tako na geriatricnemu
oddelku po navedbi PB Idrija potrebuje ustrezno somatsko in psihiatricno diagnostiko ter zdravljenje,
s spremljajocimi ukrepi pa se zagotavljajo optimalne razmere za osebe, ki v zatecenem stanju
praviloma potrebujejo stalno pomoc in nego pri vseh Zivljenjskih aktivnostih. Med posebnimi problemi
pri pacientu z demenco izstopajo motnje na podrocju ravnoteZja in gibalnih sposobnosti, kar se kaze
v povecani moZnosti padcev ali pogosto tudi nezmoZnosti hoje. Pacienti so zaradi slabega uvida v
bolezensko stanje, hudega upada spoznavnih sposobnosti praviloma nekriticni do lastnega stanja ter so
izpostavljeni pogostim padcem in poskodbam. PoSkodbe okostja ali krvavitve v moZgane pa dokazano
bistveno povecujejo smrtnost pacientov z demenco. Glede na temeljne znacilnosti bolezenskega stanja
pacienta z demenco ter posledicne invalidnosti je po prepricanju PB Idrija tudi narava varovalnih ukrepov
specificna kot pri pacientih brez demence. Pacienti potrebujejo praviloma pomoc pri vseh Zivljenjskih
aktivnostih (higienske, hranjenje, gibanje), v izogib moZnosti padcev pa se uporabljajo tudi varovalni
ukrepi, v vozicek ali pocivalnik. Navaja, da enake varovalne ukrepe pri starostnikih zaradi enakih ali
podobnih stanj, posebno ko so somatskim zapletom pridruZene Se organskih duSevne motenje in/ali
psihoticna stanja, z istimi razlogi uporabljajo tudi druge zdravstvene ustanove in socialnovarstvene
institucije, narava teh ukrepov pa ni podvrZena enakim standardom spremljanja. Dejstvo, da se takSen
varovalni ukrep steje kot posebni varovalni ukrep samo v casu zdravljenja starostnika v psihiatricni
ustanovi, po odpustu v somatsko bolnisnico ali socialnovarstveni zavod pa ne vec, ne vzdrZi resne
strokovne presoje in psihiatricno bolnisnico dodatno stigmatizira. Posebni varovalni ukrep je po navedbi
PB Idrija skladno z 29. ¢lenom ZDZdr nujen ukrep, ki se uporabi zaradi omogocanja zdravljenja osebe ali
odprave oziroma obvladovanja nevarnega vedenja osebe, kadar je ogroZeno njeno Zivljenje ali Zivljenje
drugih, huje ogroZeno njeno zdravje ali zdravje drugih ali z njim povzroca hudo premoZenjsko Skodo
sebi ali drugim in ogroZanja ni mogoce prepreciti z drugim, blaZzjim ukrepom. Meni, da je normativni
standard za uvedbo PVU jasen, kljuc¢ni elementi za njegovo uvedbo so prav nujnost uvedbe (skrajni
ukrep), utemeljenost uvedbe ter obstoj objektivne nevarnosti za Zivljenje in zdravje posameznika ali
premoZzenje. Po njenem mnenju ukrep oviranja v pocivalniku (ali npr. v postelji z ograjicami), kot ga
izvajajo bolnisnice, tudi psihiatricne, in socialnovarstveni zavodi za preprecevanje mozZnosti poSkodb
zaradi padca (posledicno lahko tudi smrti) po svoji naravi in tehniki izvedbe ne spada med posebne
varovalne ukrepe v smislu 29. clena ZDZdr, saj tako razlog uvedbe kot intenzivnost oviranja ne vsebujeta
kljucnih elementoviz 29. Clena, se posebejvtem primeru ni podan eden od najpomembnejsih elementov,
to je obvladovanje nevarnega vedenja osebe, cemur je PVU predvsem namenjen. Meni, da omenjeni
ukrep v pocivalniku lahko kvecjemu opredelijo kot tisti blaZji preventivni ukrep pred dejansko uvedbo
PVU, ko sta vrsta in intenzivnost dejanske nevarnosti za starostnika zaradi njegovega zdravstvenega
stanja ter nujnost uvedbe tako velike, da je uvedba PVU strokovno utemeljena. S tem specificnim
ukrepom, ki ga skladno s presojo in oceno tveganosti izvajajo vse bolnisSnice, se le zagotavlja osnovna
varnost pacienta, obenem pa omogoca, da pacient biva v zanj ugodnem druZzbenem okolju, v okviru
terapevtske skupine oziroma v dnevnem prostoru. Navkljub hudim upadom spoznavnih sposobnosti,
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motnjam v govoru in dojemanju je sobivanje z drugimi pacienti in terapevtskim osebjem pomemben
pogoj za doseganje ustrezne komunikacije, custvenega odzivanja in ustreznega ter primernega nadzora.
Ob tem se ji zastavlja tudi vprasanje, kako v primeru, da se ukrep v pocivalnik steje kot PVU v smislu
29. ¢lena ZDZdr s tremi srednjimi medicinskimi sestrami/zdravstveniki, ki pokrivajo bolniski oddelek,
zagotoviti stalno spremljanje ob osebi za na primer deset oseb hkrati v istem ¢asovnem obdobju na
desetih lokacijah, saj morajo biti osebe po mnenju DPM zaradi spostovanja zasebnosti v casu izvajanja
PVU locene od drugih. Glede na vse navedeno menijo, da dopolnitev obrazcev za PVU, kot predlaga DPM,
v tem delu ni potrebna niti smiselna.

DPM dodatno pojasnjuje, da je ZDZdr ob opredelitvi PVU v 29. élenu jasen. PVU je tako (tudi) telesno
oviranje s pasovi. Ob tem po prepricanju DPM ni pomembno, na katero »podlago« se pasovi pritrdijo
in s tem pacientu onemogoci gibanje. Ce se posameznika tako namesti v pocivalnik in se mu ob tem
namestijo pasovi, ki preprecujejo njegovo mozZnost, da vstane in odide, kadar to Zeli, gre po prepricanju
DPM za PVU. Ob tem je treba spostovati vse zahteve, ki jih glede tega doloca ZDZdr, tako glede uvedbe
ukrepa, rokov trajanja kot izpolnjevanja evidenc in obvescanja. Mnenje PB Idrija, da so zahteve zakona
v primeru izvedbe ukrepa v socialnovarstvenih zavodih drugacne, je napacno, saj nima podlage
v zakonu. DPM je ob svojih obiskih tako Ze veckrat opozoril, da gre za PVU tudi v primeru uporabe
pasov, ki preprecujejo starostnikom vstajanje z invalidskega vozicka, e se invalidski vozicek zablokira,
in zavore starostnik ne more odstraniti sam. Podobno je bilo tudi staliSce DPM v primeru oviranja
(fiksacije) okonéine zaradi preprecitve izvleéenja kanile. Ob tem naj glede na pomislek PB Idrija o
osamitvi pacienta in pomanjkanju osebja za stalen nadzor oviranih pacientov le poudarimo, da je
stalisce DPM, da osamitev ni potrebna, ce se pacient z namestitvijo med druge paciente strinja oziroma
temu ne nasprotuje (izrecno oziroma tega ne pokaZze s svojimi dejanji). Seveda DPM pri¢akuje, da se bo
o delitvi med tako imenovanimi varovalnimi ukrepi in posebnimi varovalnimi ukrepi izrekla tudi stroka.
Zaradi tega smo se z vprasanjem o tej delitvi Ze obrnili na Ministrstvo za zdravje, ki nam je pojasnilo,
da razsirjeni strokovni kolegij za psihiatrijo pri tem ministrstvu Ze pripravlja priporocila in smernice
za uporabo PVU v psihiatriji. Predvidoma bodo omenjena priporocila oziroma smernice predstavljeni
strokovni javnosti Se v letos. S tem vprasanjem smo se obrnili tudi na Zdravstveni inspektorat Republike
Slovenije (ZIRS) in ga zaprosili za njihovo stalisce.

ZIRS je pojasnil, da mnenje tega organa glede narave ukrepa telesnega oviranja s pasovi ne pomeni
razlage predpisa. Ne glede na navedeno je pojasnil, da iz opredelitve ZDZdr v prvem odstavku 29.
Clena ZDZdr izhaja, da je PVU ukrep, ki se uporabi zaradi omogocanja zdravljenja osebe. Peti odstavek
tega Clena ne doloca le obveznosti psihiatricnih bolnisnic in socialnovarstvenih zavodov po vpisovanju
podatkov o izvajanju PVU v zdravstveno dokumentacijo osebe, temvec tudi obveznost vzpostavitve in
vodenja posebne evidence v skladu z drugim odstavkom 99. ¢lena ZDZdr. Pri izvajalcih psihiatricnega
zdravljenja preverja, ali vodijo to evidenco, ali ima evidenca vse zahtevane elemente in ali je bila pri
odreditvi PVU upostevana casovna omejitev trajanja. Pri tem utemeljenost odreditve PVU ni preverjena,
saj to presega pristojnosti ZIRS. Ce bi se v okviru pregledovanja zgoraj navedenih evidenc pri izvajalcu
psihiatricnega zdravljenja podvomilo o utemeljenosti odreditve oziroma strokovnosti izvedbe PVU,
bi ZIRS zadevo v tem delu odstopil v pristojno resevanje Zdravniski zbornici Slovenije oziroma drugi
ustrezni zbornici ali Ministrstvu za zdravje.

Kadar telesno oviranje s pasovi ni nujen ukrep, po mnenju ZIRS velja, da se medicinski poseg obravnava
v skladu z ZPacP in sicer je za poseg potrebno soglasje pacienta (informirana privolitev), pred katerim
mu mora zdravnik, odgovoren za zdravljenje, oziroma zdravnik, ki bo opravil poseg, ali zdravnik, ki je
za to usposobljen, podati ustrezna pojasnila (pojasnilna dolZnost). Ob tem prvi odstavek 37 c¢lena tega
zakona doloca, da v primeru oseb s teZavami v dusevnem zdravju ali oseb, pri katerih obstaja drug
vzrok, ki vpliva na zmoZnost razsojanja, soglasje v primeru osebe, ki sama soglasja ni sposobna dati,
poda zakoniti zastopnik osebe. ZIRS meni, da brez celovito in ustrezno izvedene pojasnilne dolZnosti ne
pacient, ki je sposoben odlocati o sebi, ne zakoniti zastopnik pacienta, ki ni sposoben odlocati o sebi, ne
moreta podati pravno veljavne privolitve v kakrsenkoli medicinski poseg, torej niti v uvedbo PVU. Zato
je pojasnilna dolZnost kljucna tudi, kadar pacient ne more odlocati o sebi, vendar se v tej situaciji pac
izvede na nacin, da se ustrezna pojasnila podajo zakonitemu zastopniku oziroma osebam, navedenim
v Cetrtem odstavku 37 cClena ZPacP To, kot navaja ZIRS, izhaja tudi iz komentarja k 37. ¢lenu ZPacR, kjer
je med drugim navedeno, da v vseh primerih, kadar zakoniti zastopnik ($e) ni postavljen, o medicinskih
posegih in medicinski oskrbi odlocajo pacientove bliZje osebe (po 2. tocki 2. ¢lena ZPacP so to druge
osebe zunaj kroga oZjih druZinskih ¢lanov, ki so s pacientom v zaupnem razmerju in to lastnost vsaj
verjetno izkazejo).
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Ob izvajanju inspekcijskih nadzorov po ZDZdr in vodenju prekrskovnih postopkov v zvezi z ZPacP tovrstnih
oblik telesnega oviranja ZIRS ni ugotovil, posledicno v zvezi s tem tudi ni bilo sprejetih ukrepov zoper
posameznega izvajalca.

Ministrstvo za zdravje je v odgovoru na koncno porocilo DPM navedlo, da v povezavi s pripombami, ki
se nanasajo na izvajanje PVU v skladu z 29. ¢lenom ZDZdr in oviranjem dementnih bolnikov na fotelju
v dnevnem prostoru, menijo, da je treba znova razmisliti, ali res v obeh primerih govorimo o PVU. Kdaj
gre za PVU v skladu z ZDZdr in kdaj le za varovalne ukrepe za bolnike, je dilema, ki se je Ze veckrat
izpostavila. Da bi prakso poenotili in upostevali varstvo clovekovih pravic v vseh primerih oviranja, si
bo Ministrstvo za zdravje prizadevalo, da bo med spremembe ZDZdr uvrscen tudi predlog, da se poleg
PVU dolocijo tudi varovalni ukrepi, ki niso posledica nevarnega vedenja osebe, temvec gre za posebne
zahteve pri zdravstvenih ukrepih (mirovanje pri infuziji ipd.), somatska zdravstvena stanja (poskodba
hrbtenice) oziroma nevarnost padca (s postelje, stola, vozi¢ka ipd.).

Razen navedenega se ministrstvo strinja s pripombami/priporocili DPM glede izvajanja PVU in upajo,
da bo kolegij za psihiatrijo sprejel nove strokovne smernice, ki jih je napovedal, na zadnjo poizvedbo
Ministrstva za zdravje pa odgovoril, da se pripravljajo. Ministrstvo je Se dodalo, da pricakujejo, da bodo
nove strokovne smernice za uporabo PVU usklajene s pripombami/priporocCili DPM.

Menimo, da je treba ustrezni skrbi za zasebnost pacientov in pacientk, Se posebej v ¢asu izvajanja nege,
posvetiti posebno pozornost. Zato smo PK Ljubljana predlagali, naj temu daje Se vecji poudarek, tudi z
opozarjanjem zaposlenih, morebiti tudi s posebnim izobraZzevanjem zaposlenih na to temo.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocCilo navedla, da bo se intenzivneje skrbela za zasebnost
pacientov, tako je posebej poudarila, da bodo proucili vse moZnosti za zagotovitev zasebnosti v sobah,
kjer se izvajajo PVU.

Priporacili smo, naj PK Ljubljana loCi primere diskretnega nadzora, ki se izvaja tako, da je za pacienta
¢im manj viden in motec, od primerov stalnega nadzora.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocCilo navedla, da je vsaka uvedba diskretnega nadzora
zapisana v zdravstveni dokumentaciji in izpolnjen obrazec o uvedbi PVU, Ceprav ZDZdr tega v primerih
diskretnih nadzorov ne zahteva. Meni, da diskretni nadzor za pacienta ni tako obremenilen, hkrati pa je
dovolj zanesljiv, da zadostni svojemu namenu, ob tem pa pacienta ne obremenjuje.

DPM je Ze v porocilu iz leta 2012 PK Ljubljana predlagal, naj se PVU izvaja samo v prostorih, namenjenih
uporabi teh ukrepov, s Cimer se drugim pacientom prepreci moznost pogleda na ovirane paciente, razen
Ce pacient, pri katerem se oviranje izvede, izrecno Zeli namestitev v prostor z drugimi pacienti. Ker se
stanje ni spremenilo, ne na moskem ne na Zenskem sprejemnem oddelku, smo to priporocilo ponovili
tudi ob tokratnem obisku.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocCilo navedla, da skrbi za osebnostno dostojanstvo vseh
pacientov, tudi tistih, pri katerih so potrebni PVU. Meni, da arhitekturno ni mogoce pregraditi prostorov
tako, da bi bile sobe za nadzor nad PVU popolnoma loc¢ene od hodnika. V ta namen tudi ne more namestiti
zaves ali Zaluzij (nevarnost samomorov). Bo pa vsekakor znova preverila, ali so $e druge moZnosti.
Ministrstvo za zdravje se strinja z mnenjem DPM, da uporaba PVU v dnevnem prostoru in/ali pred o¢mi
drugih pacientov ni primerna. Glede uporabe PVU je Ze veckrat opozorilo vse psihiatricne bolnisnice na
njihovo pravilno izvajanje, nazadnje z dopisom st. 010- 27/2014/5 z dne 26. marca 2015. Vendar kljub
tem opozorilom se se vedno pojavljajo napake. Razsirjeni strokovni kolegij za psihiatrijo naj bi do konca
leta 2016 sprejel nove strokovne smernice za uporabo PVU. Pricakujejo, da bo sestavni del smernic tudi
poenoteni obrazec za porocanje o PVU, in upajo, da bo sprejetje novih strokovnih smernic vplivalo na
odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti in napak pri izvajanju PVU v psihiatricnih bolnisnicah.

PK Ljubljana smo ponovili Ze dano priporocilo, naj bo telesno oviranje (PVU) pacientk v dnevnem
prostoru, torej na oCeh drugih pacientk, dopustno le, Ce ovirana pacientka to sama zahteva.
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PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da se PVU izjemoma izvajajo v dnevnih prostorih
(fiksacija na leZalnik pri pacientih, ki to sami Zelijo, in pri tistih pacientih, pri katerih je senzorna, socialna
in funkcionalna stimulacija koristna, pri pacientih, ki padajo s stola, ipd.) in le pri pacientih, ki se s tem
strinjajo, po tem ko se zaposleni z njimi pogovorijo. Meni, da popolna izolacija pacientov v sobi za PVU
vedno ni priporocljiva in ustrezna. Drugi pacienti se ob tem pogosto izkaZejo kot zelo skrbni do tako
varovanih pacientov.

Prekoracitve roka za obvescanje svojcev, Ceprav glede na pregledane evidence niso ravno pogoste, niso
dopustne in so v nasprotju z ZDZdr. Zato smo predlagali, naj PB Idrija osebje opozori na potrebo po
skrbnem vodenju evidenc in pravo¢asnem obvescanju vseh, za katere zakon tako doloca.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da bo posebno skrb namenjala upravijanju in
vodenju evidenc povezanih z ZDZdr in osebje redno opominjala na nujnost in potrebnost njihovega
azurnega in skrbnega vodenja.

Odmerjanje zdravil oziroma terapij

Izvedenec je PB Idrija predlagal, naj se kombinacije psihotropnih zdravil, ki utegnejo privesti do resnih
zapletov, zunaj uradnih indikacij in v neskladju s priporocili, navedenimiv temeljnih znacilnostih zdravila,
uporabljajo le, kadar so razlogi za uporabo tovrstnih kombinacij, ter da so razlogi skrbno zapisani in
utemeljeni v medicinski dokumentaciji ob podaji ustreznega soglasja pacienta.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocCilo navedla, da je izvedenec ob obisku izpostavil pripombo
osebe, ki je omenila odmerjanje zdravil za intramuskularno aplikacijo brez njegove privolitve. Izvedenec
je menil, da bi bilo treba to podrocje zakonsko urediti in predvideti moZnosti, da oseba ni sposobna
razumeti pojasnila o prejemanju psiho-farmakoterapije in sploh podati soglasje za prejemanje terapije.
Slo naj bi za potrebo po sistemski ureditvi podrocja. Meni, da je v povzetku ugotovitev in priporocil DPM
opisano povsem drugo priporocilo, ki se ne sklada s prvotno pritoZbo in vsebino. Navaja problematiko
predpisovanja kombinacij psihotropnih zdravil zunaj uradnih indikacij in neskladnost s priporocili,
navedenimi v temeljnih znacilnostih zdravila. Zato predlaga, naj se predlagana ugotovitev in priporocilo
izkljucita iz povzetka ter se med povzetki kvecjemu izpostavi prvotna problematika.

DPMdodatno pojasnjuje, daje izvedenecglede napripombe PBIdrija pojasnil, da se podano priporocilo
ne nanasa na pripombo osebe, ki je omenila odmerjanje zdravil za intramuskularno aplikacijo
brez njegove privolitve, ampak se nanasa na ugotovljeno kombinacijo antipsihotika klozapina
in antipsihotika s podaljsanim sproscanjem, namenjenega intramuskularnemu odmerjanju.
Omenjena kombinacija je po mnenju izvedenca v neskladju z opisom priporocil proizvajalca o
temeljnih znacilnostih zdravila Klozapin, saj antipsihotikov s podaljsanim sproscanjem, namenjenih
intramuskularnemu odmerjanju, po aplikaciji ni mogoce iz telesa vec odvzeti in torej njihovega
delovanja v primeru pojavljanja agranulocitoze ni mogoce prekiniti. Izvedenec je dodatno navedel,
da je bilo ugotovljeno, da sta bila antipsihotika predpisana zunaj uradnih indikacij, in bi bilo treba
v dokumentaciji navesti razloge za tovrstno kombinacijo (na primer neucinkovitost drugih zdravil,
nesodelovanje pri zdravljenju in podobno). Izvedenec je tako ugotovil, da je bilo v enem primeru
socasno svetovano odmerjanje zdravil Leponex in Xeplion. To po mnenju izvedenca ni skladno s
priporocili proizvajalca, zato meni, da bi morala biti tak§na kombinacija utemeljena v medicinski
dokumentaciji. Tudi pri nekaterih drugih pacientih je ugotovil predpisane antipsihotike brez
podrobnejse opredelitve razloga za predpisovanje zunaj uradnih indikacij (na primer neuéinkovitost
druge terapije).

Ministrstvo za zdravje je v odzivu na koncno porocCilo DPM navedlo Se, da se ne more vsebinsko
opredeljevati do strokovnih vprasanj, pozdravljajo pa prakso, da se zacne odkriteje govoriti o uporabi
posameznih zdravil oziroma terapij. Menijo, da so morebitne napake ali odlocitve o uporabi manj
ucinkovitih zdravil/terapij mogoce zaradi vec razlogov, verjamejo pa, da med njimi ni slabe namere. Zato
spodbujajo prakso, da se zacnemo odkrito pogovarjati o zdravniskih odlocitvah in morebitnih napakah,
saj je le tako mogoce izboljsati sistem.
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PritoZzbene poti

Priporocili smo, naj PK Ljubljana obrazec za pritoZzbe namesti v blizino nabiralnikov ali en izvod celo
izro€i pacientom ob sprejemu, saj bi s tem pacienti imeli moZnost anonimne pritoZbe, brez vednosti
oddelcnega osebja. Poleg tega naj se ob nabiralnik obesi dokument z opisom pritozbenega postopka.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je protokol pritoZbene poti namescen na
vseh oddelkih, obrazci za pritoZbe so namesceni v bliZini nabiralnikov (pritoZba je tako lahko vedno
anonimna), vendar brez pisal, ki so lahko neposredno tudi nevarno oroZje. Pacienti lahko pisala vedno
dobijo pri zdravstvenem osebju.

V zvezi s priporocilom DPM glede pritoZbene poti pacientov in odzivom UPK Ljubljana, da lahko pacienti
dobijo pisala le pri zdravstvenem osebju, se Ministrstvu za zdravje poraja vprasanje glede dostopnosti
pacientov do zastopnikov pravic oseb na podrocju dusevnega zdravja. To vprasanje se jim postavlja tudi
v zvezi s priporocilom DPM, da bi vsakemu pacientu po nekem casu ponudili moZnost, da se znova
izreCe glede svojega bivanja na oddelku pod posebnim nadzorom in pojasnilih o njegovem poloZaju. Po
njihovem mnenju je to naloga zastopnika.

Priporocili smo, naj PB Idrija prou¢i moZnosti, da bi se pacientom, ki bi Zeleli oddati pritoZbo anonimno,
zagotovi tudi pisalo, seveda z upoStevanjem vidika varnosti za tega in druge paciente.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo pojasnila, da so na vseh bolniskih oddelkih pod posebnim
nadzorom namesceni nabiralniki, v katere lahko pacienti anonimno oddajo pripombe, pohvale, predloge
in mnenja v zvezi z zdravstveno obravnavo, ki so je bili deleZni. Ob nabiralnikih so namesceni tudi ustrezni
obrazci (OB BPE/12 01), ni pa pisal. Med razlogi za te navaja, da je pisalo predmet, katerega uporaba
lahko pomeni aktualno ali potencialno nevarnost za povzrocitev samoposkodb ali poskodb drugih. Ob
tem je se izpostavila, da je na oddelkih pod posebnih nadzorom Ze uteCeno seznanjanje pacientoy,
kje, kdaj in kako lahko dobijo pisalo za pisanje omenjenega obrazca, tj. kadarkoli ¢ez dan, in sicer pri
osebju na oddelku. Pacientom se omogoca pisanje pisem bliZznjim ali pomembnim drugim, pisanje
pritoZb o nestrinjanju z zadrZzanjem na varovani enoti. Ob tem je poudarila, da zaposleni pri svojem
delu upostevajo poslanstvo in vrednote PB Idrija, ki temeljijo na zavedanju in spostovanju temeljnih
pravic vsakega pacienta, njegove osebne integritete in dostojanstva, njemu lastnih moralnih in kulturnih
vrednot, verskih in filozofskih prepricanj. Navedla je, da zaposlene spodbuja k samostojnemu izvajanju
nalog in obveznostiv okviru terapevtskega programa/nacrta zdravljenja, zato bo tudi v prihodnje izvajala
Ze ustaljeno prakso zagotavljanja ustreznih pisal tudi v primeru pacientovih potreb po podajanju
anonimnih pripomb ter pohval, predlogov in mnenj glede zdravstvene obravnave. Osebje bo se naprej
seznanjalo paciente z mozZnostjo, kje, kdaj in kako lahko pridobijo pisalo, in s tem tudi prevzemalo skrb
za varnost oziroma skrb, da pacient pisalo vrne.

Drugo

Ceprav se zavedamo, da je ob polnih prostorih prisotnost svojcev za druge paciente mote¢a, smo vseeno
predlagali, naj PK Ljubljana prou¢i moznost zagotovitve sobe za primere paliativne oskrbe in prisotnosti
svojcev ob umirajocem.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da je v primerih paliativne oskrbe pacient
namescen v enoposteljno sobo, kjer je moZnost prisotnosti svojcev ob njem.

Priporocili smo, naj PK Ljubljana uposteva tudi priporocila, ki jih je DPM podal ob obisku leta 2012 in Se
niso bila uresnicena.

PK Ljubljana je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da se bo trudila upoStevati dosedanja priporocila
DPM.

Ministrstvu za zdravje smo predlagali, naj se na Zelje in predloge PK Ljubljana ustrezno odzove in nas

.....
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pedopsihiatrijo. Ob tem naj nas seznani z razlogi, zakaj PK Ljubljana ni bil poslan odgovor na njihov
predlog za komorbidno zdravljenje, oziroma naj nas z odgovorom seznani.

Ministrstvo je v odgovoru navedlo, da ne morejo razbrati, na katero pobudo ni bilo odgovora, tako glede
oddelka za pedopsihiatrijo kot glede pobude za komorbidno zdravljenje. Tako je domnevalo, da gre
morebiti za vprasanje nove metode zdravljenja, ki je bila posredovana v obravnavo na Zdravstveni svet,
saj je ta pristojen za tovrstno presojo.

Ob tem je pojasnilo, da je glede varovanega psihiatricnega oddelka za otroke in mladostnike strokovne
institucije Ze veckrat pozivalo, naj problematiko intenzivne psihiatricne obravnave otrok in mladostnikov
uvrstijo med svoje prednostne naloge. Tudi leta 2016 so z dopisom st. 181-337/2013/8 z dne 12. februarja
2016 Kliniko in Pediatricno kliniko UKC Ljubljana pozvali, naj vzpostavitev posebnega varovanega oddelka
za psihiatricno obravnavo otrok in mladostnikov uvrstita med svoje prednostne naloge in ¢im prej
dopolnjeni predlog programa posredujeta v obravnavo Zdravstvenemu svetu. Komisija za ocenjevanje
vlog Zdravstvenega sveta je namrec na svoji seji 27 maja 2015 Ze obravnavala viogo Klinike za odobritev
varovanega psihiatricnega oddelka za otroke in mladostnike in sprejela sklep, da je program strokovno
utemeljen in smiseln, financni del vloge pa je treba dopolniti. Ker ministrstvo ni prejelo odgovora, so z
dopisom st. 181-337/2013/9 z dne 14. marca 2016 znova pozvali Kliniko in Pediatricno kliniko UKC Ljubljana,
naj vzpostavitev posebnega varovanega oddelka za psihiatricno obravnavo otrok in mladostnikov
uvrstita med svoje prednostne naloge in ¢im prej dopolnjeni predlog programa posredujeta v obravnavo
Zdravstvenemu svetu. Poziv so ponovili tudi v dopisu st. 162-3/2016/2 z dne 21. marca 2016, s katerim
50 obe instituciji pozvali do opredelitve navedb Centra za socialno delo Ljubljana Siska z dne 18. marca
2016, ki je Ministrstvo za zdravje obvestil, da v zadnjih letih opaZajo, da vse vec obravnavanih otrok do
18. leta ne dobi ustrezne obravnave in pomoci v zaprtem oddelku Klinike, Pediatricna klinika pa njihov
sprejem zavraca. Poziv ministrstva je bil uspesen in Klinika je ministrstvo Se isti dan obvestila, da se
bosta na pobudo predsednika Zdravstvenega sveta sestala razSirjeni strokovni kolegij za psihiatrijo in
razsirjeni strokovni kolegij za pediatrijo. Sestanek je bil izveden 10. maja 2016 na Kliniki, iz zabeleZke
sestanka z dne 18. avgusta 2016 med UKC Ljubljana in Kliniko izhaja, da sta vodstvi uskladili staliS¢i
glede umestitve intenzivnega (zaprtega) oddelka za otrosko in mladostnisko psihiatrijo. Zato ministrstvo
pricakuje, da bo po vec letih dogovarjanja omenjeni oddelek le vzpostavljen.

Vsekakor smo priporocili, naj PB Idrija skrbi za zagotavljanje kadrovske sestave na oddelkih, ki je skladna
s kadrovskimi normativi. Hkrati smo priporocili, naj v primeru teZav pri zagotavljanju ustrezne kadrovske
sestave oziroma kadar meni, da kadrovski normativi niso ustrezni, o tem seznani pristojno ministrstvo.

PB Idrija je v odzivu na predhodno porocilo navedla, da si Ze vec let zelo aktivno prizadeva, da bi se na
podrocju psihiatrije uredili sodobni kadrovski normativi ter da bi se psihiatricnim bolniSnicam zlasti
v intenzivni negi in pri obravnavi starostnikov priznal visji kadrovski normativ od veljavnega. Potrebo
po prilagoditvi kadrovskih normativov sodobnim oblikam zdravljenja in potrebam, ki izhajajo iz zahtev
mednarodnih standardov obravnave oseb s teZavami v duSevnem zdravju, so veckrat naslovili na
Ministrstvo za zdravje in na Zavod za zdravstveno zavarovanje, vendar dlje od razumevanja situacije
in izgovarjanja na pomanjkanje financnih sredstev niso prisli. Podrocje pomanjkljivih in neustreznih
kadrovskih normativov v psihiatriji so posebej izpostavili tudi v pripombah k Resoluciji o nacionalnem
planu zdravstvenega varstva 2015-2025 - Skupaj za druZbo zdravja, kjer so kadrovski primanjkljaj
dokazovali s primerjalno tabelo, ki po navedbah PB Idrija govori sama zase.

Stevilo glede na . I .. .
10.000 prebivalcev Velika Britanija Avstrija Nizozemska -

§t. psihiatrov 1,1 1,18 0,90 0,53
st. psih. med. sester 10,4 3,78 9,90 0,58
st. nevrologov 0,1 0,82 0,37 0,08
st. psihologov 0,9 4,90 2,80 0,16
st. socialnih delavcev 5,8 10,34 17,60 0,04

* Priloga k obrazlozitvi Zakona o duSevnem zdravju

PB Idrija je pojasnila, da so Ministrstvo opozorili, da je med cilji in ukrepi v resoluciji med drugim ostala
popolnoma prezrta potreba po rasti in izboljSanju kadrovske strukture in boljsem vrednotenju programov
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zdravstvene obravnave v obstojecih sluzbah za dusevno zdravje, da bi se izboljsali kakovost in varnost
obravnave. Resolucija bi morala nujno vzpostaviti podlago za sprejetje prepotrebnih ukrepov za krepitev
in razvoj novih programov ter njihovo boljSe vrednotenje priizvajalcih zdravstvenih programov, ki delujejo
na podrocju duSevnega zdravja, predvsem pa za izboljsanje kadrovske strukture pri oskrbi za dusevno
bolne. Ker so v psihiatriji edino ucinkovito orodje pri izvajanju razlicnih oblik terapevtske obravnave prav
sodelavci z ustreznim strokovnim znanjem, je samo dobra kadrovska struktura v procesih zdravljenja
lahko zagotovilo za varno in kakovostno obravnavo. Pri nacrtovanju mreZe in kadrov v sluzbah za dusevno
zdravje je namrec nujno upostevati vse zahteve po kompleksni, pravocasni, celoviti, interdisciplinarni,
kontinuirani obravnavi, Zeleno ravnovesje med hospitalom, izvenhospitalno dejavnostjo in sluzbami v
skupnosti ter njihovo povezanost, pa bi morali upoStevati tudi sedanji kadrovski primanjkljaj slovenskih
sluzb za dusevno zdravje. Njene pripombe niso bile sprejete, niti pripombe, ki so jih podali k Strategiji
obvladovanja demence, kjer so enako izpostavili nujno potrebo po oblikovanju novega standarda
zdravljenja psihicnih in vedenjskih motenj pri pacientih z demenco v psihiatricnih bolnisnicah, pri
katerem bi morali upostevati naslednje dejavnike oskrbe taksnih pacientov: vecjo zahtevnost in obseg
negovalnih intervencij, visje stroski oskrbe, sodelovanje internista v postopkih zdravljenja, sodelovanje
spec. klinicne farmacije, prostorske in druge pogoje za izboljSanje varnosti itd. Naved|a je Se, da si bodo
ne glede na priporocila ali mnenja DPM vedno prizadevali za boljse razmere glede dela, bivanja in
zdravljenja ter ustrezno kadrovsko strukturo, ki bo omogocala varno in kakovostno obravnavo, od DPM
pa pricakujejo, da v skladu s svojimi pooblastili ta prizadevanja aktivno podpre. Meni, da samo tako lahko
dolgorocno zascitijo interese oseb s tezavami v dusevnem zdravju, njihovo integriteto in dostojanstvo
ter pripomorejo k uresnicevanju njihovih temeljih pravic, ki izhajajo iz Zakona o pacientovih pravicah in
ZDzdr.

Priporacili smo, naj UKC Maribor zagotovi toliko osebja, kot je treba za kakovostno delo in dobro
oskrbo pacientov na Enoti za forenzi¢no psihiatrijo, predvsem pa, da skrbi za redno in hitro popolnitev
izpraznjenih delovnih mest.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocCilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da bodo
o tej tocki znova opozorili upravo UKC Maribor, posebej ob dejstvu, da je v Uradnem listu objavljen
nov Pravilnik o izvajanju ukrepa obveznega zdravljenja in varovanja v zdravstvenem zavodu, ki so ga Ze
posredovali upravi UKC Maribor in Komisiji za sistemizacije UKC Maribor.

Priporocili smo, naj si Enota za forenzi¢no psihiatrijo Se naprej prizadeva za popolnitev vseh predvidenih
mest delovnih terapevtov, do takrat pa naj aktivnosti pacientov (npr. obisk fitnesa) posku3a zagotavljati
z drugimi zaposlenimi na posameznem oddelku.

Od Oddelka za psihiatrijo smo na predhodno porocilo o obisku v letu 2016 prejeli odgovor, da tudi glede
tega priporocila velja enak odgovor, kot so ga posredovali ob porocilu prejSnjega obiska.

Nekateri izpostavljeni primeri dobre prakse:

- v podenoti E1 Enote za forenzi¢no psihiatrijo so bile stene lepo okrasene, tako z izdelki delovne
terapije kot posameznih pacientov (lesene de3cice z vzganimi motivi). Pohvalimo lahko tudi plakate
z vrsto slik posameznih dogodkov, ki so se jih udelezili pacienti te podenote (nabiranje kostanja,
kuharski dan in podobno);

- izvedenka je posebej pohvalila, da PK Ljubljana ne odklanja pacientov zaradi prezasedenosti,
temvec si pomaga s premescanjem na druge ustrezne oddelke;

« pohvalno je, da se dvakrat na dan, ne glede na letni ¢as in vreme (zjutraj po sestanku in popoldne
po 17.00) organizira sprehod v okolico PK Ljubljana, saj se po besedah delovne terapevtke zavedajo,
da so izhodi zelo pomembni;

« zdaj so po zagotovilih sogovarnikov iz PB Idrija sobe odklenjene, se ne zaklepajo vec, kar vsekakor
pozdravljamo;

« zloZzenke s hiSnim redom oddelka PB Idrija so bile v ¢asu obiska DPM tudi nalepljene na oglasno
desko, po besedah osebja na oddelkih se izrocijo tudi pacientom oziroma sorodnikom, kar DPM
pozdravlja.
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Nekateri izpostavljeni primeri slabe prakse:

« priporocili smo, naj PK Ljubljana najde primernejSe mesto za namescanje pacientov, kot je na
Zimnico na tleh. Do ustrezne reSitve tega vprasanja predlagamo, naj se pacientu, ki je namescen na
zacasnem leZiSCu, zagotovijo enake razmere bivanja kot drugim pacientom;

« opozorili smo na nedopustno prakso internega dogovora o noSenju bolnisni¢nih oblacil v prvih dneh
bivanja v PB Idrija, da se preprecijo izhodi, Se posebej pri pacientih, ki so na oddelkih pod posebnim
nadzorom z lastnim soglasjem. Soglasje se namrec lahko kadarkoli preklice, kar piSe Ze na obrazcu
za soglasje pacienta, pacient pa ob tem oddelek zapusti (¢e sodis¢e ne predlaga odlocitve sodi3ca
o prisilnem bivanju). DPM znova ponavlja, da izkudnje kaZejo, da praksa no3enja bolniskega perila
ne prispeva h krepitvi osebne identitete pacienta in njegove samozavesti. Ker individualizacija
oblacenja v oddelkih pod posebnim nadzorom lahko pomeni pomemben del terapevtskega procesa,
smo predlagali, naj PB Idrija ¢im bolj paciente seznanja z moznostjo noSenja lastnih, dnevnih oblacil
in jih pri tem spodbuja, razen tedaj, ko to oteZujejo ali celo onemogocajo posebnosti zdravstvenega
stanja posameznega pacienta;
izvedba PVU na fotelju v dnevnem prostoru po mnenju DPM ni ustrezna, saj oviranemu pacientu
ne zagotavlja ustrezne zasebnosti in varnosti. Ce PB Idrija oviranje na fotelju izvaja tudi kot tovrstni
ukrep, smo jo pozvali, naj taksno prakso (razen kadar s prisotnostjo drugih pacientov sogla3a ovirani
pacient) nemudoma preneha in PVU izvaja le v za to predvidenih prostorih (na postelji ali v fotelju)
ob stalnem nadzoru osebja;

Ministrstvu za zdravje smo predlagali, naj se na Zelje in predloge PK Ljubljana ustrezno odzove

.....

oddelek za pedopsihiatrijo. Poleg tega naj nas seznani z razlogi, zakaj PK Ljubljana ni bil poslan
odgovor na njihov predlog za komorbidno zdravljenje, oziroma naj nas z odgovorom seznani;

na oddelku 13 vsem pacientom PK Ljubljana posredujejo izjave, ki so jih podpisali ob sprejemu, in
izdane sklepe, vendar smo predlagali, naj se po nekem ¢asu vsakemu pacientu ponudi moznost,
da se znova izjasni o svojem bivanju na oddelku pod posebnim nadzorom, hkrati pa, da se mu z
ustreznim pojasnilom omogoci razumevanje statusa in posredujejo vse zanj pomembne informacije
0z. pojasnila, saj se ocitno nekateri pacienti pozneje tega ne spomnijo, izkazujejo nevednost in
nerazumevanje svojega polozaja (kazejo vznemirjenost, nezadovoljstvo).

4.5 Obiski vzgojnih zavodov in mladinskih domov

.....

Maribor (MD Maribor), Mladinski dom Jarse (MD Jar3e), Vzgojno-izobraZevalni zavod Frana Mil¢inskega
Smlednik (VIZ Smlednik) in Zavod za vzgojo in izobraZevanje Logatec (ZVI Logatec).

Vsi obiski so potekali v skladu z nacrtom obiskov DPM za leto 2016. Med obiski smo preverili spoStovanje
priporocil, ki jih je DPM podal ob zadnjem obisku, ter razmere in pogoje bivanja otrok in mladostnikov
v obiskanih zavodih ter njihovo obravnavo. Preverili smo tudi okolis¢ine, ki so pomembne za koncno
oceno primerov morebitnega grdega ravnanja, kaznovanja ali celo mucenja v obiskani ustanovi. Vsi
stirje obiski so bili nenapovedani.

Clani ekipe za nadzor, sestavljene iz predstavnika Varuha in dveh predstavnikov nevladnih organizacij,
so v €asu obiska v treh primerih opravili pogovor z vodstvom zavoda, ki mu je sledil ogled prostorov z
okolico. Velik del ¢asa je bil namenjen pogovoru z otroki in mladostniki, zaposlenimi ter spremljanju
dinamike v skupini oziroma v posameznih enotah oziroma stanovanjskih skupinah. Le v enem
primeru je skupina za izvedbo obiska najprej obiskala stanovanjsko skupino in Sele nato na centralni
enoti izvedla pogovor z vodstvom zavoda. Ogledali smo si tudi neposredno vzgojno delo, pregledali
zavodsko dokumentacijo ter naklju¢no izbrane osebne mape otrok in mladostnikov ter opazovali
ravnanje vzgojiteljev in drugih zaposlenih.

V vecini primerov smo vodstvu zavoda Ze v kon¢anem pogovoru podali prve ugotovitve in priporocila,
nato pa je skupina za izvedbo obiska pripravila predhodno porocilo z ugotovitvami, priporocili in
tudi pohvalami. Po odzivu zavoda smo pojasnila vkljucili v koncno porocilo, ki je bilo poslano tako
obiskanemu zavodu kot Ministrstvu za izobraZevanje, znanost in $port (MIZ5).

Obiskani zavodi so se na na$ obisk in podana priporocila ve¢inoma odzvali pozitivno, glavnino nasih

priporocil so sprejeli in nekaj tudi Ze izvedli. 0d 59 priporocil je bilo tako sprejetih 36, 11 Ze izvedenih in
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le 6 nesprejetih, prav tako do 6 pa se odzivna poroéila obiskanih zavodov oziroma MIZS niso posebej
opredelila. Tudi z MIZS so se naSe obiske in podana porocila odzvali pozitivno in sprejeli vecino nasih
priporocil.

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresni¢eno Ni podatka
® © @ O
9 36 6 11 6

Stevilo priporocil 5

V Sloveniji smo imeli do leta 2016 tri mladinske domove (Mladinski dom Malci Beliceve, Mladinski dom
Maribor, Mladinski dom Jar3e), sedem zavodov za vzgojo in izobraZevanje (Vzgojni zavod Planina,
Osnovna Sola VerZej - Enota Dom, Vzgojni zavod Kranj, Vzgojno-izobraZevalni zavod Visnja Gora, Vzgojni
zavod Slivnica, Zavod za vzgojo in izobraZevanje Logatec, Vzgojno-izobraZevalni zavod Frana Mil¢inskega
Smlednik) ter zavod za usposabljanje (Center za usposabljanje, delo in varstvo Crna na Koroskem), ki
sodi pod okrilje Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti.

MIZS v prihodnje predvideva zdruZevanje zavodov. Prvi primer takega zdruZevanja se je zgodil 1. 9.
2016 s pridruzitvijo Vzgojnega zavoda Slivnica Mladinskemu domu Maribor.

V mladinske domove namescajo otroke in mladostnike, za katere maticna druZina oziroma skrbniki
niso mogli zagotoviti ustreznega varstva in vzgoje, ki so vzgojno ogrozZeni in tezavni, pa tudi otroke
in mladostnike s Custvenimi, vedenjskimi tezavami in u¢nimi tezavami. V mladinski dom jih v vecini
primerov usmerjajo centri za socialno delo. Vzgojni zavodi pa sprejemajo otroke in mladostnike od 6. do
17. leta starosti z vedenjskimi motnjami z izjemo Vzgojnega zavoda Planina, kjer sprejemajo tudi otroke
in mladostnike z motnjami v duSevnem razvoju. Zavodi za adolescente pa sprejemajo mladostnike med
14 in 18 letom starosti, v zavodu pa lahko ostanejo do dopolnjenega 21. leta. V te zavode se v primerih
ogrozenosti v druzini vkljucujejo mladostniki na podlagi odlo¢b centrov za socialno delo, kot vzgojni
ukrep pa z odlocbami sodiS¢ ter z odlo¢bami o usmeritvi v vzgojni program.

Ugotovitve DPM na podlagi obiskov

DPM ugotavlja, da v vseh zavodih, obiskanih v letu 2016, upostevajo predpisane normative tako glede
Stevila otrok in mladostnikov v skupinah kot tudi glede Stevila ter vrste in stopnje izobrazbe zaposlenih,
kot to doloca zakon.

Zavodi so vecinoma upostevali priporocila DPM s prejSnjih obiskov. DPM tudi meni, da zavodi
primerno izpolnjujejo svoje poslanstvo. Neizpolnjeno pa je ostalo priporocilo, da bi morala pri
obravnavi vedenjskih odklonov in pri krSitvah pravil bivanja socialno-pedagoska stroka storiti vec ter
skupaj z zavodi pripraviti strokovne podlage za ustrezno in enotnejSo obravnavo mladostnikov z izrazito
odklonskim vedenjem z navodili za primerno vzgojno ukrepanje. Vzgojno delo v zavodih poteka na
podlagi veljavnega programa izpred dvanajstih let, za katerega je DPM Ze v porocilih od 2013
ugotavljal, da ga je treba posodobiti.

Ceprav so prostorske razmere in oprema v obiskanih zavodih primerne, DPM opaZa, da je v vseh obiskanih
zavodih zaznati zmanjSevanje financnih sredstev za investicijsko vzdrZevanje in obnovitev opreme.
DPM zato MIZS spodbuja, da kljub financni krizi zagotavlja potrebna sredstva za ta namen.

V nadaljevanju tega prispevka so predstavljene sklepne ugotovitve z obiskov oziroma priporocila ter
pohvale ob ugotovitvah dobrih praks. V porocilu za leto 2015 smo Ze posebej opozorili na problematiko
naras¢anja otrok in mladostnikov z izstopajoc¢imi disocialnimi motnjami, kot so motnje v odnosu do
vrstnikov, motnje v odnosu do odraslih, motnje pri delu, tatvine, pohajkovanje in beganje, nasilnost,
nastopastvo in spolna neprilagojenost. Vodstva vseh zavodov pa Se naprej opozarjajo na povecanje
funkcionalnih motenj, ki otroka in mladostnika pomembno ovirajo v njegovem osebnostnem razvoju
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in terjajo dodatno strokovno ustrezno obravnavo, bodisi psihosocialno bodisi psihoterapevtsko ali
psihiatricno pomo¢, pogosto z medikamentozno terapijo.

Na ta problem so zavodi zaceli opozarjati Ze pred leti, v letu 2016 pa Se posebej glasno. Slovenija se
namrec Ze vecC let spopada s problematiko nezadostne ali povsem odsotne pedopsihiatricne pomoci
posebej ranljivim otrokom in mladostnikom in na tezave z namestitvami v (ne)ustrezne ustanove. Vsi ti
otroci ali mladostniki prihajajo v zavode v vecini primerov brez pravih diagnoz. V zavodih opozarjajo, da
pri nekaterih mladostnikih prihaja do popolnega odklanjanja institucije, programskega dela, storitev,
izvajanja strokovnih aktivnosti in vsega, za kar si v zavodih prizadevajo in za kar so usposobljeni.
Ugotavljajo, da za te otroke ni niti ustrezne skupine, kamor bi bili usmerjeni, niti ustreznih programov
ter ustanov. Vsi ti otroci so dobesedno vrZeni v isti zavod, ne glede na vrsto teZav, vzroke zanje in
individualne potrebe po obravnavi. V zavod so napoteni otroci z ekstremno agresivnim vedenjem in
Ze utrjenimi vzorci manipulativnega reSevanja osebnih teZav ter funkcioniranja v socialnem okolju
in s teZjimi pedopsihiatricnimi tezavami, ki klicejo po individualni obravnavi v mirnem okolju in brez
dodatnih sproZilnih impulzov, pa uZivalci drog, alkohola in redni kadilci cigaret, ki kadijo ob soglasju
in celo podpori starSev, ki jim to dopuscajo in cigarete v zavod nosijo nedovoljeno. V praksi se izkazuje,
da pedopsihiatricne sluzbe v Sloveniji odklanjajo obravnavo otrok in mladostnikov s hudimi tezavami v
duSevnem zdravju in pridruZzenem nasilnem ter hetero agresivnim vedenjem, zato je bil do zdaj edini
izhod na tem podrocju urgentna hospitalizacija na intenzivnih zaprtih oddelkih psihiatri¢nih bolnisnic
skupaj z odraslimi bolniki, s tem pa so bile pravice otrok in mladostnikov grobo krene. Ze vrsto let
namrec Varuh opozarja Stevilne odgovorne, da obravnava otrok in mladostnikov s teZavami na podrocju
duSevnega zdravja in pridruzenim hetero agresivnim vedenjem ni zgolj pedagoski problem. Pogosto
ostanejo ti otroci in mladostniki pred zaprtimi vrati ali jih izklju€ujejo iz zavodoy, Sol oziroma se znajdejo
na zaprtih oddelkih psihiatri¢nih ustanov skupaj z odraslimi pacienti.

Obiskani zavodi

Mladinski dom Maribor (MD Maribor)

Mladinski dom Maribor ima pet stanovanjskih skupin na Stirih lokacijah in mladinsko stanovanjem.
Stanovanjske skupine so namenjene otrokom in mladostnikom v starosti od 8 do 18 let oziroma vec, Ce iz
razli¢nih razlogov ne morejo Ziveti s starsi v mati¢nih druZinah in ki imajo custvene in vedenjske teZave.
V mladinskem stanovanju pa Zivijo polnoletni mladostniki in mladostnice, ki se po kon¢anem bivanju v
stanovanjski skupini nimajo moznosti vrniti v svojo druZino in je tako mladostnikom omogocen dober
prehod iz skupine v realno Zivljenje. Ogledali smo si stanovanjski skupini 1in 4.V stanovanjski skupini 1
je bilo 9 mladostnikov, od katerih je bilo 6 fantov in 3 dekleta, v skupini 4 pa je bilo 7 mladostnikov, od
tega 3 fanti in 4 dekleta.

Mladinski dom Jar$e (MD Jarse)

MD Jarse je javni zavod, kiizvaja dejavnost za mladostnike obeh spolovv starosti od 12do 18 let. Poslanstvo
MD JarSe sloni na zagotavljanju pogojev za uspedno Solanje in zdrav osebnostni razvoj mladostnikom,
druZinam pa nudi vso potrebno pomoc v skladu s sodobnimi interdisciplinarnimi spoznanji o ¢lovekovi
osebnosti in njegovih pravicah ter svoboscinah. V MD JarSe se izvajajo naslednji javni programi: vzgojno-
izobraZevalni program osnovne 3ole (s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomoc¢jo), vzgojni
programi v okviru stanovanjskih skupin in vzgojni program produkcijske Sole. Stanje zasedenosti na dan
obiska je bilo 61 mladostnikov od skupne zmogljivosti 76 mladostnikov.

Vzgojno-izobraZevalni zavod Frana Miléinskega Smlednik (VIZ Smlednik)

VIZ Smlednik izvaja izobraZevalno in vzgojno dejavnost za osnovnoSolske mladostnike s custvenimi in
vedenjskimi motnjami. V zavodu lahko hkrati biva najve¢ 40 mladostnikov. V ¢asu obiska DPM je bilo v
zavodu 23 mladostnikov, od tega 10 deklet in 22 fantov. Najmlajsi mladostnik je bil star 11 let, najstarejsi
pa 15 let. Vzgojno delo poteka v tirih vzgojnih skupinah, v kateri je najve¢ 10 mladostnikov. V prvo vzgojno
skupino so razporejena dekleta, v druge tri pa fantje. V Solskem letu 2015/2016 so imeli pet oddelkov
osnovno3olskega programa (6., 7, 8.in 9. razred), ki poteka v dopoldanskem ¢asu. Stanovanjska skupina
JeZek pa je dislocirana enota VIZ Smlednik, ki je v Guncljah pri Ljubljani. V stanovanjski hisi, v kateri
lahko biva do 8 mladostnikov in je namenjena mladostnikom in mladostnicam v starosti med 14 in
21 letom starosti, ki nadaljujejo Solanje na poklicnih ali srednjih Solah. V ¢asu naSega obiska je bilo v
skupini 6 fantov.
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Zavod za vzgojo in izobraZevanje Logatec (ZVI Logatec)

ZVI Logatec izvaja dve osnovni dejavnosti, in sicer izobraZevalno v programih nizje poklicne Sole ter
vzgojno v treh vzgojnih skupinah ter dveh stanovanjskih skupinah, ki sta v Ljubljani in Postojni.
Stanovanjsko skupino v Postojni je ZVI Logatec leta 2012 prevzel od Vzgojnega zavoda Planina. ZVI
Logatec je namenjen mladostnikom v starosti od 14 do 18 let, vendar mladostnike, ki so napoteni v
zavod z odlocbami sodis¢, vkljucujejo tudi po 18. letu. V maticno enoto v Logatcu namescajo le fante,
v stanovanjski skupini pa tudi dekleta. Stanovanjski skupini sprejemata mladostnike, ki so dovol]
zreli in odgovorni, da samostojno obiskujejo Solo ali pa hodijo na delo. V ¢asu naSega obiska je bilo
v maticni enoti vkljucenih 21 mladostnikov v treh vzgojnih skupinah, v stanovanjski skupini v Postojni
je bilo 9 mladostnic in mladostnikov, v stanovanjski skupini Rdeca kljuka v Ljubljani pa 5 mladostnic
in mladostnikov. NajpogostejSi razlogi za namestitev v zavod so izostajanje in beganje od doma,
opustitev Solanja, konflikti v socialnem okolju, prekrski in tudi kazniva dejanja. ZVI Logatec je institucija,
ki obravnava zelo zahtevno populacijo, ki pa ob neverjetni volji zaposlenih, ki si prizadevajo ustvariti
prijetno vzdus$je in ¢im boljSe pogoje za uCenje ter so jim v pomoc pri grajenju pozitivne samopodobe in
ostaja zatociSce za marsikaterega mladostnika.

Pregled priporocil in odzivov

Zavodi so vecino nasih priporocil sprejeli in jih nekaj tudi Ze izvedli. Le ravnatelj MD Maribor je v
odzivnem pismu celo podvomil, ali je nadzor nad mladinskimi domovi sploh v pristojnosti DPM, in se
odzval s pripombami na izvedbo obiska in komentarji na posamezna priporocila. Dodatna pojasnila
glede pristojnosti DPM in Varuha za izvedbo nadzorov je ravnatelj pridobil tudi pri Informacijskem
poobladcencu in Ministrstvu za pravosodje. Z MIZS so v odzivnem poroéilu zapisali, da so ravnatelja
pisno opozorili, da Varuh lahko kadarkoli napovedano in nenapovedano obis¢e MD Maribor.

Priporocila, ki smo jih vsem Stirim zavodom zapisali v letu 2016, smo razdelili na posamezne sklope.

Bivalne razmere

Mladostniki MD Maribor so v pogovorih s predstavnicami DPM povedali, da jim ni dovoljeno polepiti
zidov njihovih sob s slikami ali motivi, ki bi izkazovali njihove osebne interese. DPM ocenjuje taksno
prepoved kot neutemeljeno. Glede na to, da je bivanje predvideno za daljSe obdobje mladostnikovega
odraScanja, in torej ne menjavajo sob v krajsih intervalih, DPM predlaga, da se mladostnikom dopusti
okrasiti sobo po lastnih Zeljah, seveda dokler gre za primerno vsebino. DPM meni, da navedena prepoved
namrec ni skladna s ciljem MD ustvariti domace in druZzinsko okolje. DPM predlaga spremembo pravila
in vkljuCitev v individualni program dela tudi urejanje in opremljanje sob z mozZnostjo uporabe kakSnega
dela pohistva (npr. stol) od doma.

MD Maribor je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Skupni prostori so pusti, hladni?
Subjektivne sodbe z vase strani so nedopustne in nestrokovne. V modernih stanovanjih se tudi vec
ne uporablja klasicnih zaves. Soditi na podlagi nepospraviljenih omar otrok in mladostnikov, polnega
hladilnika, zaves in roZ ali morebitnega madeZa v kopalnici je skrajno nestrokovno, saj lahko ima clovek
tisoc roz, diamantne zavese, pred hiso velik vrt z rastlinjakom, pa to ne ustvarja domacnosti. Prijazen
dom ustvarjajo ljudje, vzdusje, odnosi in ne subjektivna doZivljanja in predstave o stvareh in prostorih.
Slikanje notranjosti hladilnika, slikanje omar posameznikov, je grobo poseganje v intimo skupine in
posameznika! Po nasi oceni nedopustno poseganje v Zivljenje in delo otrok in mladostnikov. Mladostniki
imajo moZnost okrasiti sobo po lastni Zelji glede na prostorske moZnosti ob upostevanju sostanovalcev.
Zaradi omejenih financnih sredstev pa Zelimo, da stene ostanejo neposkodovane. Tudi mladostniki, ki
bodo namesceni kasneje v sobo, si zasluZijo lepe in nepoSkodovane prostore.«

DPM predlaga VIZ Logatec, da se v sodelovanju z mladostniki skupni in spalni prostori opremijo na
nacin, da se pokvarjeno/dotrajano pohistvo popravi (pobrusi poskodovane lesene mize in stole, morda
zamenja prevleke na sedezni garnituri, razstavi roCne izdelke mladostnikov na police, jih opremi s
knjigami, se izobesijo kak3ne slike, fotografije, plakate...).

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Notranja oprema v vzgojnih skupinah je stara
23 let in iluzorno je pricakovati, da bi bila ob tako agresivnih mladostnikih drugacna, kot je. Brusenje
in barvanje tako dotrajane opreme nima nobenega smisla. Ze vrsto let prosimo za sredstva, vendar za
enkrat ni posluha. Kljub teZavnim mladostnikom bi imeli do nove opreme gotovo boljsi odnos, kot do te
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Ze dotrajane. Prav v teh dneh se prijavljamo na razpis ministrstva za pridobitev namenskih sredstev, ki
vkljucujejo tudi urejanje talnih oblog v sobah in notranjo opremo.«

DPM predlaga, da ZVI Logatec poskrbi za nove vzmetnice.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Ko ocenjujete stanje vzmetnic, vam lahko z
argumenti postreZemo, da so bile vse vzmetnice zamenjane z novimi v zadnjih dveh letih. Vse previeke
jogijev mladostniki mimo volje vzgojiteljev samovoljno odstranjujejo kljub temu, da tega ne dovolimo. S
tem pa Se dodatno 'skrbijo’, da se jogiji hitreje umaZzejo in unicujejo.«

DPM pod urgentno ZVI Logatec predlaga, da poskrbi za primerno temperaturo tako v spalnih kot skupnih
prostorih, kjer se mladostniki zadrZujejo.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Omenjate tudi hladne prostore. Res je, da do
neke mere varcujemo, ker za kurjavo damo ogromno denarja, saj zavod od same ustanovitve izolacijsko
ni funkcionalen. Zato so varcevalni ukrepi potrebni. Pripomnim pa naj, da zaradi temperatur nihce od
mladostnikov niti odraslih ne oboleva. Pred tremi leti so bila zamenjana vsa okna in vrata v vseh vzgojnih
skupinah - torej okna tesnijo, le zapirati jih je treba. Odnos do vzdrZevanja temperatur je kljub stalnim
opozorilom s strani mladostnikov nicen.«

DPM predlaga ZVI Logatec, da se uredi status triposteljne sobe na nacin, ki bo odrazal dejanske
okolisCine. Soba naj se dejansko opremi na ustrezen nacin, da bo omogocala nastanitev trem osebam,
ali pa se formalno spremeni namembnost sobe v dvoposteljno.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bo ravnatelj na MIZS poslal predlog za
zmanjsSanje zmogljivosti stanovanjske skupine Rdeca kljuka za enega stanovalca. V tem primeru se bo
lahko formalno spremenila namembnost sobe iz triposteljne v dvoposteljno.

DPM priporoca VIZ Smlednik, naj namenja skrb primernemu vzdrZevanju temperature v vseh prostorih.

VIZ Smlednik je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »V jesenskih pocitnicah smo v vseh Sstirih
bivanjskih skupinah zamenjali okna, kar bo bistveno pripomoglo h konstantnejsi in visji temperaturi v
posameznih skupinah.«

DPM priporoca, naj zaposleni v Stanovanjski skupini JeZek (VIZ Smlednik) razmislijo v smeri manj3ih
sprememb v opremi in dekoraciji prostorov, ki bi mladostnikom omogocila bolj domace pocutje in
obcutek pripadnosti, posledic¢no pa vecjo motivacijo za vzdrZevanje reda in Cistoce.

VIZ Smlednik je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Glede ureditve prostorov v stanovanjski
skupini se bodo zaposleni ob usmerjanju in podpori ravnatelja trudili, da bo ambient stanovanjske
skupine bolj prilagojen Zeljam in potrebam mladostnikov. Naj omenimo tudi dejstvo, da se mladostniki
v sedanjem casu teZko lotijo Ze urejanja svoje sobe, kaj sele da bi se aktivno vkljucili v urejanje skupnih
prostorov. Zagotovo pa imamo na tem podrocju Se precej rezerve in manevrskega prostora.«

DPM predlaga, naj se zastarela oprema v produkcijski Soli v skladu s financnimi zmoznostmi MD Jarse
nadomesti.

MD JarsSe je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil: »Na podrocju zastarele opreme v Produkcijski
Soli delujemo sistematic¢no in korak za korakom poskusamo (v okviru finanénih moZznosti) prenavljati in
posodabljati opremo. «
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Vzgojni program
DPM predlaga ZVI Logatec, da se tudi individualni pogovori vkljucijo v tedenski urnik.

ZVIL je v odzivu na predhodno porocilo zagotovil, da bodo individualne pogovore vkljucili v tedenski
urnik.

Glede na predhodni obisk DPM, ki je potekal 22. 10. 2014, ugotavljamo, da na zakonodajnem podrocju
glede delovanja vzgojnih zavodoy, ki bi dolocal primerne pravne podlage za nekatere njihove aktivnosti,
pravzaprav ni prislo do bistvenih sprememb. Zaradi tega DPM znova predlaga MIZS, da pospesi aktivnosti
za pripravo predpisa, ki bi enotneje uredil delovanje vzgojnih zavodov in ki bi dolocal primerne pravne
podlage za nekatere njihove aktivnosti.

MD Jarse je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Glede priporocil, ki jih Varuh podaja v zvezi
z ustreznimi pravnimi podlagami za delovanje vzgojnih zavodov, izraZzamo optimizem, saj ocenjujemo,
da v zadnjem letu kljub dolocenim nesoglasjem vseeno prihaja do dolocenih premikov v razmerjih med
MIZS in vzgojnimi zavodi. Vzpostavljen je dialog, ki v primerjavi s preteklim obdobjem poteka na visjem
in intenzivnejsem nivoju. «

Sodelovanje

DPM predlaga ZVI Logatec, naj se znova vzpostavi sodelovanje z lokalnimi prostovoljskimi drustvi ali
Pedagosko fakulteto, ki bi mladostnikom s prostovoljci oziroma Studenti v okviru obvezne prakse nudila
uc¢no pomoc, prav tako pa jim na posreden nacin predstavila pozitiven vzor starejsih vrstnikov.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »V stanovanjski skupini sodelujemo z zunanjimi
drustvi, kjer je to smiselno. Vsakoletno sprejmemo studente Pedagoske fakultete na prakso. Te Studente
povabimo tudi k rednemu sodelovanju.«

DPM predlaga ZVI Logatec vecjo povezavo med zaposlenimi iz stanovanjskih skupin z drugimi
zaposlenimi v zavodu v smislu medsebojne pomoci, izmenjave dobrih praks in znanj ter udelezbe na
raznih izobraZevanjih.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Vzgojitelji stanovanjske skupine redno
sodelujemo z vzgojitelji iz maticnega zavoda. Sodelovali bomo tudi na skupnih izobraZevanjih, kadar
bodo potekali v okviru zavoda. «

DPM predlaga ZVI Logatec, naj v primerih, ko je mladostnik vkljucen v psihiatricno obravnavo, maticni
vzgojitelj vzpostavi kontakt s psihiatrom, da bi se tako zagotovila izmenjava pomembnih informacij za
kakovostnejSo obravnavo in terapijo.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocCilo pojasnil: »Vzgojitelji stanovanjske skupine v primeru
psihiatricne obravnave mladostnika vedno vzpostavimo kontakt s psihiatrom in/ali drugimi strokovnimi
delavci, vendar v vecini primerov naletimo na zaprta vrta. Zelimo si sodelovanja in se trudimo, vendar na
Zalost to ni obojestransko. Od vecine psihiatrov, sploh na KOMZ-u, najveckrat ne dobivamo informacij.«

DPMyv zvezi s teZzavami, na katere je opozoril v VIZ Smlednik, predlaga, naj se na zakonski 0z. podzakonski
ravni uredijo pooblastila v zvezi s prevozom rizicnih mladostnikov, za katere se predvideva, da bi med
voznjo z avtomobilom pri neprostovoljnem vracanju poskusali uiti ali kako drugace preprecevati vrnitev
v zavod.

VIZ Smlednik je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »V vasem predlogu ste navedli, da naj bi na
drzavnem nivoju uredili pooblastila za prevoze rizicnih mladostnikov. Vsak otrok, ki je na nedovoljenem
izhodu, je v dolocCeni stiski, zato je tudi riziCen. Zato bi bilo potrebno urediti enako metodologijo za
sprovajanje vseh otrok, ki so namesceni v katerikoli drZzavni instituciji za otroke s posebnimi potrebami.
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Najustreznejsa reSitev bi bila, da bi taksne prevoze organizirala policija, ki ima tudi temu primerna vozila
in dodeljena pooblastila.«

DPM predlaga, naj VIZ Smlednik spodbuja mladostnike k prijavi lastnih izdelkov (fotografije, risbe, drugi
morebitni projekti) na natecaje in razpise ali druga tekmovanja.

VIZ je v odzivu na nase predhodno porocCilo pojasnil: »V sodelovanju z vodji interesnih podrocij
spodbujamo prijavo na razne natecaje ali razpise in to tudi izvajamo.«

DPM predlaga, naj se v stanovanjski skupini Jezek (VIZ Smlednik) poveZzejo s prostovoljci ali 3tudenti
pedagoske (ali druge ustrezne) fakultete, ki bodo lahko mladostnikom nudili brezplacno u¢no pomoc.

VIZ je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »V stanovanjski skupini bodo poskusali navezati stik
s prostovoljci Pedagoske fakultete za nudenje ucne pomoci.«

Oblike dela

Glede na ugotovitve v zvezi z reSevanjem sporov v MD Maribor med posameznimi mladostniki v skupini,
DPM predlaga razmislek o uvedbi tedenskih sestankov za analizo dogodkov v skupiniin s tem reSevanjem
moarebitnih konfliktov.

MD Maribor je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Menimo, da imamo zaposleni, kakor tudi
otroci in mladostniki na voljo vec kot dovolj priloZnosti izobraZevanja, sestankovanja in ne potrebujemo
dodatnih rednih sestankov in okroglih miz.«

DPM priporoca, naj MD Maribor organizira redne sestanke ali pa manj formalna druzenja (npr. okrogle
mize) vzgojiteljev, kjer bi delili izku3nje in znanje oziroma bi se posvetovali glede najustreznej3ega
ravnanja v primeru dolocenih teZav v odnosu z mladostniki.

MD Maribor je vodzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Menimo, da imamo dovolj moZnosti za izmenjavo
izkusenj in znanj (skupni strokovni sestanki, sestanki skupin, intervizija, suprvizija, posvetovanja z
zunanjimi institucijami, ki se ukvarjajo z razvijem otrok in mladostnikov in strokovnjaki iz pedopsihiatrije,
psihiatrije ... Vsaka skupina ima najmanj enkrat tedensko sestanek z otroki in mladostniki, po potrebi
pa tudi vec. Takrat tudi sproti analiziramo in reSujemo. Po potrebi pa takoj, saj ko pride do konflikta/-ov,
ga oz. jih je potrebno resevati na kraju samem in ne Cakati na sestanek. Vase mnenje je torej nekoliko
iztrgana, izkrivljena izjava - in zveni kot neprimerna primerjava med enotama, pa tudi o empatiji se je
vzgojiteljica ocitno skopo izrazila ali pa ste vi neustrezno dojeli bistvo podanega, kar izhaja iz vase izjave,
da je bilo mogoce slisati samo ‘bistveno je dajati ne zgolj prejemati'. OcCitno gre za res veliko pojasnil,
ki jih niste ustrezno razumeli, nekatera druga ste neustrezno ubesedili... in vse to postavlja pod vprasaj
smiselnost tovrstnih obiskov v nasi ustanovi, brez oblikovanih kriterijev in so ocene prepuscene osebnim
nestrokovnim in pavsalnim ocenam.«

Prostocasne dejavnosti

Organizirane prostocasne dejavnosti v MD Maribor ter vec dni trajajoce pocitnice DPM pozdravlja in jih
spodbuja tudi v prihodnje, vendar pa nacin izbire ocenjuje kot manj primeren. Vsak mladostnik naj bi
imel moZnost smucanja, pocitnic ob morju ali jadranja, zato predlaga, da Ce se tovrstne pocitnice ne
morejo zagotoviti vsem mladostnikom, ki izrazijo Zeljo zanje, MDM pripravi nacrt oziroma pravicen nacin
izbire, ki naj ne temelji samo na uspehu v Soli, temvec na drugih objektivnih razlogih.

MD Maribor je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Za izbor in sodelovanje otrok in mladostnikov
na projektih, katerih se ne morejo udeleZiti vsi, je vedno korektno in premisljeno opravljen izbor. In niti
po nakljucju ni samo ucni uspeh merilo za sodelovanje na projektu, vedno se ocenjuje splosen napredek
posameznika - pri nekom je lahko to usvojena skrb za osebno higieno, ali izboljSana samopodoba,
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izboljSana skrb za urejenost sobe in osebnih reci, ali pa izboljsan odnos do ucnega dela, razvoj
samostojnosti, odgovornosti... Nikoli in nikdar pa ni samo ucni uspeh kriterij, ki se uposteva za udeleZbo
na projektih. Tudi pri tej ugotovitvi gre za pavsalno oceno in nepoznavanje celotnega stanja. Ce bi vas
zanimalo, bi vam zaposleni, ki so bili v casu nadzora v sluZbi, zagotovo pojasnili, da se v naSem domu
izvaja veliko projektov doZivljajske pedagogike, na katerih ima vsak otrok moZnost, da se je udeleZi
vsaj enkrat. Prej imamo probleme, otroke in mladostnike motiviramo za odhod na projekte doZivljajske
pedagogike, kot da bi jih neprimerno izbrali in selekcionirali. Naj pojasnim, da smo v solskem letu
izvedli naslednje projekte doZivljajske pedagogike: 10-dnevno zimovanje na Arehu, 2 krat po sedem dni
jadranja, sedem dni kolesarjenja na otoku Pasman, 10 dni letovanja v KaStel Luksicu, 14 dni letovanja na
otoku Brac, taborjenje na Kolpi, 5 dni zimovanja na Rogli, dva dni Budimpesta in se veliko enodnevnih
projektov po Sloveniji.«

DPM predlaga, naj vzgojitelji v ZVI Logatec aktivno spodbujajo mladostnike v vkljucitev raznih obSolskih
aktivnosti ali uvedejo sistem minimalnega Stevila ur aktivnosti po lastni izbiri, ki jih mora mladostnik v
posameznem tednu opraviti.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Vzgojitelji Ze zdaj aktivno spodbujamo
mladostnike za vkljucitev v razne obSolske aktivnosti. Res pa je, da za tovrstne aktivnosti velikokrat
ni interesa, oviro jim velikokrat predstavlja tudi denar, saj velika vecina starsev mladostnikov nima
financnih zmoZnosti, da bi si lahko placevali Zelene obSolske dejavnosti, ki so najveckrat placljive. Zavod
je v preteklosti lahko prispeval doloceno vsoto denarja, vendar Ze nekaj let zaradi splosne druZbene
situacije ni vec tako. Vzgojitelji se tako veckrat znajdemo v zacaranem krogu. Kljub temu pa v toplejsih
mesecih spodbujamo mladostnike k aktivnostim na prostem in nekateri se odzivajo.«

DPM predlaga, naj ZVI Logatec nudi pomoc pri narocanju pri zobozdravniku, ginekologu in drugih
moarebitnih specialistih ter mladostnike ozave$¢a o pomembnosti preventivnih pregledov.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »V stanovanjski skupini iziemno pozornost
namenjamo zdravstvenemu vprasanju, ob tem Se posebej preventivi, higieni in spolni vzgoji. Vecina
nasih mladostnikov ima splosnega zdravnika v Ljubljani, s katerimi po potrebi sodelujemo. V okviru
spolne vzgoje usmerjamo dekleta k obiskom ginekologa in jim ob tem po potrebi tudi pomagamo.
Mladostnike ozavescamo glede ustne higiene in jih vzpodbujamo k obiskom zobozdravnika. Med nasimi
glavnimi naceli sta samostojnost in prevzemanje lastne odgovornosti, zato mladostnike usmerjamo, da
te stvari sCasoma urejajo sami.«

DPM je v VIZ Smlednik zasledil, da je od zadnje izvedbe posamezne interesne dejavnosti minilo kar nekaj
Casa zaradi odsotnosti mentorja interesne dejavnosti, zato VIZ Smlednik priporo¢amo, naj interesne
aktivnosti tudi dejansko izvaja v skladu z urnikom in da se morebiten izpad ur nadomesti.

VIZ Logatec je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »V primeru izpada interesne dejavnosti,
smo otroke prerazporedili v druge interesne dejavnosti, ker je bil mentor dalj casa odsoten. V konkretnem
primeru nismo mogli zagotoviti mentorja za vodenje dejavnosti, ki je izpadla.«

Priporo¢ila za MIZS

DPM predlaga ministrstvu, naj razsiri mozZnost subvencije prevoza v ZVI Logatec tudi na oZje druZinske
¢lane mladostnikov.

MIZS v odzivu na konéno porocilo ZVI Logatec pojasnjuje: »Skrb za druZino je v pristojnosti Ministrstva
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZEM), zato se do tega predloga ne moremo
opredeliti.« MDDSZEM smo seznanili s stanjem in nasim predlogom, toda do oddaje tega porocila v tisk
odgovora Se nismo prejeli.

DPM znova priporo¢a MIZS, naj zagotovi sredstva za izboljsanje opreme prostorov in opreme delavnic
prakti¢nega pouka v ZVI Logatec.
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MIZS v odzivu na koncno porocilo ZVI Logatec pojasnjuje: »Na predlog o zagotovitvi sredstev za izboljsanje
opreme prostorov in opreme delavnic prakticnega pouka ponovno odgovarjiamo, da lahko na podrocju
investicij ravnamo izklju¢no v skladu s proracunskimi moznostmi.«

DPM znova predlaga MIZS, naj zagotovi sredstva za gradnjo in opremo primerne telovadnice v ZVI
Logatec.

MIZS v odzivu na konéno porocilo ZVI Logatec pojasnjuje: »Na predlog o zagotovitvi sredstev za izgradnjo
in opremo primerne telovadnice odgovarjamo, da lahko na podrocju investicij ravnamo izklju¢no v skladu
s proracunskimi moZnostmi.«

DPM priporoca MIZS vzpostavitev enotnih pravnih podlag za delovanje vseh vzgojnih zavodov in predlaga
premislek o posebnem zakonu ali o samostojnih dolo¢bah v okviru zakonodaje, ki bi posebej urejale
podrocje organiziranosti in delovanja omenjenih zavodov.

MIZS v odzivu na koncno porocilo ZVI Logatec pojasnjuje: »Ob prvi spremembi Zakona o usmerjanju
otrok s posebnimi potrebami bomo predlagali zakonsko podlago, ki bo omogocala pripravo in izdajo
podzakonskega akta z navedeno vsebino. Smo pa ravnatelje vzgojnih zavodov ponovno pozvali, naj
pripravijo strokovna izhodisca za spremembo zakonodaje.«

Seznanjeni smo, da je MIZS 11. 2. 2016 imenovalo delovno skupino, sestavljeno iz sedmih ¢lanov, za
pripravo izhodi¢ za sistemsko ureditev delovanja vzgojnih zavodov, ki jo vodi mag. Polona Soln Vrbinc
z MIZS. Skupina je odgovorna za pripravo pilotnih projektov, ki bi bili podlaga za pripravo sistemske
ureditve delovanja vzgojnih zavodov in bi jih izvedli v letih 2017 in 2018 s sredstvi Evropskega socialnega
sklada v visini skoraj treh milijonov. V okviru projekta bodo spodbudili zasnovo strokovnih centrov za
otroke in mladostnike s Custvenimi in vedenjskimi motnjami, ki bodo zagotavljali stopenjski model
pomoci (od sprejemne skupine, popolnoma nadzorovane, do bolj odprtih), razli¢ne oblike vzgojnih in
stanovanjskih skupin, pomoc pri zaposlitvi mladostnikov, pomoc¢ ob prehodu iz vzgojnega zavoda in
podobno. Kot podlago za pripravo projektov so pripravili analizo delovanja vzgojnih zavodov. Na novo
ustanovljena delovna skupina je predlagala razlicne oblike dela, za mnenja pa so povprasali tudi centre
za socialno delo. MIZS pri¢akuje, da bodo dobili celovito analizo dosedanjega dela, evalvacijo pilotnih
projektov ter vizijo, saj bodo v evalvacijo novih oblik dela vkljuceni domaci in tuji strokovnjaki. Na tej
podlagi bodo potekale tudi kasnejSa prenova Vzgojnega programa in morebitne sistemske spremembe.
Na osnovi teh izhodis¢ MIZS pripravlja tudi javni razpis, katerega cilj bo podpora razvoju in izvajanju
razlicnih aktivnosti preventive v vzgojno-izobrazevalnih zavodih in druzinah ter novih oblik dela z
namenom najucinkovitejSe vrnitve v domace okolje, v druzbo oziroma v samostojno Zivljenje. Izhodis¢a

MIZS je imenovalo tudi medresorsko delovno skupino, ki je pripravila predloge ravnanj ob begih otrok
in mladostnikov iz vzgojnih zavodov. MIZS je tako Ze v predlog spremembe pravilnika o normativih in
standardih vneslo dolocilo o stalni pripravljenosti dveh delavcev v vzgojnem zavodu ob prijavljenem
begu otroka ali mladostnika v no¢nem casu oziroma ob koncih tedna.

DPM predlaga, naj MIZS zagotovi sredstva posebej za testiranje prisotnosti drog v krvi mladostnikov, tako
v VIZ Smlednik kot v stanovanjski skupini JeZek.

MIZS je v odzivnem pismu na koncno porocilo pojasnilo, da so stroski oskrbe in materialni stroski, ki jih
namenjajo zavodu, lahko namenjeni tudi za ta namen.

DPM priporo¢a MIZS, naj preveri dejansko potrebo v vzgojno-izobraZevanih zavodih po tem, da bi bila
upravicena uvedba povracila potnih stroskov starSem, ki udelezbe pri sestankih in aktivnostih za starse
ne zmorejo zaradi krajevne oddaljenosti in Sibkega socialnega statusa. DPM predlaga ministrstvu, naj
razSiri moznost subvencije prevoza tudi na oZje druzinske ¢lane mladostnikov.

MIZS je v odzivne pismu pojasnilo, da moZnosti Siritve subvencij prevoza v tem trenutku ne more
zagotoviti.
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Drugo

Mladostnik iz MD Maribor je v pogovoru s predstavnico nevladne organizacije povedal, da nima vpogleda
v svoje financno stanje, temve mora, Ce ima svoj denar, Zeleni znesek vzgojitelju napovedati, da mu ga ta
izda. Opisan nacin ravnanja DPM ocenjuje kot neprimeren, saj gre za denar posameznega mladostnika,
glede katerega bi vsak moral imeti nadzor porabe in viSine, ki mu je Se na voljo. Priporo¢amo izdelavo
transparentne evidence financnih sredstev posameznega mladostnika, ki se vodi v njegovi navzocnosti,
pod katero se mladostnik podpise.

MD Maribor je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Vsak otrok, mladostnik v MD Maribor natancno
ve, koliko ima denarja in ima tudi jasen vpogled v svoje finance. Vodimo pregledne tabele s financnim
stanjem, vpisuje se vsak dvig in vsak dvig ali priliv se tudi podpise s strani otroka in vzgojitelja, tako da
v vsakem trenutku lahko to vidi. Pomemben del vzgojnega dela pa je nauciti otroke in mladostnike, ki
S0 nam zaupani, da znajo racionalno uporabljati financna sredstva. Kjer so nekoliko vecja financna
sredstva (prezivnina ali pokojnina, Stipendija ...), se v dogovoru z mladostnikom, starsi, Centrom za
ko se mladostnik odpravlja iz ustanove, da bo kasneje samostojno zaZivel in mu bo ta financni suport
se zelo koristil.«

Ob upostevanju, da biva v stanovanjski skupini 1v MD Maribor 7 mladostnikov in da gre za srednjeSolce,
katerih Solske obveznosti zahtevajo uporabo racunalnika, DPM ocenjuje en racunalnik na skupino kot
nezadosten. Glede na razvoj danasnje druzbe pa omejen dostop do svetovnega spleta pomeni oviro
oziroma dejavnik, ki ne spodbuja socialne integracije, kot je to opredeljeno v ciljih MD Maribor. Menimo,
da se jim podobno kot v primeru uZivanja droge, lahko predstavijo posledice zlorab svetovnega spleta in
se jih tudi v okviru vzgojnega programa lahko ucijo primerne uporabe tega.

MD Maribor je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Pri tej tocki gre ponovno ocitno za nepoznavanje
vzgojnega dela in strokovnih problemov, ki se pojavljajo pri odrascajocih otrocih in mladostnikih, se
posebej populacije, ki nam je zaupana. Kljub neprenehnemu izobrazevanju otrok mladostnikov, prihaja
do velikih zlorab, predvsem na podrocju nenadzorovanega dostopa do interneta. Zato je nadzor z
vzgojnega vidika nujen. Otroci in mladostniki pa imajo omejen dostop do interneta le v casu ucnih ur
ter obveznosti, vendar le za igranje igric ali tista omrezja, kjer gre le za njihovo nezdravo »zabavo«.
Nasprotno, spodbujamo jih in da bi res varno uporabljali vse, kar lahko dosezejo. V/ ta namen smo imeli
predavanja skupaj z njimi ter strokovnjaki o varni uporabi interneta - veckrat. Otroci in mladostniki
imajo tudi moZnost uporabe svojega racunalnika, vendar v dogovorjenem casu in po dogovoru, kakor
tudi pametnih telefonov. Dostop do interneta imajo ves cas! Omejujemo jim samo dostop do dolocenih
internetnih strani (npr. Facebook, do katerega naj dostopajo prek svojih domen). Stevilo racunalnikov
v skupini pa je spet odvisno od financnih sredstev in bomo veseli, ce nam boste donirali Se kak nov
racunalnik.«

Mladostniki MD Maribor so kot teZavo izpostavili prakso, da so, kadar storilec ni znan, v primeru poskodbe
kakSne stvarialidrugega ravnanja, kiima premoZzenjske posledice, odgovornivsi. To kolektivno kaznovanje
DPM ocenjuje kot neprimerno, mladostniki namre¢ dobivajo denar iz naslova Stipendije, pokojnine po
starsih ali projekta Botrstvo, Cemur se pripisuje eksistencni pomen. Priporo€amo obravnavanje na nacin,
da se ugotovi storilec in se nalozi placilo morebitnih stroSkov samo njemu. Namenjanje pozornosti
ugotovitvi dejanskega stanja je po nasem mnenju namrec ucinkovitejSe v smislu vzgoje v duhu, da
priznajo in odgovarjajo za svoja ravnanja, kot pa preprosto naloZiti odgovornost vsem in se ne ukvarjati z
vzrokom nastale krsitve. Skupinska odgovornost ob krSitvi posameznika ni vzgojno utemeljena zahteva.

MD Maribor je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Skoda se vedno ugotavlja in tukaj ne gre za
kolektivno kaznovanje; vedno odkrijemo enega ali vec posameznikov, ki so odgovorni za nastalo Skodo.«

DPM priporoca vodstvu zavoda ZVI Logatec, naj poskrbi za vsakoletno preverjanje vsebine spletnih strani
in tekoce vnasanje vseh novosti.

DPM ZVI Logatec predlaga, naj se v enoti uvede sistem evalvacije zadovoljstva tako starSev kot
mladostnikov, ki se izvede v nekem periodi¢nem obdobju, obvezno pa pred odpustitvijo mladostnika.
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ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Glede evalvacije zadovoljstva naj povem, da le
to izvajamo v odnosu do starSev in centrov za socialno delo, z mladostniki pa bolj poredko. V prihodnje
bomo ugotavljanje zadovoljstva med mladostniki izvajali redno vsakoletno. Naj ob tem omenim tudi to,
da redno izvajamo merjenje klime med zaposlenimi.«

DPM predlaga ZVI Logatec, naj se hisni red izobesi na vidno mesto in objavi na spletni strani.

DPM predlaga ZVI Logatec, naj se vzpostavi sistem pritozb, ki bo zagotavljal moznost vpogleda v evidence
pritozbe, na¢ina obravnave problema in kasnejse (morebitne) resitve.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo sistem pritoZb uvedli v prihodnjem
solskem letu.

Vodstvu ZVI Logatec predlagamo, naj s tokratnim porocilom seznani vse zaposlene, tudi v stanovanjski
skupini Rdeca kljuka.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da je ravnatelj zavoda s tokratnim porocilom
seznanil vse zaposlene v stanovanjski skupini Rdeca kljuka.

DPM predlaga ZVI Logatec, naj se v enoti uvede sistem evalvacije zadovoljstva tako starSev kot
mladostnikov, ki se izvede v nekem periodi¢nem obdobju, obvezno pa pred odpustitvijo mladostnika.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da se jim zdi predlog glede sistema evalvacije
starsev in mladostnikov smiseln in ga bodo uvedli z naslednjim solskim letom.

DPM predlaga ZVI Logatec, naj se individualne mape sproti azurirajo z vsemi relevantnimi podatki in da
dokumente podpisejo tudi mladostniki.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo individualne mape sproti aZurirali in
uvedli splosSni obrazec za podpis dokumentov za mladostnika in starse.

DPM predlaga ZVI Logatec, naj zaposlene seznani o izsledkih ankete o zadovoljstvu zaposlenih.

DPM predlaga ZVI Logatec, naj hisni red izobesi na vidno mesto in objavi na spletni strani.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil, da bodo poskrbeli, da bo hisni red postavljen na
vidno mesto in objavljen na spletni strani.

DPM predlaga, naj ZVI Logatec vzpostavi sistem pritozb, ki bo zagotavljal moZnost vpogleda v evidenco
pritozbe, na¢ina obravnave problema in kasnejse (morebitne) resitve.

ZVI Logatec je v odzivu na predhodno porocilo zagotovil, da bodo vzpostavili sistem pritoZb.

DPM predlaga, naj VIZ Smlednik na spletni strani ustrezno posodobi tako letni delovni nacrt kot tudi
porocilo o izvedbi letnega delovnega nacrta, saj so podatki na spletni strani v tem delu zastareli.

VIZ Smlednik je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »lmamo sedaj urejeno in bomo v
prihodnosti na tem podrocju bolj aZurni.«

DPM predlaga, naj VIZ Smlednik posodobi Solski red, saj dolocbe Solskega reda utemeljujejo na podlagi
Pravilnika o pravicah in dolznostih u¢encev (Uradni list RS 3t. 75/04), ki pa ne velja ve¢.
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VIZ Smlednik je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Tudi solski red na spletni strani smo
posodobili.« O tem smo se lahko tudi sami prepricali pri ponovnem pregledu spletnih strani VIZ.

DPM pozdravlja, da zaposleni VIZ Smlednik namenjajo skrb vzdrZevanju higiene v bivalnih enotah
ter spodbujanju otrok in mladostnikov k pospravljanju, saj s tem krepijo obcutek samostojnosti in
odgovornosti. Hkrati DPM priporoca, naj zaposleni Se naprej mladostnike poskuSajo motivirati pri skrbi
za vzdrzevanije higiene in Cistoce.

VIZ Smlednik je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Eden osnovnih nacel nasega zavoda je
skrb za urejenost skupnih in osebnih prostorov otrok in mladostnikov in bomo temu nacelu sledili tudi
vnaprej.«

DPM predlaga, naj si v VIZ Smlednik Se naprej prizadevajo, da tudi z lastnim zgledom mladostnike
odvajajo od kajenja, oziroma jih spodbujajo k temu, da kajenje opustijo. DPM pozdravlja trud VIZ
Smlednik pri zmanjSevanju odvisnosti z uvedbo delavnice za starSe na temo Zdravo Zivljenje - odvisnost,
droge.

VIZ je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Tudi prevenciji kajenja bomo namenjali enako
pozornost in kombinirali dejavnosti z lastnim zgledom. «

DPM priporoca VIZ Smlednik, naj vzgojitelji Se naprej opozarjajo mladostnike, da si za posamezne obroke
vzamejo dovolj ¢asa, da hrano v miru pojedo.

VIZ Smlednik je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Otroci si skupaj z vzgojitelji vedno vzamejo
dovolj casa za posamezne obroke.«

DPM pozdravlja oskrbovanje z lastnimi pridelki in VIZ Smlednik spodbuja k razsiritvi Se na druge vrtnine.
Predlaga tudi, naj se nadaljuje dosedanja praksa, da je ez ves dan mladostnikom na voljo sadje.

VIZ Smlednik je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »V letosnjem letu bomo razsirili samooskrbo
tudi z drugimi vrtninami. Prav tako bo imela posamezna vzgojna skupina na razpolago svoj vrticek, v
katerem bodo lahko po lastni presoji zasadili dodatne pridelke.«

DPM predlaga, naj vzgojitelji stanovanjske skupine VIZ Smlednik namenijo vec pozornosti morebitnemu
uzZivanju drog in ozavescanju mladostnikov ter preprecevanju odvisnosti, vodstvo in strokovni delavci
pa naj razmislijo o izdelavi strategije obravnave kajenja (in drugih odvisnosti) ter sistemati¢nem
izobraZevanju mladostnikov in starSev o njegovi Skodljivosti ter moznostih za opustitev.

VIZ Smlednik je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »V tem Solskem letu bomo imeli organizirane
delavnice za mladostnike stanovanjske skupine, hkrati pa imamo organizirana preventivna testiranja za
vse mladostnike.«

DPM predlaga, naj v primerih, ko je medikamentozno zdravljenje neogibno potrebno, v VIZ Smlednik
mladostnikom s pogovorom pojasnijo pozitivne ucinke jemanja terapije oziroma pomagajo pri
destigmatizaciji zaradi jemanja zdravil.

VIZ Smlednik je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Ker imamo v zavodu zaposleno medicinsko
sestro, je pogovor o ucinkih medikamentozne terapije stalnica. Otroci tudi laZje sprejmejo ponujeno jim
pomoc.«

Glede na razporeditev vzgojnih skupin in tezavnost populacije v VIZ Smlednik DPM meni, da je premalo,
da ponodiizvaja nadzorstvo le en no¢ni dezurni vzgojitelj. Zato DPM znova (kot je to storil ze ob prej3njem
obisku VIZ) izraza dvom, ali je za varnost v no¢nem ¢asu dovolj dobro poskrbljeno in znova predlaga, da
bi no¢no deZurstvo opravljala po dva vzgojitelja hkrati.
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VIZ je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Nadzorstvo ponoci smo delno Ze okrepili tako, da
nekateri maticni vzgojitelji ostajajo v svojih skupinah tudi po zakljucenem urniku, hkrati pa se obcasno
vkljuci interventni pedagog. «

Glede na to, da je za kosila v stanovanjski skupini Jezek (VIZ Smlednik) poskrbljeno, DPM predlaga, da se
posamezen mladostnik iz skupine vsaj enkrat tedensko pridruZi vzgojiteljem pri pripravi vecerje, kar bo
pripomoglo k pripravi mladostnikov na samostojno Zivljenje.

VIZ Smlednik je v odzivu na nasSe predhodno porocilo pojasnil: »Od letosnjega leta naprej smo tudi v
stanovanjski skupini JeZek uvedli pripravo vseh obrokov v sodelovanju strokovnih delavcev z mladostniki.
S to noviteto smo vzpodbudili strokovne delavce in mladostnike, da se bodo aktivneje navajali na
odgovornejse Zivljenje v bliznji prihodnosti.«

DPM predlaga, naj MIZS zagotovi sredstva posebej za testiranje prisotnosti drog v krvi oziroma urinu
mladostnikov v VIZ Smlednik, tako v vzgojnih skupinah kot v stanovanjski skupini Jezek.

VIZ Smlednik je v odzivu na predhodno porocilo pojasnil: »Opozorili ste na odsotnost testiranja
mladostnikov na prepovedan vnos psihoaktivnih snovi v organizem in posledicno manjso pozornost na
prevencijo taksnega pocetja. Izpostavili ste, da se v stanovanjski skupini premalo posluZujejo testiranj
in manj delajo na prevenciji odvisnosti. Zaposleni so se odzvali, da imajo z mladostniki izpostavljen
dober medsebojni odnos in jim mladostniki svoje teZave tudi zaupajo, zato se v dosedanji praksi niso
posluZevali testiranj, ki bi ta uZivanja tudi dejansko potrdila. Izvajajo pa individualne pogovore in
skupinske aktivnosti, s katerimi preusmerjajo razmisljanje na ustreznejse nacine resevanja teZav in
zmanjsujejo vpliv odvisnosti.«_

DPM pozdravlja aktivnosti MD Jarse in MIZS pri pripravi primerne in sistemsko celovite reitve na podro¢ju
mladinskih stanovanj. V tem oziru predvsem upamo, da bodo pristojna ministrstva in odgovorne sluzbe
projekt mladinskih stanovanj zakonsko uredili. Glede na navedeno DPM pricakuje, da bo priporocilo, ki
je bilo podano ob prejSnjem obisku, tj., da se ideja mladinskih stanovanj izpopolni in razsiri na druge
vzgojne zavode, izvedeno v doglednem Casu.

MD Jarse je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil: »Na tem podrocju potekajo dogovori na
ravni strokovnjakov v zavodih, ravnateljev zavodov kot tudi MIZS. Pripravila so se dolocena stalisca za
sistemsko ureditev podrocja zavodov, ki vsebinsko zajemajo tudi ureditev mladinskih stanovanj. Na
podlagi tega smo optimisticni glede teh vsebin, saj navedeno pomeni doloCen premik na podrocju, na
katerem je bil dolgo Casa status quo in ni prihajalo do ustreznih resitev.«

DPM znova priporoca vodstvu MD JarSe, naj se v zvezi z obliko in koli¢ino tovrstnih izobraZevanj izdela
nacrt za sistemati¢no in permanentno izobrazevanje mladostnikov, e je mogoce pa tudi starSev, o
Skodljivi rabi drogin alkohola, o procesu odvajanja, vzpostavljanju in vzdrZevanju vzdrznosti, o posledicah
tveganih vedenj (npr. uporaba necistih igel, nezas¢iteni spolni odnosi ...), prepreevanju okuzb z virusi
HIV in s hepatitisi ter odvajanja od kajenja.

MD Jarse je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Glede priporocila o sistematicnem in
permanentnem izobraZevanju mladostnikov in starsev glede skodljive rabe drog in alkohola in s tem
povezano problematiko pripominjamo, da na to navezujoce vsebine sicer sistematicno vkljucujemo
v samo izvedbo pouka v obliki tematskih delavnic, kot tudi individualno sistematicno informiranje in
ozavescanje starsev med individualnimi sestanki. Strinjamo se, da skusamo za te vsebine izdelati nacrt,
ki pa bo pravzaprav rezimiral in povzel vse aktivnosti v zvezi, ki jih Ze izvajamo. Strinjamo se, da bi do
dolocene mere to omogocalo laZje spremljanje (na ravni celotne ustanove).«

DPM priporoca, naj si v MD Jarse Se naprej skupaj z zaposlenimi prizadevajo, da tudi z lastnim zgledom
mladostnike odvajajo od kajenja, oziroma jih spodbujajo k temu, da kajenje opustijo. Hkrati znova
predlagamo, naj MD JarSe izdela strategijo obravnave kajenja in sistematicno nadaljuje izobraZzevanje
starSev in mladostnikov o Skodljivosti kajenja ter mozZnostih za opustitev.
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MD Jarse je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil: »Glede priporocila, ki se nanasa na kajenje
ugotavljamo, da izvajamo ozavescanje na tem podrocju, tako pri delu s starsi kot z mladostniki. V tem
smislu skuSamo delovati preventivno. Hkrati skusamo tudi z dolocenimi omejitvami in pravili kajenje
omejevati oziroma prepreCevati. V tej smeri so lahko znotraj izvajanja posameznih programov v
stanovanjski skupini prisotni doloceni vzgojni elementi in vzvodi, ki dnevno mladostnike opozarjajo na
samo skodljivost kajenja.«

DPM priporoca, naj se posameznemu mladostniku ob sprejemu v MD JarSe zagotovi predstavitvena
publikacija s temeljnimi informacijami o Zivljenju v MD Jarse.

MD Jarse je v odzivu na naSe predhodno porocilo pojasnil: »Strinjamo se in bomo v tej smeri tudi obnovili
Ze obstojeco predstavitveno publikacijo o Zivljenju v MD Jarse, ki bi jo ob sprejemu v MD Jarse prejel
mladostnik.«

DPM pozdravlja sprotno reSevanje problemoy, a predlaga, naj se v prostore stanovanjske skupine v MD
JarSe namesti nabiralnik za pohvale in pritoZbe ter da se izobesijo informacije 0 moZnih pritoZbenih
poteh. Z namestitvijo nabiralnika za pohvale in pritoZbe bi se mladostnikom omogocil tudi anonimen
nacin podajanja pritozb, ki je pomemben predvsem v primerih, ko se mladostnik iz taksnih ali drugacnih
razlogov ne Zeli imensko izpostaviti.

MD Jarse je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Prav tako dajemo v resno obravnavo med
vzgojitelje stanovanjskih skupin idejo o postavitvi nabiralnikov za pohvale in pritoZb, oziroma iskanje
najustreznejse oblike, ki bi zagotavljala anonimen nacin podajanja pritoZb. Poudarjamo, da teZav na
tem podrocju do sedaj nismo zasledili, predvsem zaradi visoke stopnje strokovnosti, ki jo vzgojitelji
izkazujejo in visoke stopnje bivanjske kulture znotraj zavoda, ki je usmerjena v sprotno in odprto resevanje
morebitnih konfliktov. Tako se mladostniki mnogokrat s svojimi teZavami, problemi, kritikami obrnejo
ali na vzgojitelje ali svetovalne delavce ali ravnatelja, pri cemer se tovrstne pobude obravnavajo resno
in temeljito ter se praviloma najde najustreznejse resitve (ki niso nujno najugodnejSe za mladostnike
same). O nacinih »javnega« informiranja o nacinih in poteh podajanja pritoZb bomo vsekakor razmislili
in izvedli dejavnost v smeri vecje transparentnosti na tem podrocju.«

DPM priporoca, naj vodstvo MD JarSe premisli o morebitni ponovni uvedbi supervizije za vse vzgojitelje
oziroma mentorje, saj je supervizija koristna oblika obvladovanja stresnih situacij, v katerih se pogosto
znajdejo tudi vzgojitelji.

MD Jarse je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »Supervizija na ravni celotnega delovanja
pomeni ogromno financno obremenitev, saj tovrstni servis drago stane. Zavedamo se vrednosti same
supervizije, zato imajo vzgojitelji in ucitelji vedno moZnost izraZanja potrebe po tem in posledicno tudi same
realizacije. Diskusija in odlocanje o izbiri za supervizijo je relativno avtonomno prepuscena posameznim
enotam (osnovna Sola, produkcijska $ola, timi stanovanjskih skupin). Enote se ob sprotni oceni odlocijo,
ali potrebujejo supervizijsko srecanje ali ne. Tako so v nekaterih enotah taka srecanja zelo pogosta, celo
periodicna stalnica, v drugih enotah pa se supervizijska srecanja izvajajo sporadicno oziroma po potrebi.
Poudarjamo, da se delavci moZnosti tega instrumenta zavedajo in po potrebi tudi uporabijo.«

DPM predlaga MD Jarse, naj se vizobraZevalni proces vkljucivec¢ zaposlenih, predvsem pri tistih podrocjih,
ki jih morajo za izvajanje poznati vsi. Pri tem je smiselno, da se za vsako udelezbo na izobraZevanju vodi
evidenca o tem, kdo se je izobraZevanja udelezil, kdaj in v kakSnem obsegu je izobraZevanje potekalo ter
kaj je bila tema izobraZevanja.

MD Jarse je v odzivu na nase predhodno porocilo pojasnil: »O procesih izobraZevanj delavcev je mnogo
govora tudi na ravni samega zavoda, strokovnih zborov ipd. Stalno je prisotno pregledovanje potreb in
ponudbe razlicnih izobraZevanj, ki bi bila mozZna, predvsem na ravni celotnega zavoda. Vzpostavljena je
tudi kultura izvajanj strokovnih zborov, ob katerih periodicno izvajamo tudi doloCena predavanja, delavnice,
predstavitve ipd. Se pa zaradi razlicnih enot, ki sestavljajo MD Jarse (produkcijska $ola, OS, stanovanjske
skupine), izpostavljajo razlicne potrebe po razlicnih vsebinah. Potrebe po specificnih znanjih resujemo
s stalnim sprotnim informiranjem izobraZevanj, ki so na trgu in s financno motivacijo s strani uprave,
ki posameznikom do dolocenega zneska krije stroSke izobraZzevanj. Strinjamo pa se s priporocili in tudi
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sami izraZamo interes in voljo po bolj stalni sistematicni obliki izobraZevanj za strokovne delavce. Zal smo
primorani svoje apetite, potrebe in interese prilagajati obstojecim financnim okvirom.«

Pohvale in primeri dobrih praks

DPM izraZa pohvale vodstvu in zaposlenim iz stanovanjske skupine 1v MD Maribor za doseZen uspeh in
izkazano stoodstotno u¢no uspesnost pri zakljuevanju razredov ali letnikov v Solskem letu 2014/2015,
zato spodbujamo prostocasne aktivnosti posameznega mladostnika Se vnaprej, saj imata veselje do
Sporta in sprostitev lahko za posledico vegji interes in ucinkovitost uc¢enja v preostalem prostem ¢asu.

DPM pozdravlja prizadevanja vseh zaposlenih v MD Maribor za Sirok nabor raznovrstnih prostocasnih
dejavnosti. DPM vse deleZnike spodbuja, naj tako prakso Se nadaljujejo.

DPM pozdravlja angaziranje in trud VIZ Smlednik pri prilagajanju individualnim potrebam posameznih
mladostnikov in priiskanju alternativnih oblik dela za ¢im vecjo korist posameznega mladostnika.

DPM pozdravlja sodelovanje s starsi in aktivnosti VIZ Smlednik za usmerjanje starSev z delavnicami,
svetovalnimi in timskimi sestanki ter posebej izdelanim vodi¢em v pisni obliki, ki sluZi izobrazevanju
starSev ter lazjemu nacrtovanju in spremljanju otrokovega vedenja doma.

DPM v VIZ Smlednik posebej pozdravlja pozitivno medgeneracijsko sodelovanje z Domom starejSih
obc¢anov Medvode in drustvom Simbioza, saj menimo, da mladostnikom tovrstno udejstvovanje pomaga
pri socializaciji.

DPM ugotavlja, da so prostori osnovne Sole in vzgojnih skupin VIZ Smlednik prijetni in lepo urejeni. DPM
posebej pozdravlja, da imajo v dnevnem prostoru |. skupine zajcka in da je v eni izmed sob namescen
terarij s pali¢njaki. Po mnenju DPM delo z Zivalmi mladostnikom pomaga pri u¢enju odgovornosti in
socializaciji. Ob tem DPM pozdravlja spodbujanje mladostnikov k lo¢evanju odpadkov, za kar skrbi VIZ.

DPM pozdravlja idejo in prizadevanja vodstva MD Jarse pri pripravi projekta mladinskih stanovanj, ki
nudijo pomo¢ mladim odraslim, ki nimajo moZnosti vkljucevanja v mati¢no druzino. Projekt mladinskih
stanovanj namrec starejSim mladostnikom, ki se po bivanju v stanovanjski skupini ne morejo ali ne Zelijo
vrniti v svoje primarno okolje, nudi potrebno socialno varnost ter spremljajoco strokovno podporo.

DPM pozdravlja aktivnosti MD Jar$e in MIZS pri pripravi primerne sistemsko celovite resitve na podro¢ju
mladinskih stanovanj. V tem oziru predvsem upamo, da se projekt mladinskih stanovanj primarno
zakonsko uredi. Glede na navedeno DPM pricakuje, da bo priporocilo, ki je bilo podano ob prejsnjem
obisku, tj. da se ideja mladinskih stanovanj izpopolni in razSiri na druge vzgojne zavode, izvede v
doglednem casu.

DPM podpira prizadevanja zaposlenih, da se mladostnike spodbuja k prenosu in preverjanju naucenih
vescin v domace okolje. DPM meni, da so oblike dela z mladostniki v MD JarSe ustrezne, saj tezijo k
uresnicevanju postavljenih ciljev in krepitvi odgovornosti za Zelene spremembe.

DPM meni, da je izvajanje programa produkcijske Sole v MD JarSe zelo koristen in pozitiven nacin
usmerjanja mladostnikov, ki izpadejo iz izobraZevalnih institucij, zato DPM vodstvo MD JarSe podpira pri
morebitnih odlocitvah o nadaljnjem razvoju programa.

DPM Se naprej podpira prizadevanja zaposlenih v MD JarSe, da se mladostniki ¢im bolj vkljucujejo v
interesne dejavnosti. Hkrati DPM ugotavlja, da se zaposleni trudijo po svojih najboljSih moceh osmisliti
Zivljenja otrok in mladostnikov, jim pomagati pri vkljucevanju v interesne dejavnosti in pri oblikovanju
vrednot ter pridobitvi prakti¢nih vesc¢in za kasnejSe samostojno Zivljenje.

DPM pozdravlja sodelovanje s starsi in aktivnosti MD JarSe v usmerjanju starSev s svetovalnimi in
timskimi sestanki, Se posebej pa z uvedbo in delovanjem Sole za starse.

DPM pozdravlja inovativne nacine seznanjanja mladostnikov s pravili ter njihovimi pravicami in
obveznostmi, saj si mladostniki, kadar so le-ta predstavljena v domiselni obliki, laZje zapomnijo in jih
ponotranjijo.
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DPM pozdravlja prizadevanja vodstva MD JarSe za obnovo dotrajane vrtne ograje ter skrb za urejeno
okolico zavoda.

Sklepne ugotovitve z obiskov

DPM ugotavlja, da si vodstva vseh Stirih zavodov, v katerih smo v letu 2016 izvedli obisk, skupaj z
zaposlenimi prizadevajo za uresnicevanje zastavljenih ciljev.

V porocilu iz leta 2015 smo zapisali, da se bivalne razmere v vzgojnih zavodih iz leta v leto slabsajo. Zal
moramo to ugotovitev ponoviti tudi za leto 2016. Stavbe in oprema se v zadnjih letih redko obnavljajo
oziroma nadomestijo z novo, temvec gre le za nujna vzdrzevalna dela. DPM pozdravlja Siroko paleto
prostocasnih dejavnosti, ki jih zavodi nudijo otrokom in mladostnikom. V vseh zavodih so se pohvalili z
dobro kadrovsko zasedbo, usposobljenostjo in motiviranostjo vzgojiteljev za delo. Zavodi soizpostavili
pomanjkanje sredstev za izobraZevanje zaposlenih, zato Se posebej skrbno nacrtujejo izobraZzevanja, si
med seboj izmenjujejo informacije in znanja in vabijo v svoje sredine zunanje strokovnjake.

Zavodi so nas opozarjali tudi na problem otrok in mladostnikov s kombiniranimi motnjami, ki niso
delezni ustrezne pedopsihiatricne obravnave in pomoci. V praksi se dogaja, da otroka oziroma
mladostnika po urgentnem sprejemu nepri¢akovano in v nasprotju z zagotovili ob sprejemu, odpustijo
iz oddelka za pedopsihiatrijo ali pa oddelka za psihiatrijo, kjer so names&eni skupaj z odraslimi pacienti.
Zavodi so Se izpostavili, da se otroci in mladostniki, odpusceni iz psihiatricnih oddelkov, v zavod vracajo
brez diagnoz in brez ustreznih navodil o priporocenem ravnanju z mladostniki, ¢eprav psihiatre za ta
priporocila zavodi zaproSajo. Kader v zavodih je tako prepuscen lastni pobudi in iznajdljivosti.

DPM na neustrezno obravnavo otrok in mladostnikov opozarja tudi v sploSnem porocilu Varuha za leto
2016. Zlasti menimo, da je dosedanja praksa namestitev otrok in mladostnikov med odrasle paciente
nedopustna. Menimo, da je treba v najkrajSem moZnem casu najti ustrezno reSitev. Na problem
neustrezne namestitve in obravnave otrok in mladostnikov je opozorila tudi varuhinja v Drzavnem zboru
RS med predstavitvijo Letnega porocila o delu Varuha za leto 2015 in prejela zagotovilo predstavnika
Ministrstva za zdravje, da je investicija odobrena.

V zvezi s to problematiko se je avgusta 2016 varuhinja skupaj s sodelavci sestala s prof. dr. Bojanom
Zalarjem, direktorjem Univerzitetne psihiatri¢ne klinike (UPK), ki je varuhinji predstavil dve moznosti, ki
so ju oblikovali na UPK. Kratkorocni nacrt je predvidel vzpostavitev posebnega varovanega oddelka za
psihiatricno obravnavo otrok in mladostnikov na njihovi kliniki, ki naj bi po zagotovilu direktorja lahko
odprla vrata Ze v jesenskih mesecih 2016, srednjerocni nacrt pa je predvidel celovitejSo resitev v smislu
gradnje na novo zasnovanega centra za otroke in mladostnike v hisi na Poljanskem nasipu 58, ki pa bi jo
bilo treba prenoviti, Se prej pa poskrbeti za izselitev vseh, ki izvajajo storitve na tej lokaciji, za kar pa bi
glede na pojasnilo direktorja UPK potrebovali najmanj dve leti.

Seznanjeni smo, da je bil na seji razSirjenega strokovnega kolegija za psihiatrijo in pediatrijo dne 10. 5.
2016 potrjen predlog o ustanovitvi enotnega slovenskega varovanega oddelka za otroke in mladostnike,
ki naj bi zazZivel v okviru UPK v Ljubljani. Iz zabeleZke sestanka z dne 18. 8. 2016 med Univerzitetnim
klinicnim centrom Ljubljana in UPK Ljubljana pa izhaja, da sta vodstvi uskladili stali5¢a glede umestitve
intenzivnega (zaprtega) oddelka za otrosko in mladostnisko psihiatrijo.

Ob vseh zagotovilih smo pri¢akovali, da bo po vec letih dogovarjanja omenjeni oddelek le vzpostavljen
in bo tako konec teZav z namestitvijo za ve¢ kot sto otrok in mladostnikov (v letu 2015 je bilo na oddelkih
za odrasle hospitaliziranih okoli 120 otrok in mladostnikov) z najzahtevnejsimi diagnozami, ki so vsako
leto potrebni pedopsihiatricne obravnave z namestitvijo na varovana oddelka psihiatri¢nih ustanov
(Ljubljana in Maribor), a Zal tudi tokrat ostaja le pri dogovarjanju.
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4.6 Obiski policijskih postaj

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresniceno Ni podatka

® © @ O
4 66 27 107 4

Stevilo priporo¢il 20

Splosno

Leta 2016 smo obiskali 34 policijskih postaj (PP) po Sloveniji (PP Bled, BreZice, Celje, Domzale, Dravograd,
Goridnica, Idrija, Kranj, Kranjska Gora, Kr&ko, Lasko, Litija, Ljubljana BeZigrad, Ljubljana Sigka, Ljubljana
Vi¢, Maribor I, Maribor Il, Novo mesto, Ormoz, Ptuj, Radovljica, Ravne na KoroSkem, Sevnica, Sloven]
Gradec, Slovenska Bistrica, Slovenske Konjice, Sentjernej, Sentjur pri Celju, Skofja Loka, Tolmin, Trbovlje,
Trebnje, Trzi¢ in Vrhnika). Vsi obiski so bili nenapovedanini in opravljeni v okviru rednega, vnaprej
nacrtovanega nadzora. Policisti so dobro seznanjeni z nalogami in pooblastili DPM, tako da je nase delo
ob obiskih Se vedno potekalo nemoteno. Po vsakem obisku je skupina, ki ga je izvedla, pripravila poro€ilo
z ugotovitvami in priporoéili, ki je bilo poslano Ministrstvu za notranje zadeve (MNZ) in obiskani PP, da
ga obravnavata in sporocita svoj odziv.

Porocila so nastala na podlagi pregleda prostora oziroma prostorov za pridrZanje, pogovora z
vodstvom PP in na podlagi pregleda dokumentacije nakljuc¢no izbranih primerov pridrzanj. MNZ se
je redno odzivalo na nasa priporocila in se v vecini primerov strinjalo z nasimi ugotovitvami oziroma s
priporocili in zagotovilo, da so nekatere pomanjkljivosti Ze odpravili oziroma so predvidene za izboljsavo.
0d vseh 204 danih priporoéil je bilo namreé¢ uresni¢enih 107, sprejetih (a $e ne uresniéenih) 66
(ve¢inoma zaradi pomanjkanja finanénih sredstev), 27 priporoéil ni bilo sprejetih, do 4 priporoéil pa
se MNZ ni posebej opredelilo.

Obiski so potekali po ustaljenem zaporedju: najprej je skupina, ki so jo sestavljali predstavniki
Varuha ¢lovekovih pravic RS (Varuh) in vsaj ene pogodbene nevladne organizacije, opravila pregled
vseh prostorov za pridrZanje, vkljuéno s pomoZnimi prostori (prostori za sprejem pridrZzanih oseb, za
tujce in odvetnike, skladi3¢a, prostorov za sprehod). Pri splosnem pregledu PP smo bili pozorni tudi na
ustreznost dostopa za invalidne osebe, pregledali smo garderobne prostore za policiste, Se posebe;j
smo bili pozorni na njihovo loenost na moske in Zenske. Opravili smo tudi pregled intervencijskih vozil
(prostorov za prevoz oseb, ki jim je odvzeta prostost), e so bila v ¢asu obiska na PP, nato pa je bil na
vrsti pogovor z vodstvom PP (v vecini primerov s komandirjem oziroma pomoénikom komandirja ali
deZzurnim policistom), ob katerem smo tudi pregledali dokumentacijo pridrZanj nakljuéno izbranih
primerov. Ob vsakem obisku smo pridobili tudi statisticne podatke o Stevilu pridrZanih oseb na obiskani
PP v letu 2016 (od 1. januarja 2016 do dneva posameznega obiska).

Opremljenost prostorov za izvedbo pridrzanj in drugih postopkov s pridrzano osebo v vec€ini ocenjujemo
kot primerno. V zvezi z opremo smo podali 49 predlogov, od katerih jih je bilo 27 sprejetih v obravnavo,
15 predlogov je bilo uresnicenih, 6 predlogov ni bilo sprejetih, do enega predloga pa se MNZ ni posebej
opredelilo. Nasi predlogi so bili ve¢inoma povezani s finan¢nimi posledicami, zato so bili uresniceni le
v manjSem delu oziroma so bili uresniceni le tisti predlogi, ki ne ustvarijo visokih stroSkov ter so nujno
potrebni za varno in nemoteno izvrSevanje odvzema prostosti. Prostori za izvedbo pridrZzanj so tudi
¢isti, nasi predlogi v tem delu (podali smo jih 5, od tega sta bila 2 Ze uresni¢ena, 3 pa so bili sprejeti v
obravnavo) pa so se nana3ali le na zagotavljanje nadstandarda Cistoce. Ob izvajanju nadzorov v tem letu
smo skladno s standardi Evropskega odbora za preprecevanje mucenja in necloveskega ali poniZzujocega
ravnanja ali kaznovanja pozivali, naj se z videonadzornim sistemom opremijo tudi drugi prostori, kjer
se oseba ne pridrzi, vendar se zanjo izvede postopek sprejema, pogovora ali zasliSanja. Tako smo v zvezi
z namestitvijo videonadzorne opreme ali zagotovitve avdio- in videosnemalne opreme podali skupno 28
predlogov, od katerih so bili uresniéeni le 4 (17 predlogov je bilo sprejetih v obravnavo, 7 predlog pa je
bilo zavrnjenih), kar je znova mogoce pripisati slabemu finan¢nemu stanju. Od 11 podanih predlogov
glede prehrane in pitne vode pridrZane osebe, sta bila zavrnjena le 2 predloga (3 predlogi so bili sprejeti
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v obravnavo, 5 jih je bilo uresniéenih, do enega predloga pa se MNZ ni opredelilo), ki sta se nana3ala na
zagotovitev pitne vode v prostorih za izvajanje policijskega odvzema prostosti, razlog pa je bila financ¢na
stiska. Hramba pridrzani osebi zaseZenih predmetov policistom ne pomeni teZay, zato smo v tem delu s
predlogi praviloma podali videnje moZnosti ureditve primernih prostorov za hrambo zaseZenih predmetov.
PP so nasim predlogom sledile, saj so uresniile 4 od skupno 6 podanih predlogov (en predlog je bil
sprejet v obravnavo, en predlog pa zavrnjen). Tudi prostori intervencijskih vozil za prevoz pridrZanih
oseb so bili zadovoljivi, zato smo podali le 2 predloga za redno ¢iséenje tega prostora (eden je bil
uresniéen, eden pa sprejet v obravnavo) in 1 predlog za popravo tehniéne napake (ki je bil uresnicen).
Glede sprehajalisc, ki so na PP bolj redka, so se nasi predlogi nanasali izklju¢no na namestitev pepelnika
in zaScitne mreZe ter redno ciscenje sprehajaliSc¢a. Podali smo 4 predloge, vsi pa so bili zaradi proucitve
varnostnih standardov sprejeti v obravnavo. Gibalno omejeni posamezniki imajo skoraj na vseh
obiskanih PP moznost neposrednega dostopa do deZurnega policista. Tako smo v zvezi z dostopnostjo
podali le 6 predlogov, od katerih so bili 3 nemudoma zavrnjeni zaradi pomanjkanja financnih sredstev,
2 sta bila sprejeta v obravnavo z dostavkom, da bo izvedba odvisna od finan¢nih mozZnosti, uresnicen
pa je bil le predlog, pri katerem je nizek stroSek. PridrZzani osebi je zagotovljena dobra moznost pravne
pomoci v obliki pogovora z odvetnikom, za kar PP zagotavljajo tudi ustrezne prostore. V tem delu so
se nasi predlogi (skupno smo jih podali 18, 2 sta bila zavrnjena, 3 sprejeti v obravnavo, do 2 se MNZ ni
opredelilo, 11 predlogov pa je bilo uresniéenih) ve¢inoma nanasali na potrebo po aZuriranju seznama
odvetnikov. Ceprav so seznami dostopni na svetovnem spletu, je namre¢ MNZ vse PP opozorilo, da mora
biti seznam odvetnikov, nazadnje posodobljen pred najve¢ tremi meseci, pridrzani osebi dostopen v
pisni obliki. Pridrzane osebe in druge stranke PP se lahko s svojimi pravicami na PP dobro seznanijo.
Ob pregledu izvedbe nasih predlogov (ki smo jih skupno podali 42, od tega jih je bilo 6 zavrnjenih, 4 so
bili sprejeti v obravnavo, do 3 se MNZ ni opredelilo, 29 pa jih je bilo uresniéenih) pa smo ugotovili, da
glede namestitve nabiralnika za anonimno oddajanje pripomb in pohval ter njegovega poimenovanja
na obiskanih PP obstaja razlicna praksa, ki bi jo bilo treba poenotiti. Prav na vseh PP pa smo morali
podati predloge glede natancnega in pravilnega vnasanja podatkov v obrazce in evidence postopka s
pridrZzano osebo, pri cemer smo na nekaterih postajah zasledili celo uporabo starih obrazcev. Glede
vodenja dokumentacije smo tako podali skupno 38 predlogov, od katerih je bilo uresnicenih 33, 3 predlogi
so bili zavrnjeni, 2 pa sta bila sprejeta v obravnavo.

Prostori za pridrzanje na obiskanih PP in zmogljivost
ter prostori za obravnavo tujcev

PP Bled ima dva prostora za pridrZanje, ki se od leta 2009 ne uporabljata.”?

PP BreZice ima pet prostorov za pridrzanje. Dva prostora sta namenjena krajsemu pridrzanju (do 12 ur),
trije pa daljsim pridrzanjem (do 48 ur). Z izjemo prostora za daljSe pridrZanje §t. 5, kjer se lahko pridrZi
le ena oseba, je v preostalih prostorih mogoce socasno pridrzati dve osebi. PP ima tudi prostore za
obravnavo tujcev.

PP Celje ima tri prostore za pridrZanje, od katerih sta dva prostora namenjena izvedbi daljSega pridrzanja
ene osebe, en prostor pa je namenjen izvedbi krajSega pridrzanja dveh oseb.

PP Domzale nima prostorov za pridrzanje.”

PP Dravograd ima dva prostora za krajSe pridrZzanje in dva prostora za daljSe pridrZzanje, vsi pa so
namenjeni pridrZzanju ene osebe.

PP Gori$nica ima en prostor za kraj3e pridrzanje in en prostor za izvedbo dalj3ega pridrzanja (ki se
zaradi tezav z vodnim kotlickom ne uporablja od 2. avgusta 2014), pri Cemer sta oba prostora namenjena
pridrZzanju ene osebe.

PP Idrija ima dva prostora za krajSe pridrZzanje ene osebe.

PP Kranj ima tri prostore za izvedbo krajsih pridrzanj ene osebe.

12 Pridrzanja se izvajajo na drugih policijskih postajah, odvisno od trajanja omejitve svobode gibanja.

13 Vsa pridrzanja se izvajajo v Centru za pridrzanje Ljubljana.
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PP Kranjska Gora ima dva prostora za pridrZzanje, ki pa se od leta 2009 ne uporabljata.”

PP Krsko ima dva prostora za pridrzanje; prvi je namenjen za daljSe pridrzanje dveh oseb, drugi pa za
krajSa pridrZzanja dveh oseb. PP ima tudi prostore za obravnavo tujcev.

PP Lasko ima dva prostora za pridrzanje, ki pa se od leta 2012 ne uporabljata.”®
PP Litija nima prostora za pridrzanje.’®
PP Ljubljana Bezigrad ima dva prostora za izvedbo krajsih pridrzanj ene osebe.

PP Ljubljana Siska ima dva prostora za krajse pridrzanje, ki pa zaradi delovanja Centra za pridrzanje
Ljubljana nista vec v uporabi.

PP Ljubljana Vi€ ima dva prostora za krajSe pridrzanje, ki zaradi delovanja Centra za pridrZanje Ljubljana
nista vec v uporabi.

PP Maribor | ima sedem prostorov za pridrZanje, in sicer tri prostore za daljSe pridrZzanje ene osebe in
Stiri prostore za krajSe pridrzanje ene osebe, z izjemo prostora St. 7, ki se, kot je bilo to ugotovljeno ob
obisku, Se vedno uporablja za pridrzanje do petih oseb.

PP Maribor Il nima prostora za pridrZanje.

PP Novo mesto ima Stiri prostore za pridrzanje: dva za izvedbo daljSih pridrzanj ene osebe, dva pa za
izvedbo krajsih pridrzanj ene osebe.

PP Ormoz ima Stiri prostore za pridrzanje, in sicer dva prostora za krajsa pridrZzanja dveh oseb in dva
prostora za daljSa pridrZzanja ene osebe. PP ima tudi prostor za obravnavo tujcev.

PP Ptuj ima Sest prostorov za pridrZanje, od tega dva prostora za krajsa pridrZzanja ene osebe in Stiri
prostore za izvedbo daljSih pridrZzanj dveh oseb.

PP Radovljica nima prostora za pridrZanje.

PP Ravne na Koroskem ima dva prostora za krajSe pridrzanje ene osebe.

PP Sevnica nima prostora za pridrzanje.”

PP Slovenj Gradec nima prostora za pridrZzanje. Policisti te PP so se v casu naSega obiska ravno selili v
drug objekt (zgradbo nekdanje Policijske uprave Slovenj Gradec), vendar se tudi tam pridrZanja ne bodo
izvajala.

Tudi PP Slovenska Bistrica nima prostorov za pridrzanje.

PP Slovenske Konjice ima dva prostora za izvedbo krajsih pridrzanj ene osebe.

PP Sentjernej ima en prostor za izvedbo krajiih pridrzanj treh oseb.

PP Sentjur pri Celju nima prostora za pridrzanje.

PP Skofja Loka ima dva prostora za pridrzanje ene osebe; enega za izvedbo krajsih, drugega pa za
izvedbo daljsih pridrzan;.

PP Tolmin ima dva prostora za krajSe pridrzanje ene osebe.

14 Pridrzanja se izvajajo na drugih policijskih postajah, odvisno od trajanja omejitve svobode gibanja.

15 Odrejena pridrzanja se izvajajo v drugih enotah (PP Celje, PP Smarje pri Jelsah, PP Rogagka Slatina in PP Slovenske Konijice).
16 Pridrzanja se izvajajo na drugih policijskih postajah, odvisno od trajanja omejitve svobode gibanja.

17 Pridr7anja se izvajajo na drugih PP (PP Kriko, PP Lagko, PP Trebnje ali PP Sentjernej).

18 Pridrzanja se izvajajo na drugih PP (PP Maribor I, PP Ptuj ali PP Ruse).
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PP Trbovlje ima dva prostora za kraj3e pridrZzanje dveh oseb.
PP Trebnje ima dva prostora za krajSe pridrZzanje ene osebe.
PP Trzic ima dva prostora za krajSe pridrzanje ene osebe.

PP Vrhnika ima en prostor za krajSe pridrzanje ene osebe.
Pregled priporocil in odzivov

Opremljenost in primernost prostorov
PP Bled smo ob obisku znova predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del, skladno z nacrtom MNZ o
ureditvi prostorov za pridrzanje v obdobju 2010-2015, proucijo mozZnosti za prenovitev ali ponovno rabo

prostorov za pridrZzanje.

MNZ je sporocilo, da prenovitev prostorov za pridrZanje na tej PP trenutno ni predvidena.

Ob obisku PP BreZice smo ugotovili, da v prostorih za pridrZzanje 5t. 1in 2 vodna armatura ni dobro
pritrjena, v prostoru $t. 3 pa je vodna armatura delovala tako mocno, da je voda Skropila po prostoru
za pridrzanje. Zato smo predlagali, naj PP poskrbi za ustrezno pritrditev vodnih armatur in odpravi
teZavo z iztekanjem vode, v prihodnje pa naj pritrjenost in delovanje vodnih armatur v vseh prostorih za
pridrZanje redno spremlja.

MNZ je odgovorilo, da sta bili armaturi v prostorih za pridrZanje st. 1in 2 pritrjeni, poleg tega je bila
ustrezno odpravljena napaka pri iztekanju vode v prostoru za pridrZanje st. 3.

Poleg tega smo na PP BreZice v prostoru za pridrzanje 5t. 5 nasli sklep o pridrzanju neke osebe z dne 8.
aprila 2016, posledi¢no pa smo predlagali, naj se policisti, ki so na PP odgovorni za opravljanje pregledov
prostorov za pridrZanje, opozorijo, da je treba pregled opraviti natancneje in morebitne dokumente z
osebnimi podatki pridrzanih oseb takoj odstraniti, saj so varovani na podlagi Zakona o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-1).

MNZ je sporocilo, da so policisti te PP iz prostora za pridrZanje st. 5 zadevni sklep takoj umaknili.

Ne nazadnje smo PP BreZice Se predlagali, naj se toaletni prostori v prostorih za obravnavo tujcev
ustrezno oznacijo (za moske in Zenske).

MNZ je sporocilo, da je PP toaletne prostore v prostoru za obravnavo tujcev takoj oznacila z ustreznimi
nalepkami (moski/Zenski).

Tudi na PP Celje smo ob obisku ugotovili, da v prostorih za pridrzanje 5t. 1in 2 vodni armaturi nista
ustrezno pritrjeni, zato smo predlagali, naj se armaturi ustrezno pritrdita, PP pa naj v prihodnje poskrbi
za redno preverjanje pritrjenosti vodnih armatur.

MNZ je sporocilo, da sta bili vodni armaturi v prostorih za pridrZanje st. 1in 2 pritrjeni.

PP Celje smo Se predlagali, naj se ena vzmetnica iz prostora za krajsa pridrzanja, oznacenim s §t. 3,
odstrani, prouci pa naj se tudi moznost, da se v omenjeni prostor namesti umivalnik.

MNZ je sporocilo, da bo v sklopu adaptacijskih del proucilo moZnost, da se umivalnik namesti tudi v
prostor st. 3, policisti pa bodo eno vzmetnico umaknili.
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Ob obisku PP Celje smo v manjsi pisarni za sprejem pridrZzanih oseb opazili razrast ¢rne plesni, zato smo
predlagali, naj se pisarna poskusa ¢im prej sanirati.

MNZ je sporocilo, da teZava s plesnijo na steni manjse pisarne pred prostori za pridrZanje se ni bila
odpravljena. Ugotovljeno je bilo, da sta razloga nastanka plesni slaba izolacija zunanjega temelja in
vdor vlage, dokoncna resitev pa je povezana z zahtevno in drago sanacijo. Policisti te PP bodo teZavo
poskusali zacasno odpraviti z unicevalcem plesni.

PP Celje smo 3e predlagali, naj se prostora (soba §t. 17in 5t. 16) za pogovore enotno oznacita (npr. govorilnica
1in govorilnica 2) in prepleskata, ustrezno pa naj se oznaci tudi prostor za pogovore z odvetnikom.

MNZ je odgovorilo, da bosta prostora st. 17 in 16 ustrezno oznacena in prepleskana, oznacil pa se bo tudi
prostor za pogovore z odvetnikom.

Ne nazadnje smo na PP Celje iz higienskih razlogov predlagali, naj se pridrzani osebi tudi ob krajsih
pridrzanjih ob namestitvi v prostor za pridrzanje izroci rjuha (npr. za enkratno uporabo), razen ¢e za to
ni drugih utemeljenih razlogov.

MNZ je sporocilo, da bodo policisti te PP pridrZzanim osebam v no¢nem casu tudi v primeru krajsih
pridrZanj izrocali rjuhe, le v okolis¢inah, ki kaZejo na nevarnost samoposkodovanja pridrZzane osebe (npr.
groZnja s samomorom), tega ne bodo storili.

PP DomZale smo znova predlagali, naj se v okviru financnih zmoZnosti proucijo mozZnosti za ustrezno
prenovo prostorov za pridrZanje.

MNZ je sporocilo, da PP DomZale deluje v najetih prostorih, zato posegi v smislu obnove prostorov
za pridrZanje trenutno niso predvideni. Vsa pridrZanja se izvajajo v Centru za pridrZanje Ljubljana, ki
pridrZzanim osebam zagotavlja najvisje standarde postopka, poleg tega za obnovo ni operativnih potreb.

PP Dravograd smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouci mozZnost namestitve umivalnika s
tekoco vodo tudi v prostora za kraj3a pridrzanja, oznacena s Stevilkama 3 in 4.

MNZ je sporocilo, da se bo ta moZnost proucila in da bo v primeru zagotovljenih financnih sredstev ta
pomanjkljivost odpravljena.

Poleg tega smo PP Dravograd predlagali, naj se na stopnice, ki vodijo do prostorov za pridrZanje in na
katerih so poloZene ploScice, namesti protizdrsni material.

MNZ je sporocilo, da se bo ta moZnost proucila, izvedena pa bo v okviru zagotovljenih financnih sredstev.

Ne nazadnje smo pri pregledu prostorov za pridrzanje na PP Dravograd Se ugotovili, da okna teh
prostorov zagotavljajo dovolj svetlobe, vendar hkrati omogocajo vpogled v prostore z bliznje ceste. Zato
smo predlagali, naj se prouci moznost namestitve drugacne zasteklitve (npr. namestitev odsevne folije),
ki bo onemogocala vpogled v prostore, hkrati pa s spremenjenimi stekli ne bo pomembno zmanjsana
raven dnevne svetlobe v prostorih.

MNZ je sporocilo, da se bo ta moZnost proucila in da bo v primeru zagotovljenih financnih sredstev ta
pomanjkljivost odpravljena.

Ob obisku PP GoriSnica smo izrazili pricakovanje, da bo prenova prostora za daljSe pridrzanje v ¢im
krajSem ¢asu koncana in bo prostor spet lahko uporabljen za svoj namen.

MNZ je sporocilo, da bo prostor dan v uporabo po koncanem popravilu vodnega kotlicka.

POROCILO VARUHA ELOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJI OZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU



®

PP GoriSnica smo Se predlagali, naj se v izogib morebitnim pritoZzbam, da govorna naprava policistom
omogoca poslusanje zaupnega pogovora med osebo in odvetnikom, v prostoru za pogovore z odvetnikom
proucijo moznosti izklopa govorne naprave.

MNZ je sporocilo, da bo PP do tehnicne resitve izklopa govorne naprave pridrZani osebi in zagovorniku
omogocila primeren prostor za zaupen pogovor, ki pa ga bo mogoce vizualno nadzirati.

PP Kranj smo predlagali, naj se govorilnice, ki se uporabljajo tako za zaslisanja pridrzanih oseb kot za
njihove pogovore z odvetnikom, oznacijo s Stevilkami od 1do 3.

MNZ je odgovorilo, da so bile govorilnice oznacene.

Ceprav se prostora za pridrzanje na PP Kranjska Gora ne uporabljata, smo ob obisku ugotovili, da so v
prostorih Se vedno posteljnina, Zimnice in broSure MNZ s pravicami pridrZzane osebe, zato smo predlagali,
naj se omenjena oprema odstrani.

MNZ je sporocilo, da je iz obvestila pred prostoroma razvidno, da nista v uporabi, oprema pa bo v
prostorih ostala zaradi obiska ucencev razlicnih Sol.

PP KrSko smo predlagali, naj se notranja stran kovinskih vrat obeh prostorov prebarva, stene teh
prostorov, s katerih je odpadal omet, pa se ¢imprej sanira.

MNZ je sporocilo, da so prostori potrebni celovite sanacije, ki bo izvedena, ko bo na PP zacel delati
oskrbnik premoZenja.

Poleg tega smo PP Krsko predlagali, naj se v ¢akalnici za tujce izplakovanje WC-ja in dotok vode v
umivalniku Zenskega toaletnega dela ustrezno sanirata in da se poskrbi, da se bo v sanitarijah vsaj
obcasno preverjalo delovanje vode in izplakovalnikov WC-jev.

MNZ je sporocilo, da bo izvedbo sanacije izplakovalnika WC-ja in dotoka vode v sanitarijah prostora za
obravnavo tujcev (Zenski del) zagotovila strokovna sluzba na PU Novo mesto, kljub redki uporabi teh
prostorov pa bodo policisti te PP pogosteje preverjali delovanje sanitarnih armatur.

PP LasSko smo predlagali, naj se adaptacijska dela v prostorih za pridrZzanje opravijo v ¢im krajsem casu,
saj bo ponovna uporaba teh prostorov zagotovo pripomogla k razbremenitvi policistov in ucinkovitemu
izkoriS€anju prostorov, ki so namenjeni pridrZzanju oseb.

MNZ je sporocilo, da se tudi po koncanih adaptacijskih delih prostori za pridrZzanje na tej PP praviloma
ne bodo uporabljali, saj PP nima zagotovljenega 24-urnega deZurstva. Poleg tega ni predvidena vecja
adaptacija objekta, saj je objekt slabo hidroizoliran, objekt je vliaZen in je na obmocju, kjer je velika
moZnost zatekanja vode in poplav.

PP Ljubljana BezZigrad smo predlagali, naj se v obeh prostorih sanirata vodni armaturi, ki sta prostora
Skropili, poleg tega naj se sanira tudi teZzava z izplakovanjem WC-ja.

MNZ je sporocilo, da bodo vse pomanjkljivosti odpravljene najpozneje do 24. junija 2016, ko bo pogodbeni
izvajalec koncal dela.

Poleg tega smo PP Ljubljana Bezigrad predlagali, naj PP zagotovi Se dodatni vzglavnik za pridrZzano
osebo, ki je v nonem €asu pridrzanja vsekakor potreben.

MNZ je sporocilo, da je PP 23. junija 2016 prejela pet dodatnih vzglavnikov.
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PP Ljubljana Sika smo predlagali, naj se prou¢ijo moZnosti za adaptacijo prostorov za pridrzanje ali da
se prostora zapreta in oznacita, da nista vec v uporabi.

MNZ je sporocilo, da sta bila prostora za pridrZanje oznacena z obvestilom, da nista vec v uporabi.

Poleg tega smo PP Ljubljana Sitka predlagali, naj se proucijo moZnosti namestitve oblazinjene obloge
na vrata govorilnice (ki se uporablja za pogovor pridrzane osebe z odvetnikom), kar bi zmanj3alo
moznost sliSnosti zaupnega pogovora, Se posebej zato, ker so nasproti govorilnic sanitarni prostori, ki
jih uporabljajo tudi stranke med obiskom na PP.

MNZ je sporocilo, da bodo nas predlog proucili.

PP Ljubljana Vi¢ smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouc¢i mozZnost namestitve umivalnika
s tekoco vodo v oba prostora za pridrzanje, ki sta sicer ustrezno opremljena.

MNZ je sporocilo, da bo tekoca voda v prostorih za pridrZanje zagotovljena v okviru vecjih investicijsko-
vzdrZevalnih del, tehnicnih zmoZnostih in razpoloZljivih financnih sredstev.

Poleg tega smo PP Ljubljana Vic Se predlagali, naj se na PP zagotovi primerno Stevilo vzglavnikov, ki so
potrebni za pridrZzanja ¢ez noc.

MNZ je sporocilo, da je PP pristojni sluZbi Ze poslala predlog za nabavo dveh vzglavnikov.

PP Maribor | smo predlagali, naj se vodna armatura na umivalniku v prostoru §t. 1 za izvedbo krajsih
pridrZzanj ustrezno pritrdi.

MNZ je sporocilo, da je bila vodna armatura v tem prostoru ustrezno pritrjena.

Nadalje smo PP Maribor | predlagali, naj se v prostorih za daljSe pridrzanje proucijo moznosti za
popravilo razpokanih sten.

MNZ je sporocilo, da so pripravili dokumentacijo za ponudbo izvajalca popravila in da bodo stene
sanirane po izbiri izvajalca.

Ne nazadnje smo PP Maribor | predlagali, da se pridrzani osebi tudi ob izvedbi krajSega pridrzanja poleg
vzglavnika izroCi rjuha, Ce gre za pridrzanje Cez noc in ni drugih okoliSCin, ki bi kazale, da to ni primerno.

MNZ je sporocilo, da je PP za izvajanje krajsih pridrzanj (v no¢nem casu) narocila ustrezne napenjalne
rjuhe za enkratno uporabo.

PP Novo mesto smo Ze med obiskom predlagali, naj se vodna armatura v prostoru za daljse pridrzanje
St. 1 ustrezno pritrdi.

MNZ je sporocilo, da je bila vodna armatura takoj po obisku DPM ustrezno pritrjena.

Poleg tega smo PP Novo mesto predlagali, naj se PP (glede na Stevilo prostorov za pridrzanje) zagotovi
veC rezervnih vzglavnikov.

MNZ je odgovorilo, da je PP podala predlog za vec rezervnih vzglavnikov.
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PP Ormoz smo predlagali, naj se vodna armatura v prostoru za krajSe pridrzanje St. 1 ustrezno pritrdi.

MNZ je sporocilo, da bo armatura ustrezno pritrjena.

PP Ormoz smo Se predlagali, naj poskuSajo resiti tezavo z vodnim kotlickom v prostoru za daljse
pridrZzanje §t. 4.

MNZ je odgovorilo, da bodo teZavo s kotlickom uredili predvidoma septembra 2016, takoj po podpisu
nove pogodbe z izvajalcem del.

Poleg tega smo PP Ormoz predlagali, naj se ¢akalnici za tujce in sanitarije ustrezno oznacita.

MNZ je sporocilo, da bodo policisti te PP poskrbeli za nabavo nalepk za oznacitev prostorov za tujce s
stevilkama in oznacili sanitarije za moske in Zenske.

Ne nazadnje smo PP OrmoZ Se predlagali, naj bi v prostoru za pogovore oziroma postopke s tujci
namesceni telefon omogocal tudi klice na mobilne Stevilke, in ne le na stacionarne.

MNZ je sporocilo, da bo PP v tem prostoru s strokovno sluzbo uredila moZnost telefoniranja na mobilne
stevilke.

PP Ptuj smo znova predlagali, naj se v prostoru za sprejem pridrzanih oseb, oznacenim s §t. 1, uredi
izpust vode v WC-ju na pocep.

MNZ je odgovorilo, da je bil izpust vode v omenjenem prostoru urejen.

PP Ravne na KoroSkem smo predlagali, naj se ob adaptaciji prouc¢i moznost namestitve umivalnika v
prostorih za pridrZzanje.

MNZ je sporocilo, da bo proucena mozZnost namestitve umivalnikov s tekoco vodo v prostorih za
pridrzanje, ob predhodni zagotovitvi financnih sredstev pa bodo pomanjkljivosti odpravljene.

PP Ravne na Koroskem smo Se predlagali, naj se PP zagotovi zadostno Stevilo vzglavnikov.

MNZ je odgovorilo, da je PP dodatne vzglavnike Ze narocila.

Ne nazadnje smo PP Ravne na KoroSkem predlagali, naj se na PP zagotovi ustreznejsi prostor -
govorilnica za potrebe pogovora pridrZzane osebe z odvetnikom.

MNZ se do tega predloga ni opredelilo.

PP Slovenske Konjice smo predlagali, naj se ob morebitni adaptaciji prostorov za pridrzanje v obeh
prostorih poskuSa zagotoviti dostop do tekoce vode.

MNZ je odgovorilo, da bo tekoca voda v prostorih za pridrZanje zagotovljena v okviru vecjih investicijsko-
vzdrzevalnih del, tehnicnih zmoZnostih in razpoloZljivih financnih sredstev.

Poleg tega smo PP Slovenske Konjice predlagali, naj se zagotovijo dodatni vzglavniki za pridrzanja v
nocnem casu.

MNZ je sporocilo, da je PP pri pristojni sluZbi Ze podala predlog za nakup dveh vzglavnikov.
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PP Sentjernej smo predlagali, naj se proucijo moznosti za sistemizacijo delovnega mesta deZurnega
policista, da bi se lahko uporabljal tudi prostor za pridrzanje na tej PP.

MNZ je odgovorilo, da je bil nas predlog proucilo, vendar povecanja sistemizacije za delovno mesto
deZurnega policista trenutno ni mogoce.

PP Skofja Loka smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prou¢i moZnost namestitve umivalnika
s tekoco vodo tudi v prostor za krajsa pridrzanja St. 1.

MNZ je odgovorilo, da bo predlog proucilo, da pa je namestitev umivalnika vezana na adaptacijo
prostorov za pridrZanje, ki trenutno ni predvidena.

Poleg tega smo PP Skofja Loka predlagali, naj se stene prostorov, oznacenih Govorilnica in Razgovori,
prepleskajo.

MNZ je sporocilo, da dogovori s pristojno sluZbo v zvezi s pleskanjem Ze potekajo.

PP Skofja Loka smo $e predlagali, naj se za oba prostora za pridrZanje proucijo moZnosti namestitve
stikala za uravnavanje umetne svetlobe.

MNZ je sporocilo, da bo nas predlog proucen.

PP Tolmin smo predlagali, naj se stene PP, s katerih odpada omet, ustrezno sanirajo.

MNZ je sporocilo, da se bodo na PP lotili sanacije v okviru tekoCega vzdrZevanja, da so na Policijski upravi
Nova Gorica Ze pridobili financna sredstva za sanacijo in da trenutno poteka evidencno narocilo male
vrednosti za sanacijo prostorov.

PP Trebnje smo predlagali, naj se tej PP zagotovijo dodatne (rezervne) odeje.

MNZ je sporocilo, da je PP pristojno sluZbo Ze zaprosila za dodelitev dodatnih odej.

PP Trzi¢ smo predlagali, naj se vodna armatura v prostoru za krajSe pridrzanje St. 1 ustrezno pritrdi.

MNZ je sporocilo, da bodo na PP poskrbeli za ustrezno pritrditev vodne armature.

PP Vrhnika smo predlagali, naj se v WC-ju prostora za pridrzanje gumb za izplakovanje popravi tako, da
ga med izplakovanjem vode ne bo treba drzati.

MNZ je sporocilo, da so na PP izvedli sanacijska dela, v okviru katerih so popravili tudi gumb za
izplakovanje vode.

Cistost prostorov
PP Ljubljana BeZigrad smo predlagali, naj PP poskrbi za redno ¢isCenje manjsega prostora, ki je
namenjen za pogovore in sprejemanje strank.

MNZ je sporocilo, da je bil dodaten manjsi prostor za pogovore takoj ociscen, policiste pa so opozorili,
da morajo (Ce ni Cistilke) poskrbeti, da bo prostor po pogovoru s strankami ostal Cist. Da je treba redno
Cistiti tudi ta prostor, sta bili opozorjeni tudi obe Cistilki.
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PP Maribor | smo predlagali, naj se v vseh prostorih za pridrzanje preveri ustreznost delovanja
prezraCevalnega sistema, Ce paizvora neprijetnih vonjav ne bo mogoce pripisati prezraCevalnemu sistemu
v tem prostoru, naj zaposleni na PP razmislijo o u¢inkovitejSem zracenju prostora med pridrZzanjem.

MNZ je sporocilo, da je pripravilo javno narocilo za pregled prezracevalnega sistema, do njegove izvedbe
pa bodo policisti temeljiteje zraCili prostore za pridrZanje.

PP Ptuj smo predlagali, naj se govorilnice po vsaki uporabi pregleda in po potrebi ocistijo.

MNZ je sporocilo, da je bila PP opozorjena o nasem predlogu o tem.

PP Vrhnika smo predlagali, naj se v WC-ju prostora za pridrZzanje obCasno opravi izpust vode, saj v
nasprotnem primeru iz njega veje neprijeten vonj.

MNZ je sporocilo, da bodo policisti te PP poskrbeli za pogostejse prezraCevanje prostora in obcasne
izpuste vode.

Avdio- in videonadzor

Ob obisku PP BreZice smo ugotovili, da prostor za sprejem pridrzane osebe Se vedno nivideonadzorovan,
zato smo predlagali, naj se prouci moznosti vzpostavitve videonadzora v vseh prostorih te PP, kjer se
pridrZzane osebe obravnavajo.

MNZ je odgovorilo, da je postavitev videonadzornega sistema v prostor za sprejem pridrZzanih oseb
predvidena v septembru 2016.

PP Celje smo znova predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouc¢i moZnost namestitve videonadzora
v hodniku in manjsi pisarni pred prostori za pridrZzanje.

MNZ je sporocilo, da bosta hodnik in pisarna opremljena z videonadzornim sistemom, ¢e bo mogoca
nadgradnja na obstojeci sistem in bodo v ta namen zagotovljena financna sredstva.

Poleg tega smo PP Celje predlagali, naj se za prostora (soba §t. 17 in §t. 16) v okviru adaptacijskih nacrtov
prouci moznost namestitve videonadzora v oba prostora.

MNZ je sporocilo, da se bosta navedena prostora opremila z videonadzornimi kamerami, ¢e bo to
dopuscal obstojeci sistem in ¢e bodo za to zagotovljena ustrezna financna sredstva.

PP DomzZale smo predlagali, naj se soba za zaslisanje opremi z videonadzornim sistemom oziroma da
se PP zagotovi opremo za avdio- in videosnemanje zaslisanj.

MNZ je sporocilo, da na tej PP trenutno niso predvidene vgradnje dodatnih kamer ter da ima PP opremo
za avdio- in videosnemanje zaslisanj.

PP Dravograd smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prou¢i moznost namestitve videonadzora
tudi v garaZi in na stopniscu, ki vodi do prostorov za pridrZzanje ter v prostoru za pogovore s pridrzano
osebo.

MNZ je odgovorilo, da je prenova celotnega videonadzornega sistema Ze predvidena, njena dejanska
izvedba pa je odvisna od financnih sredstev. Poleg tega bo za prostor za pogovore s pridrZano osebo
proucena mozZnost namestitve kukala.
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Poleg tega smo PP Dravograd predlagali, naj se PP zagotovi ustrezna oprema, ki bo omogocala video- in
zvo€no snemanje zaslisanja.

MNZ je odgovorilo, da na PP trenutno ni predvidena nabava opreme, ki bi omogocala video- in zvocno
snemanje zaslisanj, v primeru potrebe pa si jo policijska enota lahko izposodi.

PP Idrija smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouci moznost namestitve videonadzora tudi
v sobo za pogovore.

MNZ je sporocilo, da namestitev videonadzornega sistema v prostorih za pogovore ni predvidena.

PP Kranjska Gora smo predlagali, naj se proucijo moznosti namestitve ustreznega videonadzornega
sistema v t. i. veCnamenskem prostoru, ki se uporablja za pogovor odvetnika s pridrzano osebo ali za
zasliSanje te osebe.

MNZ je sporocilo, da financna sredstva za vzpostavitev videonadzornega sistema trenutno niso
zagotovljena.

PP KrSko smo predlagali, naj se govorna naprava v Cakalnici za tujce ustrezno oznaci.

MNZ je sporocilo, da bo naprava ustrezno oznacena.

PP Lasko smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouci moznost namestitve videonadzora
v govorilnico oziroma naj se v vrata tega prostora vdela vsaj primerno zastekljena odprtina, ki bo
omogocala vidni nadzor za primere, ko je to potrebno (npr. obisk odvetnika).

MNZ je sporocilo, da bo proucena moznost namestitve videonadzornega sistema.

PP Litija smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del in proracuna proucijo moznosti namestitve
videonadzornega sistema v prostor za stranke (namenjen sprejemu, pogovorom pridrzane osebe,
sprejemu drugih strank in pogovorom pridrzane osebe z odvetnikom) oziroma da se prostor zastekli vsaj
s pleksisteklom, saj je v neposredni bliZini dezurnega policista.

MNZ je sporocilo, da bo proucena predvsem moZnost namestitve videonadzornega sistema, ce pa sistem
nadgradnje ne bo omogocal, bo proucena tudi moZnost zamenjave s pleksisteklom.

PP Ljubljana BeZigrad smo predlagali, naj se proui moznost vzpostavitve videonadzora tudi v
povezovalnem hodniku med garazo in hodnikom za sprejem pridrzanih oseb.

MNZ je sporocilo, da bo dodatna videonadzorna kamera v povezovalnem hodniku namescena septembra
2016.

PP Maribor Il smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouci moznost namestitve videonadzora
v sobo za pogovore oziroma se vsaj v vrata tega prostora vdela primerno zastekljena odprtina, ki bo
omogocala vidni nadzor.

MNZ je sporocilo, da bodo v prostor za pogovore do konca maja 2016 namestili videonadzorno kamero,
zato se zastekljena odprtina na vratih ne bo vgradila.

PP Novo mesto smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prouci moznost namestitve videonadzora
v sobi za pogovore s pridrZzano osebo.
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MNZ je odgovorilo, da je bil nas predlog proucen, vendar vecja adaptacijska dela na objektu PP trenutno
niso predvidena.

PP Ormoz smo predlagali, naj se govorni napravi v Cakalnicah za tujce zaradi konstantnega Suma
pregledata in po potrebi popravita.

MNZ je odgovorilo, da bodo v sodelovanju s strokovno sluzbo pregledane vse govorne naprave, glede na
ugotovitve pa bo poskrbljeno za popravilo ali za zamenjavo govornih naprav.

Poleg tega smo PP Ormoz predlagali, naj se z vhodnih vrat prostora, namenjenega za postopke s tujci,
odstrani nalepka z napisom Govorna naprava.

MNZ je sporocilo, da je bila nalepka odstranjena, saj v prostoru ni govorne naprave.

Ne nazadnje smo PP Ormoz Se predlagali, naj se v izogib morebitnim pritoZzbam, da govorna naprava
policistom omogoca poslusanje zaupnega pogovora med osebo in odvetnikom, proucijo moznosti
izklopa govorne naprave v prostoru, kjer je pridrzani osebi omogocen pogovor z odvetnikom.

MNZ je odgovorilo, da bo PP do tehnicne resitve izklopa govorne naprave pridrZani osebi in zagovorniku
omogocila primeren prostor za zaupen pogovor, ki ga bo mogoce vizualno nadzirati.

PP Ravne na Koroskem smo Ze ob obisku predlagali, naj se napaka na govorni napravi prostora za krajse
pridrZzanje 5t. 2 odpravi in da PP zagotovi redno preverjanje delovanja govornih naprav v obeh prostorih
za pridrZanje.

MNZ je sporocilo, da je bila napaka na govorni napravi odpravljena, policisti pa so bili opozorjeni, naj
redno spremljajo delovanje naprave in v primeru njenega nedelovanja takoj obvestijo ustrezno sluzbo.

Poleg tega smo PP Ravne na Koroskem predlagali, naj se (kljub moznosti izposoje) proucijo moznosti, da
se PP zagotovi ustrezna oprema, ki bo omogocala video- in zvocno snemanje zaslisan;.

MNZ je sporocilo, da nabava opreme za video- in zvocno snemanje zasliSanj ni predvidena, v primeru
potrebe pa si jo policijska enota izposodi.

PP Ravne na Koroskem smo Se predlagali, naj se kamera sprejemnega prostora pred prostori za
pridrzanje ustrezno prestavi, in sicer tako, da se bo povecalo njeno vidno polje (da bo viden celotni
prostor, tudi hodnik za sprejem pridrzanih oseb).

MNZ je sporocilo, da bo na hodnik za sprejem pridrZzanih oseb namescena nova kamera.

PP Sevnica smo predlagali, naj se PP opremi z ustrezno opremo, ki bo omogocala video- in zvo¢no
snemanje zaslisanja.

MNZ je sporocilo, da se bo nabava opreme za zvocno in slikovno snemanje zaslisanj reSevala v okviru
predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o kazenskem postopku (ZKP-N). Na podlagi
navedenega so bile vse enote PU Novo mesto pozvane, naj sporoCijo podatke, ali imajo uporabna
tehnicna sredstva za zvocno in slikovno snemanje.

PP Slovenske Konjice smo predlagali, naj se prouci mozZnost namestitve ustreznega videonadzornega
sistema v sobo za pogovore s pridrZzano osebo.

MNZ je sporocilo, da bo PP zagotovila opremo za avdio- in videosnemanje pogovorov.
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PP Sentjernej smo predlagali, naj se v sobi za pogovore s pridrfano osebo prou¢i moznost namestitve
videonadzora.

MNZ je sporocilo, da je bil nas predlog proucen, vendar sredstva za namestitev sistema niso zagotovljena.

PP Sentjur pri Celju smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prou¢i moZnost namestitve
videonadzora v govorilnico (ki se uporablja tudi za sprejem pridrzane osebe ter njene pogovore z
odvetnikom) oziroma da se PP opremi vsaj z opremo za avdio- in videosnemanje zasli3an.

MNZ je sporocilo, da bo nas predlog proucen, videonadzorna kamera pa bo vgrajena, ce bo sistem
dopuscal nadgradnjo in bodo zagotovljena financna sredstva.

PP Skofja Loka smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del prou¢i moznost namestitve videonadzora
v prostor za sprejem pridrZzane osebe.

MNZ je odgovorilo, da je bil nas predlog proucen, da pa namestitev videonadzornega sistema brez vecjih
adaptacijskih del ni moZna, adaptacija prostorov za pridrZanje pa trenutno ni predvidena.

PP Tolmin smo predlagali, naj se monitor videonadzornega sistema v prostorih za pridrZzanje popravi
oziroma zamenja, da bo deZurni policist lahko ustrezno opravljal nadzor nad morebitnimi pridrzanimi
osebami.

MNZ je sporacilo, da je bil monitor popravijen 22. 7. 2016.

PP Trbovlje smo znova predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del in proracuna proucijo moznosti
namestitve videonadzornega sistema v prostor za sprejem in pogovore s pridrzano osebo.

MNZ je sporocilo, da bo nas predlog proucen, in Ce bo sistem dopuscal nadgradnjo, tudi izveden.

PP Trebnje smo znova predlagali, da se v okviru adaptacijskih del prouci moZnost namestitve
videonadzora v sobi za pogovore.

MNZ je odgovorilo, da je bila moZnost namestitve videonadzornega sistema v omenjeni prostor Ze
proucena, vendar sredstva za njeno izvedbo niso zagotovljena.

Prehrana in pitna voda

V Casu obiska PP Celje smo ugotovili, da je enemu paketu suhega obroka C3 Ze pretekel rok uporabe,
zato smo predlagali, naj se vzpostavi evidenca rokov uporabnosti suhih obrokov oziroma da se tisti
hladni obroki, ki jim rok uporabe pretece, takoj odstranijo iz omare.

MNZ je sporocilo, da so suhi obrok tipa C3 s preteCenim rokom uporabe iz uporabe umaknili, vzpostavljen
pa je bil razvid s podatki o veljavnosti roka uporabe obrokov, ki bo omogocal laZji nadzor nad suhimi
obroki.

PP Gorisnica smo predlagali, naj se osebo, ki je odgovorna za sprejetje hladnih obrokov v enoti, opozori
na ve€ natancnosti pri njihovem sprejemanju oziroma da mora biti na vsakem hladnem obroku rok
uporabe.”

MNZ je sporocilo, da so bili obroki z nedolocenim datumom iz uporabe umaknjeni. V skladu z drugo
alinejo prvega odstavka 24. ¢lena Pravilnika o splosSnem oznacevanju predpakirnih Zivil (Ur. list RS, St.

19 Tip obroka A1 je imel natisnjen rok uporabe 00. 10. 2016.

112

POROCILO VARUHA ELOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJI OZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU



)

36/2014) je dovoljeno, da je Zivilo oznaceno z datumom brez dneva, vendar pa mora biti v takem primeru
Zivilo oznaceno tudi z navedbo: Uporabno najmanj do konca ... V konkretnem primeru so bili obroki
verjetno uporabni do konca oktobra 2016. Navedenega nam ni uspelo preveriti, ker so bili obroki vrnjeni
takoj po obisku DPM. Kljub temu bo MNZ z navedeno ugotovitvijo seznanilo vse policijske enote, da v
prihodnje dobavitelju ne bodo vracali obrokov, ki so se uporabni.

PP Idrija smo izrazili pri¢akovanje, da bo Policijska uprava Nova Gorica dejansko ¢im prej uredila dostop
do pitne vode v prostorih za pridrzanje na PP, ki v ¢asu obiska nista bila opremljena z mozZnostjo dostopa
do tekoce vode.

MNZ je sporocilo, da so na Policijski upravi Nova Gorica Ze pridobili financna sredstva za ureditev dostopa
do pitne vode v prostorih za pridrZanje na PP Idrija ter da Ze poteka evidencno narocCilo male vrednosti
za sanacijo teh prostorov.

PP KrSko smo znova predlagali, naj se v okviru morebitne prenove prouci moznost zagotovitve dostopa
do tekoce vode v prostoru za krajSe pridrZzanje.

MNZ je sporocilo, da v zvezi s podanim predlogom pripravljajo tehnicne moZnosti za izvedbo.

PP Maribor | smo predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del proucijo moznosti zagotovitve dostopa do
tekoCe vode v prostorih za krajSe pridrzanje.

MNZ je sporocilo, da trenutno vecji gradbeni posegi v te prostore niso predvideni, zato bodo pridrZzanim
osebam vodo, tako kot do zdaj, zagotavljali iz umivalnikov pred prostori za pridrZzanje, podrZani osebi pa
bodo na voljo plasticni kozarci.

Poleg tega smo PP Maribor | predlagali, naj se hladni obroki s pretecenim rokom uporabe in tisti, ki jim je
rok uporabe pretekel naslednji dan po nasem obisku, nemudoma izlocijo in da je oseba, ki od dobavitelja
sprejema hladne obroke, v prihodnje bolj pozorna na odtisnjene datume, da bo bodo ti dejansko vidni.

MNZ je sporocilo, da so policisti te PP takoj izloCili vse suhe obroke s pretekom roka uporabe in tiste z
nerazlocnim datumom, skrbnika pogodbe za nabavo suhih obrokov pa so tudi pisno opozorili, da mora
biti na vsakem paketu jasno viden datum roka uporabe.

PP Ptuj smo predlagali, naj odgovorno osebo za sprejetje hladnih obrokov in preverjanje njihovega roka
uporabe opozori na vec natancnosti.

MNZ je odgovorilo, da sta bila obroka s pretecenim rokom uporabe takoj izloCena.

PP Slovenske Konjice smo predlagali, naj se hladna obroka s pretecenim rokom uporabe izlocita iz
uporabe.

MNZ je sporocilo, da sta bila obroka umaknjena iz uporabe.

PP Trebnje smo znova predlagali, naj se v prostorih za pridrZzanje zagotovi dostop do tekocCe vode.

MNZ je sporocilo, da bo moZnost zagotovitve tekoce vode proucena in uresnicena v sklopu vecjih
gradbenih posegov, ki trenutno niso predvideni. Do takrat pa bodo na tej PP pridrZani osebi zagotavljali
pitno vodo v plasti¢nih kozarcih, natoceno iz pipe, poskrbeli pa bodo tudi za vodo v plastenkah.

PP Trebnje smo predlagali, naj se, Ceprav se na tej PP stalno deZurstvo ne izvaja, zagotovi vsaj nekaj
paketov hladnih obrokov.
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MNZ je sporocilo, da bodo na PP zagotovili manjSe stevilo suhih obrokov.

Hramba zaseZenih predmetov pridrZzane osebe

PP Celje smo predlagali, naj se hodnik pred prostori za pridrzanje opremi z dodatno omaro, ki bo
namenjena izkljucno hrambi zasezenih predmetoy, te pa bo mogoce loceno shranjevati in jih ustrezno
zavarovati z zaklepanjem.

MNZ je odgovorilo, da bodo policisti v hodnik pred prostori za pridrZzanje namestili omaro, namenjeno
izkljucno hrambi zasezenih predmetov.

PP Kranj smo predlagali, naj se police v omari za hrambo zaseZenih predmetov in zabojniki oznacijo s
Stevilkami od 1do 3 - enako, kot so oznaceni prostori za pridrZzanje.

MNZ je sporocilo, da so na PP Kranj police in zabojnike za shranjevanje zacasno zaseZenih predmetov
oseb, ki jim je odvzeta prostost, oznacili z enakimi Stevilkami, kot so oznaceni prostori za pridrZanje,
torej s stevilkami od 1do 3.

PP Ljubljana Bezigrad smo predlagali, naj se pridrzani osebi v ¢asu pridrzanja za zasezene oziroma
odvzete predmete, ki jih v ¢asu pridrZzanja ne sme imeti pri sebi, izda le eno potrdilo 0 zaseZenih oziroma
odvzetih predmetih (in ga to spremlja celotni ¢as pridrzanja, in ne tako, kot je bilo v primeru, ko je
potrdilo o odvzetih oziroma zaseZenih predmetih pridrzani osebi izdala tako PP Ljubljana BeZigrad, ki je
pridrZanje odredila, nato pa Se Center za pridrZanje Ljubljana, kjer se je pridrzanje izvajalo.

MNZ je sporocilo, da glede uporabe dveh potrdil menijo, da je pravilno, da so policisti osebi izdali dve
potrdili. V konkretnem primeru sicer pri prvem zasegu predmetov ni bilo nobene potrebe, da bi osebi
zasegli hlacni pas, ki pa so ga v nadaljevanju pred namestitvijo v prostor za pridrZzanje morali, zato je
bilo treba napisati tudi drugo potrdilo.

DPM je na PP Ljubljana BeZigrad ugotovil, da oseba, ki ji je odvzeta prostost, ne bi smela imeti toliko
Casa pri sebi nevarnega predmeta, kar Zepni noz zagotovo je, in bi ji ga policisti morali zasecCi oziroma
odvzeti takoj ob prvem varnostnem pregledu (v konkretnem primeru ob 17.41, in ne Sele po priblizno dveh
urah od odreditve pridrzanja).

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni, da bi morali pridrZzani osebi Zepni noZek odvzeti Ze ob
prvem varnostnem pregledu.

PP Ptuj smo predlagali, naj se v prostoru za sprejem pridrzanih oseb dopolni oziroma poveca Stevilo
omaric za hranjenje zasezenih predmetov pridrZzani osebi oziroma da se obstoje¢e omarice ustrezno
oznacijo, da je v eni mogoce hraniti predmete dveh oseb (npr. 6/1in 6/2).

MNZ je sporocilo, da so bile omarice ustrezno oznacene.

PP Skofja Loka smo znova predlagali, naj se proucijo moZnosti ureditve primernega prostora - omare v
prostoru za sprejem pridrzanih oseb ali v njegovi bliZini, kjer bo mozna hramba vseh zacasno zasezenih
predmetov, ki jih pridrZzana oseba v ¢asu pridrZanja ne sme imeti pri sebi na enem mestu.

MNZ je odgovorilo, da bo PP proucila moZnost zagotovitve omare za hrambo zaseZenih predmetov.
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Intervencijska vozila

vy v

PP Kranjska Gora smo predlagali, naj poskrbi za redno ¢isCenje prostora za prevoz oseb, ki jim je odvzeta
prostost.

MNZ je sporocilo, da bodo poskrbeli za redno ¢iScenje prostora intervencijskega vozila.

viv v

PP Ljubljana Vi¢ smo predlagali, naj poskrbi za redno ciScenje prostora vozila za prevoz oseb, ki jim je
odvzeta prostost.

MNZ je sporocilo, da so intervencijsko vozilo policisti takoj ocistili, policisti pa so bili opozorjeni na
sprotno cisCenje vozila.

PP Ravne na KoroSkem smo predlagali, naj se napaka v prostoru intervencijskega vozila za prevoz
pridrZzane osebe ¢im prej odpravi.

MNZ je odgovorilo, da je bila okvara Ze odpravljena.

Sprehajalisce

PP BreZice ima tudi sprehajalice, ki je delno pokrito in videonadzorovano. Ob ogledu sprehajalisca pa
smo ugotovili, da nas predlog s prejsSnjega obiska Se vedno ni bil uresnicen in na sprehajalis¢u Se vedno
ni namescen pepelnik, zato smo njegovo namestitev predlagali znova.

MNZ je sporocilo, da bo strokovna sluzba na PU Novo mesto proucila tudi moZnost namestitve ustreznega
pepelnika v prostoru sprehajalisca.

PP Gorisnica smo predlagali, naj se proucijo moznosti, da se sprehajalis¢e opremi z ustreznim
pepelnikom.

MNZ je odgovorilo, da bo ta moZnost proucena in da bo pepelnik ustrezal varnostnim standardom.

PP Ormoz smo predlagali, naj se na sprehajalis¢u prouci moznosti namestitve ustreznega pepelnika.

MNZ je odgovorilo, da bodo na PP po dogovoru s strokovno sluzbo poskusali poskrbeti za namestitev
pepelnika, ki bo ustrezal varnostnim standardom in bo namescen na sprehajaliscu.

PP Ptuj smo predlagali, naj se na sprehajaliS¢u prouci moznost namestitve zasCitne mreze ter da se

vodstvo te PP opozori, da poskrbi za redno ciScenje sprehajalisca.

MNZ je odgovorilo, da je PP Ze v letu 2014 predlagala namestitev zascCitne mreZe nad sprehajaliscem,
vendar to zaradi pomanjkanja financnih sredstev Se ni bilo izvedeno. PP pa bo zagotovila pogostejse
ciscenje navedenega prostora, Ceprav prostora v ¢asu odpadanja listjia z dreves z okoliskih parcel ni
mogoce povsem ocistiti.

Dostopnost do prostorov policijske postaje

PP Bled smo ob obisku ugotovili, da neposreden dostop invalidnim osebam na PP ni zagotovljen, je
pa ob vznozju stopnic namescen klicni zvonec, povezan s pisarno dezurnega policista, vznoZje stopnic
pa je tudi videonadzorovano. Zato smo predlagali, naj se ob tem prouci moznost namestitve poloZzne
klancine, ki bo invalidnim osebam omogocala neposreden dostop do vhoda na PP.
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MNZ je sporocilo, da bo ob morebitni prenovitvi v prihodnjih proracunskih obdobjih proucen tudi ta predlog.

PP Dravograd smo predlagali, da bi znova uvedli stalno deZurstvo, saj imajo Stiri prostore za pridrzanje,
prva PP s takimi prostori, PP Velenje, pa je od tega obmocja kar precej oddaljena.

MNZ je sporocilo, da na tej PP trenutno ni predvidena ponovna uvedba stalnega deZurstva.

PP Dravograd smo tudi predlagali, naj prouci mozZnost namestitve ustrezne klancine, katere namestitev
bo mogoca v primeru potrebe (npr. dvizna klan¢ina).

MNZ je odgovorilo, da bo ta moZnost proucena, njena izvedba pa je odvisna od zagotovljenih financnih
sredstev.

PP Kranjska Gora smo vnovic predlagali, naj se prouci moznost ureditve klancine, ki bo invalidnim
osebam omogocala dostop v zgradbo PP.

MNZ je sporocilo, da klancine za invalide trenutno ne morejo urediti, ker vta namen nimajo zagotovljenih
financnih sredstev.

Poleg tega smo PP Kranjska Gora predlagali, naj se glede na to, da gre za turisticen kraj, prou¢i moznost
ponovne uvedbe 24-urnega deZurstva.

MNZ je sporocilo, da ponovna uvedba 24-urnega deZurstva trenutno ni predvidena.

PP Slovenska Bistrica smo znova predlagali, naj se ob vznoZje stopnic namesti klicni zvonec, s katerim
bo invalidna oseba deZurnega policista opozorila na svojo prisotnost.

MNZ je sporocilo, da je bil zvonec zaradi nemoZnosti gradnje klancine namescen konec maja 2076.

Seznam odvetnikov in prostor za pogovore z odvetnikom

V Casu obiska PP Bled smo ugotovili, da je v prostoru Govorilnica, ki se med drugim uporablja tudi za
krajSo namestitev osebe, ki ji je odvzeta prostost, seznam odvetnikov z dne 17. avgusta 2015. Zato smo
predlagali, naj se stari in neazurirani seznam odvetnikov odstrani oziroma naj se v ta prostor namesti
ustrezno azurirani seznam odvetnikov.

MNZ je sporocilo, da so na PP takoj natisnili aZurirani seznam odvetnikov.

Poleg tega smo PP Bled predlagali, naj se v okviru adaptacijskih del proucijo mozZnosti ureditve prostora
za sprejem in zasliSanje pridrzane osebe ter njene pogovore z odvetnikom, in sicer skladno z nacrtom
MNZ o ureditvi prostorov za pridrzanje v obdobju 2010-2015.

MNZ je sporocilo, da bo ta predlog upostevan ob morebitni prenovitvi v prihodnjih proracunskih obdobjih.

Ob obisku PP Brezice smo predlagali, naj se natisnjeni seznam odvetnikov z datumom izpisa in telefonski
aparat namestita v prostor za sprejem pridrzanih oseb ter da PP prouci moZnost namestitve telefona v
prostor za sprejem pridrZanih oseb.

MNZ je sporocilo, da so na PP natisnili nov aZurirani seznam odvetnikov in ga namestili v prostor za
sprejem pridrzanih oseb, strokovna sluzba na Policijski upravi (PU) Novo mesto pa bo proucila moznost
namestitve telefona v prostoru za sprejem pridrZzanih oseb in zagotovila popravilo tipke govorne naprave
v tem prostoru.
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PP BreZice smo Se predlagali, naj se poSkodovana tipka govorne naprave v prostoru za pogovore z
odvetnikom popravi in da se govorna naprava ustrezno oznaci z nalepko.

MNZ je sporocilo, da je bila govorna naprava v prostoru za obravnavo tujcev servisirana, s cimer je bilo
sumenje odpravljeno.

PP Domzale smo predlagali, naj se v vsaj enega od prostorov (ali stevilka 25 ali Stevilka 26), ki se
uporabljata za sprejem in pogovor s pridrzano osebo, namesti azurirani seznam odvetnikov.

MNZ je sporocilo, da je bil aZurirani seznam odvetnikov takoj namescen v prostor za zasliSanje, kjer se
dejansko sprejme pridrZana oseba. Ce bo zaradi zasedenosti tega prostora oseba, ki ji je bila odvzeta prostost,
Cakala v govorilnicah, oznacenih s stevilkama 25 in 26, bodo po potrebi navedeni seznam obesili tja.

Ob obisku PP Dravograd smo tudi tokrat ugotovili, da PP ne skrbi za redno aZuriranje seznama odvetnikov,
saj je bil najdeni seznam z dne 13. avgusta 2015. Zato smo predlagali, naj policisti seznam azurirajo, v
prihodnje pa za aZzurnost podatkov ustrezno skrbijo.

MNZ je sporocilo, da je bil aZurirani seznam odvetnikov natisnjen takoj po obisku, komandir pa je dolocil
policista, ki bo odgovoren, da bo aZuriran seznam natisnjen vsake tri mesece.

PP Idrija smo opozorili, da je treba seznam odvetnikov redno aZurirati, in predlagali, naj se policijske enote
znova opozorijo, da se seznam odvetnikov redno azurira na nacin, iz katerega je razvidno, da je bila azurnost
seznama preverjena in naziv osebe, ki je preverila azurnost seznama, ter datum tega opravila.

MNZ je sporocilo, da so policisti te PP stari seznam odvetnikov zamenjali z aZuriranim seznamom,
vodstvo te PP pa bo poskrbelo, da bo imela enota vsake tri mesece natisnjen aZurirani seznam, iz
katerega bo tudi razvidno, kdaj je bil natisnjen.

PP Lasko smo predlagali, naj se seznam odvetnikov premesti v govorilnico, ki se uporablja za sprejem,
pogovore in zasliSanja pridrZzane osebe ter izvedbo njenih pogovorov z odvetnikom.

MNZ je sporocilo, da je bil seznam odvetnikov zamenjan z novim.

PP Novo mesto smo predlagali, naj se natisnjen seznam odvetnikov (z ustreznim datumom izpisa)
namesti v prostor za sprejem pridrzanih oseb.

MNZ je sporocilo, da je bil seznam odvetnikov z novejSim datumom izpisa Ze namescen v prostor za
sprejem pridrZanih oseb.

PP Ormoz smo predlagali, naj se prostor za sprejem pridrZzanih oseb opremi tudi s seznamom odvetnikov
po uradni dolZnosti.

MNZ je sporocilo, da seznam zagovornikov po uradni dolZnosti na PP ne bo natisnjen, saj je vsem
policistom na voljo na straneh Odvetniske zbornice Slovenije. Navedeni seznami so pripomocek
policistom in niso namenjeni pridrZanim osebam. Zakon o kazenskem postopku (ZKP) v Cetrtem
odstavku 4. c¢lena doloca, da policija osumljencu, ki mu je odvzeta prostost, na njegovo zahtevo in
stroske drZave postavi zagovornika, ce si ga glede na premoZenjske razmere ne more zagotoviti sam
in je to v interesu pravicnosti. V primeru postavitve zagovornika po cetrtem odstavku 4. clena ZKP ga
bodo policisti osumljencu zagotovili na podlagi seznama zagovornikov, objavljenega na spletni strani
Odvetniske zbornice Slovenije. Zaradi navedenega menijo, da bi bilo tiskanje seznama neracionalno.

PP Slovenske Konjice smo predlagali, naj se seznam odvetnikov aZurira.

MNZ je sporocilo, da je bil seznam odvetnikov aZuriran takoj po nasem obisku.
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PP Skofja Loka smo predlagali, naj se v prihodnje pridrzani osebi pogovor z odvetnikom omogoéi v
drugem, primernejsem prostoru (morda sobi za zaslisanje).

MNZ je sporocilo, da se bodo pogovori pridrZzanih oseb z odvetnikom tudi v prihodnje zaradi varnosti
izvajali v prostoru, ki je oznacen Govorilnica.

PP Tolmin smo predlagali, naj se natisnjeni seznam odvetnikov namesti v hodnik pred prostoroma za
pridrZanje, kjer se opravi sprejem pridrZzane osebe.

MNZ je sporocilo, da je seznam odvetnikov prestavljen v hodnik pred prostora za pridrZanje.

Poleg tega smo PP Tolmin predlagali, naj bo tudi seznam odvetnikov po uradni dolznosti vedno aZzurno
natisnjen in naj bo v hodniku pred prostoroma za pridrzanje.

MNZ je odgovorilo, da so PP opozorili, da imajo seznam odvetnikov po uradni dolZnosti dostopen v
elektronski obliki in da naj pri tiskanju seznama ravnajo racionalno.

PP Trebnje smo predlagali, naj se seznam odvetnikov azurira.

MNZ je sporocilo, da je bil seznam odvetnikov aZuriran takoj po nasem obisku.

Tudi PP Trzi¢ smo predlagali, naj se seznam odvetnikov aZurira.

MNZ je sporocilo, da je bil seznam odvetnikov aZuriran takoj po nasem obisku.

Seznanjenost pridrzanih oseb z njihovimi pravicami in njihovo uveljavljanje

Ob obisku PP Bled smo ugotovili, da nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval ni ustrezno
oznacen, saj je na njem pisalo Prijavnice, zato smo predlagali, naj se nabiralnik ustrezno oznaci z oznako
Nabiralnik za anonimno oddajanje pohval in pripomb, tej naj se zaradi turisticne umescenosti PP doda
tudi oznaka nabiralnika s prevodom v angleski jezik.

MNZ je sporocilo, da sta bila na nabiralnik za anonimno oddajanje pohval in pripomb namescena napisa
v slovenskem in angleskem jeziku.

Poleg tega smo PP Bled predlagali, naj se knjiga pohval in pripomb v prihodnje redno pregleduje, kdo od
staresin je vpis v knjigi preveril in kdaj ter kaksne so bile ugotovitve oziroma ukrepi s tem v zvezi.

MNZ je sporocilo, da je z vsebino zapisa v knjigo pohval in pripomb s 1. 10. 2015 komandir PP se istega
dne seznanil oba policista, ki sta bila z vsebino pohvaljena, vodstvo PP pa bo zagotovilo, da bodo ukrepi,
ki bodo izvedeni na podlagi zapisa v navedeni knjigi, ustrezno vpisani.

PP Celje smo predlagali, naj se proucijo mozZnosti namestitve nabiralnika za anonimno oddajanje
pripomb in pohval pred vhodom na PP oziroma Policijsko upravo Celje.

MNZ je odgovorilo, da prestavitev nabiralnika za anonimno oddajanje pripomb in pohval pred vhod
policijske uprave ne bo povecalo anonimnosti, saj je vhod videonadzorovan.

PP Domzale smo predlagali, naj se v oba prostora, oznacena s 5t. 25 in 26, ki se uporabljata za sprejem
in pogovor s pridrzano osebo, izobesi veljaven plakat MNZ o pravicah pridrZzane osebe.

MNZ je sporocilo, da so policisti v oba omenjena prostora izobesili nov plakat MNZ o pravicah pridrZane osebe.
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Poleg tega smo PP Domzale predlagali, naj se nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval
prestavi na zunanjo stran PP (npr. pred vhod).

MNZ je odgovorilo, da je bil nabiralnik prestavljen na zunanjo stran objekta ob zvonec.

PP Dravograd smo predlagali, naj se prostor, ki se uporablja za zasliSanja, ustrezno opremi, in sicer z
broduro (natisnjenimi izvodi iz nje) in plakatom MNZ o pravicah pridrzane osebe.

MNZ je sporocilo, da je bil prostor opremljen s plakatom s pravicami osebe, ki ji je odvzeta prostost, do
izdelave brosure pa bo vsaka oseba Se naprej dobivala izpis pravic v jeziku, ki ga razume, in ga imajo v
elektronski obliki vse policijske enote.

Poleg tega smo PP Dravograd predlagali, naj se nabiralnik za anonimno oddajanje pohval in pripomb
premesti pred vhod na PP.

MNZ je sporocilo, da je bil nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval premescen na zid v
bliZino vhoda v objekt.

Ne nazadnje smo PP Dravograd predlagali, naj knjigo pripomb in pohval namestijo na dostopnejse
mesto.

MNZ je sporocilo, da je bila knjiga pripomb in pohval namescena v prostor za sprejem strank, kjer bo
dostopna vsem.

PP GorisSnica smo predlagali, naj se pred vhodom na PP namesti nabiralnik, ki bo omogocal anonimno
oddajanje pripomb in pohval.

MNZ je odgovorilo, da bo tak nabiralnik namescen.

Tudi PP Idrija smo predlagali, naj bi se nabiralnik pred vhodom na PP oznacil z napisom Anonimno
oddajanje pripomb in pohval.

MNZ je odgovorilo, da je bil nabiralnik postavljen pred vhod v PP z oznako Anonimno oddajanje pripomb
in pohval.

PP Kranj smo predlagali, naj se nabiralnik premesti pred vhod na PP ter ustrezno oznaci z napisom
Anonimno oddajanje pripomb in pohval, pri cemer lahko PP doda tudi napis v angleskem prevodu.

MNZ je sporocilo, da bo nabiralnik za anonimno oddajanje pohval in pripomb premescen na primernejse
mesto v avlo in bo ustrezno oznacen v slovenskem jeziku.

PP Kranjska Gora smo predlagali, naj se broSura MNZ s pravicami pridrZzane osebe in seznam odvetnikov
namesti v sobo za pogovore s strankami in odvetnikom.

MNZ je sporocilo, da je bila omenjena brosura namescena v sobo za pogovore s strankami in odvetnikom.

Poleg tega smo PP Kranjska Gora predlagali, da se nabiralnik za anonimno oddajanje pritozb ali pohval
namesti pred stopnicami oziroma poleg zvonca.

MNZ je sporocilo, da bodo policisti te PP nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval premaknili
ob zvonec za invalide.
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PP KrSko smo predlagali, da se vodstvo PP opozori na redno evidentiranje pregledovanja vpisov v knjigi
pripomb in pohval.

MNZ odgovora v zvezi s tem predlogom ni podalo.

PP Litija smo predlagali, naj se zunanji nabiralnik dodatno oznaci e z napisom Anonimno oddajanje
pripomb in pohval oziroma da se nabiralnik z notranje strani hodnika PP premesti na zunanjo stran
(pred vhod).

MNZ je sporocilo, da bo notranji nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval umaknjen, na
zunanjega pa so Ze namestili enotno nalepko Anonimno oddajanje pripomb in pohval.

V Casu obiska PP Ljubljana Vi¢ smo predlagali, naj se nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in
pohval namesti pred vhod v PP in da se namen nabiralnika oznaci tudi v angleSkem jeziku.

MNZ je odgovorilo, da je vhod v objekt PP nadzorovan z videonadzornim sistemom, zato premestitev
nabiralnika za anonimno oddajanje pripomb in pohval ne bi zagotovila vecje anonimnosti, nabiralnik pa
je oznacen v skladu z Zakonom o javni rabi slovenscine (Uradni list RS, 5t. 86/04 in 8/10).

Poleg tega smo PP Ljubljana Vic predlagali, naj se knjiga pripomb in pohval zaradi laZjega dostopa
prestavi v sprejemni prostor pred deZurnim policistom.

MNZ je sporocilo, da so pri preverjanju ugotovili, da je knjiga pripomb in pohval na vidnem mestu in da
deZurni policist strankam na njihovo Zeljo ali zahtevo omogoci zapis v knjigo.

PP Ljubljana Vi¢ smo e predlagali, naj se soba za pogovore z odvetnikom (govorilnico) ¢im prej opremi
s potrebnimi plakati MNZ o pravicah pridrZzanih oseb in PIC/IOM o postopku vracanja iz Republike
Slovenije ter broSurami.

MNZ je odgovorilo, da so policisti prostor za pogovore z odvetnikom opremili s plakatom in brosuro o
pravicah osebe, ki ji je odvzeta prostost, ter s kopijo plakata PIC/IOM o postopku vracanja iz Republike
Slovenije (po zagotovilih PIC bodo originalne plakate na voljo spomladi leta 2017).

PP Maribor Il smo predlagali, naj se tudi v pisarno 3tevilka 304 (ki se uporablja za zaslisanja pridrzane
osebe) namesti plakat MNZ s pravicami pridrZane osebe oziroma bro3ure MNZ z enako vsebino.

MNZ je odgovorilo, da so policisti pisarno st. 304 opremili s plakatom in brosurami MNZ o pravicah
pridrZzane osebe.

Poleg tega smo PP Maribor Il predlagali, naj se knjiga pripomb in pohval v prihodnje namesti na vidno
mesto (npr. ob okence deZurnega policista).

MNZ je sporocilo, da je bila knjiga pripomb in pohval namescena na vidno mesto.

PP Novo mesto smo predlagali, naj se knjiga pripomb in pohval namesti na dostopnej$e mesto (npr.
na hodnik pred dezurnim policistom) ter da staresine PP redneje spremljajo vpise v knjigo pripomb in
pohval oziroma da preglede vpisov dosledno evidentirajo s svojim podpisom.

MNZ je odgovorilo, da je bila knjiga pripomb in pohval premescena v avlo pri glavnem vhodu PP. Razlog
za manjSe stevilo vpisov v navedeno knjigo naj bi bilo po navedbah MNZ predvsem v tem, da stranke
svoja mnenja, pripombe in pohvale raje izrazijo na drug nacin, z neposredno ustno pripombo ali
pohvalo, s klicem na anonimni telefon, z e-posto na policijske enote itd. Poleg tega je bilo vodstvu te PP
predlagano, da vse preglede vpisov v knjigo dosledno evidentirajo s podpisom.
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@ PP Novo mesto smo predlagali tudi, naj se nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval namesti
pred vhodom te PP.

MNZ je sporocilo, da je trenutna ureditev namestitve nabiralnika za anonimno oddajanje pripomb in
pohval, poleg drugih moznih nacinov, kot je e-posta, klic na anonimno telefonsko Stevilko in drugo,
ustrezna, saj vsem osebam omogoca uveljavljanje pravic, da po anonimni poti izrazijo svojo voljo.

@ PP Ormoz smo predlagali, naj se nabiralnik, namenjen za anonimno oddajanje pripomb in pohval,
namesti pred vhodom na PP, kar bo osebam, ki bi morebiti Zelele oddati pripombe ali pohvale,
zagotavljalo ve€ anonimnosti.

MNZ je sporocilo, da bo nabiralnik za oddajanje anonimnih pripomb in pohval namescen v preddverje
PP ki ni pod nadzorom kamere in kjer ni mogoca vizualna kontrola deZurnega policista. Policijska uprava
Maribor namrec ocenjuje, da bi bil nabiralnik pred vhodom na PP prevec izpostavijen vremenskim
vplivom (npr. ve&jim nalivom), ki bi lahko oddane pripombe ali pohvale unicili.

@ PP Ormoz smo predlagali 3e, naj se knjiga pripomb in pohval premesti na drugo mesto (npr. na hodnik
pred prostorom dezurnega policista), kar bi zagotovo olajsalo njeno dostopnost osebam, ki bi Zelele
vpisati pripombo ali pohvalo.

MNZ je sporocilo, da so policisti knjigo pripomb in pohval premestili na hodnik pred prostor deZurnega
policista.

@ PP Ptuj smo predlagali, naj se nabiralnik, namenjen za anonimno oddajanje pripomb in pohval, namesti
pred vhodom na PP, kar bo osebam, ki bi morebiti Zelele oddati pripombe ali pohvale, zagotavljalo vec
anonimnosti.

MNZ je odgovorilo, da sta prostor pred vhodom in hodnik pred dezurnim policistom pod videonadzorom,
zato premestitev nabiralnika za anonimno oddajanje pripomb in pohval ne bi zagotovila vecje
anonimnosti.

PP Ptuj smo poleg tega predlagali, naj se knjiga pripomb in pohval namesti na obiskovalcem PP
dostopnejse mesto.

MNZ v zvezi s tem predlogom ni podalo odgovora.

PP Radovljica smo predlagali, naj se broSura MNZ s pravicami pridrZzane osebe in seznam odvetnikov
namesti v sobo za pogovore s strankami in odvetnikom.

MNZ je odgovorilo, da je bila omenjena brosura namescena v sobo za pogovore.

PP Ravne na KoroSkem smo predlagali, naj se knjiga pripomb in pohval namesti na dostopno mesto izza
steklene pregrade deZurnega policista, zaradi laZje dostopnosti.

MNZ je sporocilo, da je bila v skladu s predlogom knjiga pripomb in pohval namescena pred stekleno
pregrado in da je dostopna vsem strankam.

@ PP Slovenj Gradec smo predlagali, naj se nabiralnik ustrezno oznaci tako, da bo razvidno, da je namenjen
anonimnemu oddajanju pripomb in pohval.

MNZ je sporocilo, da je bil nabiralnik ustrezno oznacen.
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PP Slovenska Bistrica smo predlagali, naj se tudi v pisarno lokalnih kriminalistov, ki se med drugim
uporabi tudi za zasliSanje pridrzane osebe, namestita plakat in broSura MNZ s pravicami pridrzane
osebe.

MNZ je sporocilo, da so policisti te PP v omenjeni prostor izobesili plakat in namestili broSuro MNZ s
pravicami pridrZane osebe.

PP Slovenske Konjice smo predlagali, naj se nabiralnik, namenjen anonimnemu oddajanju pripomb in
pohval, namesti pred vhodom na PP in se na tak nacin zagotovi veC anonimnosti za osebe, ki bi Zelele
oddati morebitne pripombe ali pohvale.

MNZ je sporocilo, da je bil nabiralnik prestavljen pred vhod te PP

Poleg tega smo PP Slovenske Konjice predlagali, naj se plakat MNZ s pravicami pridrzane osebe v
hodniku pred prostoroma za pridrZzanje zamenja z azuriranim.

MNZ je sporocilo, da je bil stari plakat nadomescen z novim.

PP Sentjernej smo predlagali, naj se glede na to, da se prostor za sprejem pridrzanih oseb ne uporablja
in da se natisnjeni seznam odvetnikov namesti v sobo za pogovore, kjer se tudi opravijo tudi postopki s
pridrZzanimi osebami.

MNZ je odgovorilo, da so policisti seznam odvetnikov namestili v sobo za pogovore, kjer se dejansko
izvajajo postopki s pridrZanimi osebami.

PP Sentjernej smo predlagali, naj se knjiga pripomb in pohval namesti na vidno mesto (npr. na hodnik
pred prostorom deZurnega policista) ter da jo stareine PP redno pregledujejo.

MNZ je odgovorilo, da je bila knjiga pripomb in pohval namescena na vidno mesto v sobi deZurnega
policista, edini vpis v knjigi je bil pregledan, vodstvo PP pa je bilo opozorjeno, da pregled vpisov v knjigo
v prihodnje evidentirajo s podpisom.

Poleg tega smo PP Sentjernej predlagali, naj pred vhodom na PP namestijo ustrezen nabiralnik za
anonimno oddajanje pripomb in pohval.

MNZ je sporocilo, da je nabiralnik za Anonimno oddajanje pripomb in pohval ustrezno namescen, saj
tudi pri drugih drZavnih organih se niso zasledili prakse, da bi bili tovrstni nabiralniki namesceni na
zunanji strani zgradb.

Tudi PP Sentjur pri Celju smo predlagali, naj pred vhodom na PP namestijo ustrezen nabiralnik za
anonimno oddajanje pripomb in pohval.

MNZ je sporocilo, da bo ustrezen nabiralnik v prihodnosti namescen.

PP Skofja Loka smo predlagali, naj se brogura ali plakat o pravicah pridrzane osebe, ki bosta usklajena
z zadnjo novelo ZKP, namestita v prostor za sprejem pridrZanih oseb.

MNZ je sporocilo, da je bil v prostor za sprejem oseb, ki jim je odvzeta prostost, namescen plakat z
univerzalnimi pravicami, do izdelave brosure pa bo oseba, ki ji bo odvzeta prostost po ZKR prejela
natisnjeno obvestilo s pravicami, ki je usklajeno z zadnjo novelo ZKP. Navedeno je bil tudi razlog, da v
prostoru za zasliSanje ni bilo taksnega plakata in brosure.

POROCILO VARUHA ELOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJI OZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU



)

PP Skofja Loka smo predlagali, naj se nabiralnik za anonimno oddajanje pohval in pripomb premesti na
drugo mesto, ki bo dostopno vsem, ki pridejo na PP (npr. pred vhod na PP) ter da se ustrezno oznaci z
napisom Anonimno oddajanje pripomb in pohval.

MNZ je sporocilo, da je bil nabiralnik ustrezno oznacen in premaknjen v avlo te PP

PP Tolmin smo predlagali, naj se nabiralnik, namenjen za anonimno oddajanje pripomb in pohval,
namesti pred vhodom na PP, kar bo osebam, ki bi morebiti Zelele oddati pripombe ali pohvale,
zagotavljalo ve€ anonimnosti.

MNZ je sporocilo, da je bil nabiralnik 29. 7. 2016 namescen pred vhod te PP

PP Trzi¢ smo predlagali, naj se prostor za zasliSanje pridrzane osebe opremi z broSuro MNZ s pravicami
pridrZzane osebe.

MNZ je sporocilo, da je bila brosura MNZ s pravicami pridrZane osebe namescena v omenjeni prostor.

PP Vrhnika smo predlagali Se, naj se knjiga pripomb in pohval namesti na strankam bolj dostopno
mesto (morda na polico pred steklom deZurnega policista).

MNZ je odgovorilo, da je knjiga pripomb in pohval na vidnem mestu in da dezurni policist strankam na
njihovo Zeljo ali zahtevo omogoci zapis v knjigo.

Vodenje dokumentacije

PP Bled smo predlagali, naj policiste opozorijo na veC natancnosti pri izpolnjevanju obrazcev,
potrebnih za izvedbo pridrZanja ter pri vnasanju podatkov v evidenco FIO. Hkrati smo zaprosili za
podatek, ali so bili za primere, v katerih so bile ugotovljene pomanjkljivosti, Ze opravljeni ustrezni
popravki v evidenci FI0.%

MNZ je sporocilo, da so bili popravki v evidenci oseb, ki jim je odvzeta prostost, opravijeni do 1. 4. 2016
ter da so bile vse policijske enote opozorjene na vecjo natancnost pri izpolnjevanju dokumentov in
pravilno oznacevanje popravkov, deZurni policisti in odgovorne staresine pa na vecjo natancnost pri
vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je odvzeta prostost.

PP BrezZice smo predlagali, naj policiste in stareSine, ki opravljajo nadzor postopkov o pridrzanju,
opozorijo na natanénost pri vnosu podatkov v racunalniSko evidenco pridrZzanih oseb, pravilno uporabo

20 Pri pregledu pridrzanja (6. do 7. 10. 2015, zacetek postopka ob 19.20 in pridrzanje odrejeno od 20.00 do 5.30, na podlagi drugega odstavka 24.

¢lena Zakona o pravilih cestnega prometa), v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek, v rubriki Po dolocbah

57. oziroma 66/2 ¢l. ZNPPol je bil dne ob uri opravljen varnostni pregled, ki ga je opravil policist iz PE, ugotovljeno, da je
policist navedel napacno leto varnostnega pregleda pridrzane osebe, in sicer 6. 10. 2017.

Pri pregledu pridrzanja (14. do 15. 11. 2015 zacetek postopka ob 20.00, pridrzanje odrejeno od 20.10 do 6.40, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih ZP-1) je bilo s pregledom dokumentacije oziroma obrazca Sklep o pridrzanju ugotovljeno, da je v njem ura zacetka postopka
evidentirana ob 20.05, in ne ob 20.10, kot je to ocitno napacno vneseno v evidenco FIO.

Prav tako je bilo pri pregledu primera pridrzanja (31. 12. 2015, zaCetek postopka ob 22.25, pridrzanje odrejeno od 22.30 do 22.40 - pridrzanje
koncano zaradi zdravstvenih razlogov, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena Zakona o prekrskih ZP-1) s pregledom obrazca Sklep o pridrzanju
ugotovljeno, da je v njem ura zacetka postopka evidentirana ob 22.30, in ne ob 22.25, kot je to oc¢itno napacno vneseno v evidenco FIO.

Pri pregledu pridrzanja (10. 1. 2015, zacetek postopka ob 1.30, pridrzanje odrejeno od 1.40 do 12.00, na podlagi drugega odstavka 110. ¢lena Zakona
o prekrskih ZP-1) je bilo s pregledom obrazca Potrdilo o zasegu predmetov pridrzani/zadrzani osebi v rubriki datum in ura zasega, ugotovljen
napacno naveden datum zasega predmetov, in sicer 9. 1. 2015, ¢eprav so policisti postopek s pridrzano osebo zaceli 10. 1. 2015.

Pri istem primeru pridrZanja je bilo s pregledom obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno 3e,

da je bil v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrZanjem in rubrika Oseba je bila pridrzana/zadrzana do ___ure__dne___, opravljen popravek s
korekturnim sredstvom po konc¢anem pridrzanju, ki se je izvajalo na PP Trzic.
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obrazcey, potrebnih za izvedbo pridrzanj, in natanénost pri navajanju podatkov (ur in datumov) v uradne
obrazce, potrebnih za izvedbo pridrzanj.?

MNZ je sporocilo, da je ozji strokovni kolegij direktorja PU Novo mesto na 4. seji s sklepom odredil,
da vsi komandirji do preklica izvajajo neposredno strokovno pomoc in nadzor nad vsemi pridrZanji od
odreditve do konca pridrZanja. Nadzor nad izvajanjem pridrZanj so komandirji dolZni evidentirati na prvi
strani »ovoja«, ki ga enote uporabljajo v primerih pridrZanj. O tem so bile enote obvescene tudi pisno.

Vodstvu PP Brezice smo poleg tega predlagali, naj policiste opozorijo na pravilen nacin vnasanja
morebitnih popravkov podatkov v uradne dokumente.?

MNZ je sporocilo, da je bil opravljen pogovor s policistom, ki je pojasnil, da se je za popravilo odloclil,
ker je menil, da je Ze poteklo 60 sekund od zacetka postopka do odreditve pridrZzanja, glede nacina
popravljanja napak v uradnih dokumentih pa so bili znova opozorjeni vsi policisti.

PP Celje smo glede dokumentacije predlagali, naj policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov
v uradne obrazce,® in na natancno in enotno navajanje podatkov (ur opravil) v obrazce, potrebnih za
izvedbo pridrzanj, da jih opozorijo na spremljanje zamenjave uradnih obrazcev in na s tem povezano
uporabo veljavnih (novih) obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrzanj, ter vnasanje pravilnih podatkov (ur
ali datumov) postopkov s pridrzanimi osebami?® ter da (predvsem deZurne) policiste opozorijo, da je
treba v obrazcu lzvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek navesti podatke, v
katerem prostoru na PP je bila pridrzana oseba dejansko pridrzana.?

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na doslednost in natancnost pri izpolnjevanju uradnih
dokumentov, Se posebej na pravilno oznacevanje popravkov, dosledno evidentiranje vseh opravil s
pridrzano osebo, uporabo veljavnih obrazcev, evidentiranje Stevilke prostora, v katerem je bila oseba
pridrZana, in enotno navajanje podatkov v vseh obrazcih za pridrZanje.

PP Domzale smo predlagali, naj policiste Centra za pridrZzanje v Ljubljani opozorijo na pravilno vnasanje
popravkov v uradne obrazce, potrebne za izvedbo pridrzanj,? ter na pravilno vnasanje popravkov v
uradne obrazce, potrebne za izvedbo pridrzan;.?8

21 Pri pridrzanju (5. 3. do 7. 3. 2016, zacetek postopka ob 19.00 in pridrzanje odrejeno med 19.15 in 16.00, na podlagi 157. €lena Zakona o kazenskem
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postopku ZKP) je bilo ugotovljeno, da je treba v evidenci popraviti uro zacetka postopka, ker v nobenem od uradnih obrazcev, potrebnih za izvedbo
pridrzanja, ni navedena ura zacetka postopka 19.00 (ta je navedena v evidenci FIO) oziroma je edina ura, ki je navedena, ura odvzema prostosti
19.15. Pri pregledu dokumentacije je bilo Se ugotovljeno, da je bil vtem postopku pridrZzanja uporabljen stari obrazec odlocbe o pridrzanju. Pri
pregledu obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek pa je bilo ugotovljeno, da je v rubriki Zdravniska pomoc in
oskrba napacno naveden datum obvestitve zdravnika 6. 2. 2016, Ceprav je pravi datum.

22 Pri pregledu pridrzanja (8. 4. 2016, zacetek postopka ob 6.05, pridrzanje odrejeno med 6.06 in 11.15, na podlagi Cetrte alineje prvega odstavka
64. ¢lena Zakona o nalogah in pooblastilih policije) je bilo ugotovljeno, da je bila popravljena ura v rubriki Pridrzanje/zadrzanje odrejeno v »6.06«,
pri ¢emer ni evidentirano, kdo je popravek opravil.

23 Pri pregledu pridrzanja (8. do 9. 7. 2016 zaletek postopka ob 23.50, pridrzanje odrejeno med 23.55 do 10.25, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrikih) ugotovljeno, da je bila v obrazcu Sklep o pridrzanju v delu Policijski postopek se je zatel __dne ob ___ popravljena ura
zacetka postopka, pri ¢emer ni evidentirano, kdo je popravek opravil.

24V istem primeru je bilo nadalje ugotovljeno, da je v obrazcu Potrdilo o zaseZzenih predmetih pridrZani/zadrzani osebi navedeno, da so ji bili
predmeti zaseZeni 9. 7. 2016 ob 00.40, Ceprav je v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v Cetrti vrstici rubrike
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem navedeno, da so bili pridrzani osebi predmeti zasezeni 10. 7. 2016 ob 00.50.

25 Pri pregledu pridrzanja (7. 4. 2016 zacetek postopka ob 7.30 in pridrzanje odrejeno od 10.00 do 16.51, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da je bil pridrzani osebi 7. 4. 2016 ob 11.00 najprej vrocen ro¢no izpolnjen obrazec Uradni
zaznamek o odvzemu prostosti in pridrzanju, za katerega je bilo ugotovljeno, da gre za stari obrazec (vsebuje samo $est pravic). Ugotovljeno je
bilo $e, da je bil pridrzani osebi 7. 4. 2016 ob 12.20 vrocen 3e obrazec Odlo¢ba o odvzemu prostosti in pridrzanju, ki pa je bil izpolnjen na (v ¢asu
pridrzanja) veljavnem obrazcu (vseboval je vse pravice pridrzani osebi). Na tem obrazcu je bilo ugotovljeno, da je bil na pravi strani pod glavo
obrazca v rubriki Datum naveden napacni datum, in sicer 25. 1. 2016, ¢eprav bi moral biti naveden datum 7. 4. 2016.

26 Vistem primeru je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da v delu obrazca
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem ni navedeno, kje oziroma v katerem prostoru na PP je bila pridrzana oseba v ¢asu pridrzanja.

27 Pri pregledu pridrzanja (7. do 8. 3. 2016 zacetek postopka ob 20.30, pridrzanje odrejeno od 21.25 do 7.20, na 24. Elena Zakona o pravilih cestnega
prometa) je bilo ugotovljeno, da je bil v Centru za pridrZanje Ljubljana v obrazcu Potrdilo o odvzetih predmetih pridrzani osebi opravljen popravek v
rubriki Zakljuc¢eno pod zaporedno Stevilko ___, pri cemer pa ni evidentirano, kdo je popravek opravil.

28 Pri pregledu pridrzanja (17. do 19. 9. 2016 zacetek postopka ob 16.45 in pridrzanje odrejeno od 16.50 do 10.30, na podlagi drugega odstavka 157.
¢lena Zakona o kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno,
da je bilo v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem opravljenih ve¢ popravkov zapisov (tudi s korekturnim sredstvom), pri ¢emer ni
evidentirano, kdo je popravke opravil.
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MNZ je sporocilo, bodo policisti PP DomZale ter Centra za pridrZanje Ljubljana opozorjeni na pravilno
vnasanje popravkov v obrazce za izvedbo pridrzanj.

PP Dravograd smo predlagali, naj se v evidenco FIO popravi vnos ure zacetka postopka in da se policiste
ter stareSine, ki opravljajo nadzor glede pridrzanj na PP, opozorijo na vecjo natancnost pri vnosih pridrzanj
v evidenco FIO. Prav tako smo predlagali, naj policiste opozorijo na vecjo natancnost pri izpolnjevanju
obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZanj, in na pravilen postopek vnasanja popravkov v uradne obrazce.?:3°

MNZ je sporocilo, da je bil vnos v evidenco popravljen, policisti pa so bili opozorjeni na ustrezno
oznacevanje popravkov in na vecjo natancnost pri izpolnjevanju podatkov.

Tudi PP Gorisnica smo predlagali, naj policiste opozorijo na vec natancnosti oziroma doslednosti
pri izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZanj, in sicer predvsem na pravilno vnasanje
popravkov,® 3 na vec¢ natancnosti oziroma doslednosti pri izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo
pridrzanj,® ter na uporabo veljavnih obrazcev (oziroma da se stari obrazci izlo€ijo iz uporabe).

MNZ je sporocilo, da so bili napacni vnosi popravljeni, policisti opozorjeni, stari obrazci pa so bili

nadomesceni z novimi.

PP Idrija smo predlagali Se, naj policiste opozorijo, da je treba v obrazec lzvajanje opravil med
pridrzanjem/zadrZzanjem - uradni zaznamek vpisovati vse aktivnosti s pridrzano/zadrZzano osebo od

29 Pri pregledu pridrzanja (25. do 26. 3. 2015 zacetek postopka ob 20.40, pridrzanje odrejeno od 21.00 do 1.55, na podlagi 157. ¢lena Zakona
o0 kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da policist v obrazcu Uradni zaznamek o odvzemu prostosti in pridrzanju ni oznacil alineje, da je
pridrzano osebo seznanil s pravico »da se bo lahko vse, kar bo izpovedala, na sojenju uporabilo zoper njo«. Hkrati je bilo tudi ugotovljeno, da
iz nobenega dokumenta, potrebnega za izvedbo pridrzanja, ni bilo razvidno, da bi se postopek s pridrzano osebo zacel ob 20.40, kot je bilo to
evidentirano v evidenci FIO, temve¢ zgolj podatek ob 21.00, ko je bilo osebi dejansko odrejeno pridrzanje. Pri pregledu obrazca Izvajanje opravil
med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek je bilo 3e ugotovljeno, da je v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem v prvi vrstici naveden
podatek »21.35 pripeljan na PP«, pri tem pa ni razvidno, na katero policijsko postajo je bila oseba pripeljana. Poleg tega je naveden napacni datum,
in sicer 25. 3. 2015 ob 00.25, ¢eprav bi bil pravilni datum 26. 3. 2015, da »pridrZana oseba toZi za bolecino v levem delu prsnega ko3a, pri cemer je
bil opravljen tudi popravek zapisa »levemc, kar tudi ni ustrezno oznaceno (kdo je ta popravek opravil in kdaj). Pri tem vpisu tudi ni podatka o tem,
kaj se je z osebo dogajalo do konca pridrzanja.

30 Pri pregledu pridrzanja (8. do 10. 6. 2015 zacetek postopka in pridrzanje odrejeno med 23.13 in 19.00, na podlagi 157. ¢lena Zakona o kazenskem
postopku) je bilo s pregledom obrazca Odlocba o odvzemu prostosti in pridrzanju ugotovljeno, da policist na prvi strani z oznako »X« ni oznacil,
aliin s katerimi pravicami je pridrzano osebo seznanil. Pri pregledu obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek je
bilo ugotovljeno 3e, da je bila oseba pripeljana na PP, pri ¢emer pa ni razvidno, ali je to PP Dravograd, ki je pridrzanje odredila ali PP Velenje, kjer
se je pridrZzanje dejansko izvajalo. Pri pregledu rubrike Obvescanje drzavnega tozZilca in preiskovalnega sodnika je bilo ugotovljeno, da je napacno
naveden datum obvescanja 8. 6. 2015, ¢eprav je pravilni datum obves¢anja 9. 6. 2015, in da so bili pri navajanju ure obvescanja opravljeni popravki,
pri Cemer ni evidentirano, kdo je te popravke opravil in kdaj. Ugotovljeno je bilo tudi, da so bili popravki brez ustreznega evidentiranja, kdo jih je
opravil, opravljeni tudi v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem.

31 Pri pregledu pridrZzanja (12. 4. 2016 zacetek postopka ob 12.00 in pridrzanje odrejeno od 13.00 do 23.00, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da v obrazcu Potrdilo o zasezenih predmetih pridrZani osebi ni navedena ura vrnitve predmetov. V istem
primeru je bilo pri pregledu obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno 3e, da so bili na prvi strani
opravljeni popravki navedenih ur opravljanja varnostnih pregledov, in sicer s korekturnim sredstvom. Ugotovljeno je bilo Se, da so bili popravki
opravljeni tudi v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem, pri katerih ni navedeno, kdo jih je opravil. Pri nadaljnjem pregledu
dokumentacije primera je bilo ugotovljeno, da je v izpisu dogodkov OKC razvidno, da je patrulja na kraj dogodka (kr3itve) prispela ob 12.11, ko se
tudi predvideva, da se je zacel postopek, in ne ob 12.00, kot je to evidentirano v evidenci FIO. Ob pregledu zapisnika o preizkusu alkoholiziranosti je
bilo ugotovljeno 3e, da je bil ta opravljen ob 12.46 (pri Cemer ni oznaceno, da bi se s preizkusom ¢akalo 15 minut) in bi po mnenju DPM to morala
biti tudi ura odreditve pridrzanja (s preizkusom se je ob prej navedeni uri torej ugotovila krsitev voznje pod vplivom alkohola), in ne ob 13.00.

32 Pri pregledu pridrzanja (5. do 6. 12. 2015 zacetek postopka ob 19.35, pridrzanje odrejeno od 19.45 do 6.45, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je bila v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek in v obrazcu

Potrdilo 0 zasezenih predmetih popravljena ura iz 7.45 v 6.45, in sicer v prvem obrazcu v rubriki Oseba je bila pridrzana/zadrzana do ___ ure dne___

ter v drugem obrazcu v rubriki Datum in ura vrnitve. V nobenem od prej navedenih obrazcev pa ni evidentirano, kdo je spremenil navedbo ure.

33 Pri pregledu pridrzanja (5. do 6. 6. 2016 zacetek postopka ob 12.40, pridrzanje odrejeno med 17.30 do 14.30, na podlagi Cetrte alineje prvega
odstavka 64. ¢lena Zakona o nalogah in pooblastilih policije) je bilo s pregledom obrazca Sklep o pridrzanju ugotovljeno, da se je postopek s
pridrzano osebo zacel ob 12.36 (ta ura je tudi sicer razvidna iz uradnega zaznamka o zadrZanju) in ne ob 12.40, kot je to vneseno v evidenco FIO.
Pri pregledu dokumentacije je bilo ugotovljeno 3e, da je bil v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v delu
obrazca Oseba je bila pridrzana/zadrzana do ___ ure dne___ s korektorjem opravljen popravek ure.

34 Pri pregledu pridrzanja (20. do 21. 11. 2015 zacetek postopka ob 11.38 in pridrzanje odrejeno od 11.40 do 17.40 ure, na podlagi drugega odstavka
157. ¢lena Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da so bili v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni
zaznamek in Potrdilu o zasezenih predmetih pridrZzani osebi opravljeni popravki s korekturnim sredstvom. DPM je tudi v tem primeru predlagal,
naj se policiste opozori na pravilen postopek vnasanja popravkov v uradne dokumente, potrebnih za izvedbo pridrzanj. Ugotovljeno je bilo e,

da iz nobenega obrazca v spisu tega primera ni razvidno, da bi se postopek s pridrzano osebo zacel ob 11.38 oziroma je iz dnevnika dogodkov
Operativno-komunikacijskega centra Policijske uprave Maribor razvidno, da so policisti porocali, da je bila oseba obvladana ob 11.37. Ugotovljeno
je bilo Se, da je bil v postopku pridrzanja uporabljen star obrazec Odlocbe o odvzemu prostosti in pridrzanju, ki $e ne vsebuje vseh pravic pridrzane
osebe niti rubrike Policijski postopek se je zaceldne ___ob ____ uri.
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zacetka postopka do konca pridrzanja® ter da policiste opozorijo na pravilno vnasanje morebitnih
popravkov podatkov v uradne dokumente.

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na pravilno oznacevanje popravkov v dokumentih
o pridrzanju in da se v UZ - opravila med pridrZzanjem/zadrzanjem vpisuje vse aktivnosti od zacetka
policijskega postopka do odreditve pridrzanja in seveda tudi opravila med pridrZzanjem, ne vpisujejo pa
se opravila po kon¢anem pridrzanju (ta se vpisejo v porocilo o opravljenem delu).

PP Kranj smo predlagali, naj policiste (predvsem deZurne policiste) opozorijo na doslednost pri
izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZzanj* ter na ve¢ natancnosti pri vnasanju podatkov v
evidenco FI0.%®

MNZ je sporocilo, da so bile vse policijske enote opozorjene na veljo natancnost pri izpolnjevanju
dokumentov, na konkretni PP pa so bili deZurni policisti in odgovorne staresine opozorjeni Se na vecjo
natancnost pri vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je odvzeta prostost.

PP Kranjska Gora smo Se predlagali, naj policiste opozorijo na dosledno izpolnjevanje obrazcev, potrebnih
za izvedbo pridrZanj, predvsem da je treba natancno evidentirati vsa opravila, ki so bila s pridrzano
osebo izvedena oziroma v katerem prostoru na PP je bila pridrZzana oseba namescena v ¢asu postopka.*

MNZ je odgovorilo, da so bili policisti opozorjeni na dosledno in natancno izpolnjevanje obrazcev v zvezi
s pridrzanji (natancno evidentiranje vseh opravil s pridrzano osebo, navedba podatkov o prostoru, v
katerem je bila pridrZzana oseba, natancno evidentiranje casa posameznih opravil, pravilno oznacevanje
popravkov itd.).

PP KrSko smo predlagali, naj policiste opozorijo na natancnost navajanja podatkov pri izpolnjevanju
uradnih obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZanja, ter na pravilno evidentiranje morebitnih popravkov,°
da se uskladijo neskladja med vpisom ure v evidenco FIO ter vpisano uro v obrazcu Odlo¢ba o odvzemu
prostosti in pridrzanju ter da se policiste opozori na natancno in dosledno izpolnjevanje uradnih

dokumentov, potrebnih za izvedbo pridrzanja.”
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35 Pri pregledu pridrzanja (19. 4. 2016, zacetek postopka 11.00, pridrzanje odrejeno od 12.45 do 17.00, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
Zakona o kazenskem postopku) s pregledom ugotovljeno, da v nobenem obrazcu, potrebnem za izvajanje pridrzanj, ni navedeno, kaj se je z
osebo dogajalo (kje je bila) v ¢asu med zacetkom postopka in samo odreditvijo pridrzanja. Z obrazca Uradni zaznamek o zaslisanju osamljenca
je bilo mogoce razbrati, da je bila oseba ob 12.10 seznanjena s kaznivim dejanjem, ki ga je bila osumljena in, da je bilo v ¢asu med 12.18 in 12.30
z njo izvedeno zaslisanje, kar torej nedvomno izkazuje, da je bilo osebi omejeno gibanje. Hkrati je bilo tudi ugotovljeno, da so policisti v obrazcu
Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek vpisovali tudi aktivnosti po predaji osebe preiskovalnemu sodniku, ¢eprav je
obrazec dejansko namenjen evidentiranju opravil med pridrzanjem/zadrzanjem, torej med policijskim postopkom.

36 Pri pregledu pridrzanja (30. do 31. 12. 2015, zacetek postopka 15.25, pridrzanje odrejeno med 15.35 in 2.30, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrikih) je bilo pri pregledu obrazca Sklepa o pridrzanju ugotovljeno, da je bil ta pridrzani osebi vrocen 30. 12. 2015 ob 16.15, pri
cemer pa je bil zapis minut »15« popravljen, ni pa bilo evidentirano, kdo je ta popravek opravil.

37 Pri pregledu pridrzanja (2. do 3. 2. 2016, zacetek postopka in pridrzanje odrejeno od 12.00 do 17.00, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
Zakona o kazenskem postopku) ugotovljeno, da v obrazcu Potrdilo o zasezenih predmetih pridrzani/zadrzani osebi v rubriki Datum in ura vrnitve ni
naveden podatek ure, ko so bili pridrzani osebi zasezeni predmeti vrnjeni.

38 Pri pregledu pridrzanja (30. 10. 2015, zacetek postopka ob 8.55 in pridrzanje odrejeno med 9.34 in 15.41, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo s pregledom dokumentacije pridrzanja ugotovljeno, da je bila v evidenco FIO napacno vnesena zakonska podlaga za
odrejeno pridrzanje, saj je bila ta oseba dejansko pridrZzana na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih cestnega prometa.

39 Pri pregledu pridrzanja (8. do 9. 6. 2015 zacetek postopka ob 17.40, pridrzanje odrejeno med 22.35 in 15.00, na podlagi prvega odstavka 64. ¢lena
Zakona o nalogah in pooblastilih policije) ugotovljeno, da policist v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v
delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem za ¢as med 18.15 dne 8. 6. 2015 in 1.40 dne 9. 6. 2015 ni evidentiral, v katerem prostoru na PP Kranjska
Gora je bila pridrzana oseba names¢ena (PP prostorov za pridrZanje nima v uporabi vse od leta 2009) oziroma kaj se je s pridrZzano osebo v tem
¢asu dogajalo.

Pri pregledu pridrzanja (5. do 6. 12. 2014 zacetek postopka in pridrzanje odrejeno od 15.40 do 17.45, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena Zakona
o0 kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrZanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da policist

v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem med 15.40 in 17.55 ni evidentiral, v katerem prostoru na PP Kranjska Gora je bila pridrzana
oseba namescena oziroma kaj se je v tem ¢asu dogajalo s pridrzano osebo.

Pri pregledu pridrzanja (30. do 31. 5. 2014, pridrzanje odrejeno od 22.50 do 7.50, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih cestnega prometa) je bilo
ugotovljeno, da je v arhivu na PP le kopija sklepa o pridrzanju. S pregledom kopije sklepa o pridrZzanju je bilo ugotovljeno, da policist ni izpolnil
rubrike Policijski postopek se je zacel ob uri, tako da ¢asa zacetka postopka s pridrzano ni mogoce ugotoviti. Tudi v tem primeru pridrZzanja
je bilo ugotovljeno, da je bila pridrzana oseba dalj ¢asa (med 22.50 dne 30. 5. 2014 in 1.00 dne 31. 5. 2014) na PP, pri cemer pa ni evidentirano, v
katerem prostoru je bila namescena.

40 Pri pregledu pridrzanja (7. 5. 2016, zacetek postopka ob 2.00, pridrzanje odrejeno med 2.18 in 9.23, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) ugotovljeno, da je v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek na prvi strani navedeno, da je
bil varnostni pregled opravljen ob 03.00, Ceprav je v istem obrazcu v rubriki Opravila med pridrZzanjem/zadrzanje v deseti vrstici navedeno, da je bil
varnostni pregled opravljen ob 3.01, pri ¢emer je popravljen tudi priimek policista, kar pa ni ustrezno oznaceno, kdo je popravek opravil.

41 Pri pregledu pridrzanja (19. 4. do 21. 4. 2016, zacetek postopka 13.10, pridrzanje odrejeno med 13.15 in 11.00, na podlagi drugega odstavka 157.
¢lena Zakona o kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca Odlocba o odvzemu prostosti in pridrzanju ugotovljeno, da se je postopek s
pridrzano osebo zacel ob 13.08 in ne ob 13.10, kot je to navedeno v evidenci FIO.
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MNZ je sporocilo, da so bili zadevni policisti opozorjeni na nedoslednosti, podatki v evidencah pa so bili
ustrezno popravljeni.

PP Lasko smo Se predlagali, naj policiste opozorijo na veC natancnosti pri izpolnjevanju obrazcey,
potrebnih za izvedbo pridrZzanj,”? ter opozorijo na spremljanje zamenjave obrazcev in s tem povezano
uporabo veljavnih (novih) obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrzanj.s3

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na doslednost in natancnost pri izpolnjevanju uradnih
dokumentov, Se posebej na pravilno oznacevanje popravkov, dosledno evidentiranje vseh opravil s
pridrzano osebo, uporabo veljavnih obrazcev, evidentiranje Stevilke prostora, v katerem je bila oseba
pridrZzana in na enotno navajanje podatkov v vseh obrazcih za pridrzanje.

Enake predloge smo podali PP Litija, kjer smo predlagali, naj se v uradne obrazce, potrebne za izvedbo
pridrZanja, prostor, kamor je bila oseba namescena v ¢asu postopka, pravilno evidentira kot Prostor za
stranke oziroma da se popravi oznacba prostora v Prostor St. 1 ter da se policiste opozori na natancnost
navajanja podatkov v vse obrazce, potrebnih za izvedbo pridrZanja in evidenco FIQ.%4

MNZ je sporocilo, da je bil takoj po nasem obisku prostor oznacen s Stevilko 1 in ga bodo policisti v
obrazec Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek odslej vpisovali kot prostor
st. 1. Policisti (predvsem deZurni in odgovorne staresine) pa so bili opozorjeni na vecjo natanc¢nost pri
navajanju podatkov v obrazcih, potrebnih za izvedbo pridrzanja.

PP Ljubljana BezZigrad smo Se predlagali, naj policiste opozorijo na veC natancnosti pri izpolnjevanju
obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZzanja, da vodstvo PP poskrbi, da bodo vsi stari in zakonsko neveljavni
obrazci izlo€eni oziroma uniceni, da deZzurne policiste in stareSine, ki so odgovorni za nadzor postopkov
0 pridrZanju, opozorijo na vec natancnosti pri vnasanju podatkov v racunalnisSko evidenco FIO“ ter
vnasanje morebitnih popravkov podatkov v uradne dokumente.“®

MNZ je odgovorilo, da so v izpostavljenem primeru postopka policiste opozorili na potrebno natancnost
pri izpolnjevanju dokumentacije, vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je odvzeta prostost, na pravilno

42 Pri pregledu pridrzanja (19. do 11. 6. 2016 zacetek postopka ob 22.54 in pridrzanje odrejeno med 23.15 do 8.10, na podlagi 24. ¢lena Zakona o
pravilih cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je policist v obrazcu Potrdilo o zaseZenih predmetih pridrZani osebi navedel, da so bili pridrzani
osebi predmeti zasezeni 10. 6. 2016 ob 23.30. Nadalje pa je bilo s pregledom Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v
delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem ugotovljeno, da pa je v deseti vrstici navedena druga ura zasega predmetov pridrzani osebi, in sicer 11.
6.2016 ob 00.22.

43 Pri pregledu pridrzanja (5. 6. 2016 zacetek postopka in pridrzanje odrejeno od 19.10 do 21.45, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena Zakona o
kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da je bil v postopku uporabljen star obrazec uradnega zaznamka o odvzemu prostosti in pridrzanju (ta
ne vsebuje vseh pravic pridrzani osebi). Nadalje je bilo v istem primeru ugotovljeno, da v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem -
uradni zaznamek v delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem ni evidentirano, v katerem prostoru na PP je bila oseba v ¢asu odvzema prostosti
oziroma pridrZanja, saj kot Ze navedeno, se na PP Ze dalj ¢asa ne uporabljata prostora za pridrzanje. |z istega obrazca je bilo tudi razvidno, da je
bilo pridrZzanje kon€ano ob 21.45, nato pa je bila kljub temu 3e do 22.55 v prostorih PP, ko naj bi jo prevzela sestra, pri tem pa ni viden razlog, zaradi
katerega naj bi osebo na PP prevzela sestra. Ugotovljeno je bilo tudi, da si vpisana opravila ne sledijo po urah oziroma je zadnji zapis »5. 6. 2016 ob
20.40 vrocen UZ o pridrzanju«, Ceprav je bilo pred tem Ze opravljenih pet zapisov s kasnejso uro opravila.

44 Pri pregledu vseh naklju¢no izbranih primerov pridrzanj je bilo ugotovljeno, da policisti v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/
zadrzanjem - uradni zaznamek oznacujejo kot Prostor $t. 1, Ceprav je bil prostor v ¢asu nasega obiska dejansko oznacen kot Prostor za stranke.

45 Pri pregledu pridrZzanja (16. do 17. 3. 2016 zacetek postopka ob 18.45, pridrzanje odrejeno od 19.15 do 5.20, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je policist, ki je vodil postopek pridrzanja za navedeno osebo, v spis vloZil tudi uradni zaznamek z
naslovom Popravek Stevilke Sklepa o pridrZanju in izvajanju opravil med pridrzanjem/zadrzanje. Pri pregledu uradnega zaznamka je bilo v drugem
odstavku navedeno, da so policisti na kraj dogodka prisli ob 18.47, torej dve minuti kasneje (18.45), kot je zacetek postopka naveden v Sklepu o
pridrZanju in evidenci FIO.

46 Pri pregledu pridrzanja (16. do 17. 2. 2016 zacetek postopka in pridrZanje odrejeno od 6.30 do 14.00, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
Zakona o kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je
v rubriki Oseba je bila pridrzana/zadrzana do ___ure dne ___ naveden podatek konca pridrzanja ob 16.00, torej dve uri kasneje, kot je bil naveden
podatek v evidenci FIO. S pregledom dela obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem je bilo ugotovljeno 3e, da so policisti pridrzano osebo
ob 14.00 osebo izrocili v postopek preiskovalnemu sodniku in je to ura kon¢anega pridrzanja. So pa kasneje, po koncu postopka pri preiskovalnem
sodniku, osebo zaradi odreditve pripora ob 16.00 predali delavcem Zavoda za prestajanje kazni zapora Ljubljana.

47 Pri pregledu pridrzanja (7. 5. 2016, zacetek postopka ob 19.19, pridrZanje odrejeno med 19.20 in 22.19, na podlagi prvega odstavka 64. ¢lena
Zakona o nalogah in pooblastilih policije) je bilo ugotovljeno, da je v obrazcu Sklep o pridrZanju zacetek postopka evidentirana ura 19.15, in ne 19.19,
kot je bila evidentirana v racunalniski evidenci FIO. Ugotovljeno je bilo 3e, da je bil v postopku pridrzanja uporabljen star obrazec Izvajanje opravil
med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek, v katerem je zakonska podlaga za opravljanje varnostnega pregleda iz Zakona o policiji. Prav
tako je bilo ugotovljeno, da v omenjenem obrazcu niizpolnjena rubrika Oseba je bila pridrzana/zadrzana do ___ ure dne ___. PridrZani osebi so bili
v ¢asu pridrZzanja z obrazcem Potrdilom o zaseZenih predmetih pridrZani osebi zaseZeni predmeti, vendar iz prej navedenega obrazca ni razvidno,
ob kateri uri so mu bili predmeti vrnjeni, niti ni izpolnjena rubrika Zaklju¢eno pod zaporedno Stevilko .

48 Pri pregledu pridrzanja (28. do 29. 2. 2016, zacetek postopka ob 9.55, pridrzanje odrejeno med 10.20 in 18.30, na podlagi drugega odstavka

157. ¢lena Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da so bili podatki v obrazcu |zvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni
zaznamek v delu Po dolocbi 66/3 ¢l. ZNPPol je bildne __ ob ___uri opravljen varnostni pregled, ki ga je opravil policist ___iz PE___, popravljeni s
korekturnim sredstvom. Ceprav je policist popravek evidentiral s svojim podpisom, menimo, da je tak$no izvajanje popravkov nepravilno.
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uporabo veljavnih obrazcev ter na pravilno vnasanje morebitnih popravkov na obrazcih, napacni vnosi
pa so bili popravljeni.

PP Ljubljana Sigka smo tako kot drugje predlagali, naj policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov
v dokumente, potrebnih za izvedbo pridrZanj, ter da v obrazec Sklep o pridrZanju v rubriki ObrazloZitev
razlogov - opis dejanja navedejo bolj konkretno obrazloZitev ocitanega prekrska in s tem povezano
pridrzanje.®®

MNZ je sporocilo, da bodo policisti opozorjeni na pravilno vnasSanje popravkov in vecjo natancnost
pri izpolnjevanju obrazcev za izvedbo pridrzanj ter vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je odvzeta
prostost. V konkretnem primeru je po mnenju MNZ v sklepu o pridrZanju navedba razlogov za pridrZzanje
ustrezna, saj povzema zakonske razloge za pridrZanje, podrobnejsi opis okoliscin storitve prekrska pa je
razviden iz obdolZilnega predloga.

PP Ljubljana Vi¢ smo predlagali, naj policiste opozorijo na vec natancnosti pri izpolnjevanju obrazcev,
potrebnih za izvedbo pridrZzanj, da v primeru postopkov s tujci te poucijo 0 mozZnosti pravne pomoci
nevladne organizacije PIC ter da se v obrazec lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni
zaznamek v rubriki Opravila med pridrZanjem/zadrZanjem evidentira, da je bila oseba seznanjena s prej
navedeno moznostjo pravne pomoci.®®

MNZ je sporocilo, da policisti v postopkih vracanja tujce seznanjajo s pravico do pravnega svetovanja
nevladnih organizacij. Na policijskih enotah imajo tudi zloZenke o postopku vracanja tujcev (te so
prevedene v devet jezikov, v letu 2017 bodo prevedene v sedemnajst jezikov), ki jih policisti izroCijo
tujcem. Tujcu se v postopku vracanja izda odlocba o vrnitvi, ki med drugim vsebuje tudi pouk o pravici
do brezplacnega pravnega svetovanja iz tretjega odstavka 64. clena Zakona o tujcih (Uradni list RS, st.
45/14 - uradno precis¢eno besedilo, 90/14, 19/15 in 47/15 - ZZSDT), zato na MNZ menijo, da je dodatno
evidentiranje navedenega v uradnem zaznamku o izvajanju opravil med pridrZzanjem/zadrZzanjem
nepotrebno in bi pomenilo nepotrebno administrativno obremenitev dela policistov.

Na PP Maribor | smo ob obisku ugotovili, da je na oglasni deski pred postajo izobeSena odredba, ki
vsebuje osebne podatke in je Casovno Ze potekla. Zato smo predlagali, naj se odredba odstrani.

MNZ je sporocilo, da je bila odredba odstranjena.

Poleg tega smo PP Maribor | predlagali, naj policiste opozorijo na ve¢ natancnosti pri izpolnjevanju
obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZanja, in na pravilen postopek vnasanja popravkovv uradne obrazce,”
dezurne policiste in stareSine, odgovorne za izvajanje nadzora na postopki pridrZanj, opozorijo na vec
natancnosti pri vnasanju podatkov v evidenco FIO> ter da naj deZurni policisti v prihodnje v obrazec

49 Pri pregledu pridrzanja (6. 2. 2016 zacetek postopka ob 01.30, pridrZzanje odrejeno od 2.00 do 10.00, na podlagi drugega odstavka 24. ¢lena
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Zakona o pravilih cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je policist, ki je izpolnjeval obrazec Sklep o pridrZanju, popravil podatek uro vro€itve
sklepa o pridrZzanju pridrzani osebi iz 2.35 v 2.25, pri Cemer pa ni evidentirano, kdo je popravek opravil. Ob pregledu sklepa o pridrZanju je bilo
ugotovljeno 3e, da je v rubriki ObrazloZitev razlogov - opis dejanja opis krsitve zelo skopo evidentiran, saj je policist zgolj navedel »voZnja pod
vplivom alkohola z vrednostjo izmerjene stopnje vrednosti alkohola v oklepaju«. V istem primeru je bilo ugotovljeno Se, da je bilo v obrazcu
Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem opravljenih ve¢ popravkov zapisa
podatkov, pri Cemer pa ni bilo evidentirano, kdo je popravke opravil.

50 Pri pregledu pridrzanja (16. do 17. 11. 2016, zacetek postopka ob 23.30, pridrZzanje odrejeno med 23.50 do 10.45, na podlagi drugega odstavka 110.
¢lena Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ni izpolnjena rubrika
Oseba je bila pridrzana/zadrzana do __ ure dne__. Ugotovljeno je bilo 3e, da v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem med 00.15 in 02.30

ni nobenega zapisa, kaj se je s pridrzano osebo dogajalo. Na to ugotovitev je sogovornik pojasnil, da je s pridrzano osebo vzporedno potekal Se en
postopek, in sicer postopek po Zakonu o tujcih zaradi neurejenega statusa oziroma prebivanja. Na podlagi tega pojasnila smo opravili podrobnejsi
pregled tega primera. Pri pregledu dokumentacije je bilo ugotovljeno, da kljub temu, da je zoper osebo potekal tudi postopek po Zakonu o tujcih
zaradi neurejenega bivaliS¢a, v nobenem od dokumentov ni bilo evidentirano, da bi bila pridrzana oseba seznanjena z moznostjo pravne pomoci
nevladne organizacije Pravno-informacijski center nevladnih organizacij - PIC.

51 Pri pregledu pridrzanja (23. 1. 2016 zacetek postopka ob 1.53, pridrZanje odrejeno med 1.55 in 8.05, na podlagi prvega odstavka 64. ¢lena Zakona
o nalogah in pooblastilih policije) je bilo ugotovljeno, da je v obrazcu Izvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v delu
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem v Sesti vrstici napacno navedena ura »12:00«, saj je pravilna ura »2.00«. Prav tako je bilo ugotovljeno, da je
v istem delu obrazca v 15 vrstici v rubriki Policist bil opravljen popravek, in sicer je bil precrtan priimek enega policista in naveden drug priimek, pri
¢emer ni evidentirano, kdo je popravek opravil.

52 Pri pregledu pridrzanja (3. do 4. 2. 2016 zaCetek postopka ob 18.15, pridrzanje odrejeno od 18.25 do 5.10, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo s pregledom izpisa iz evidence FIO in kasneje tudi z vpogledom v samo racunalnisko evidenco ugotovljeno, da je prvi
vneseni datum napacen, in sicer je bil vnesen kot »3. 2. 2015«, Ceprav je dejansko pravilen datum »3. 2. 2016«.

Po prej3nji ugotovitvi je bil izpis iz evidence FIO 3e dodatno pregledan in je bilo ugotovljeno, da je datum (letnica 2015) napacno vmesena Se v
enem primeru, in sicer kot »20. 2. 2015«, Ceprav je pravilni datum »20. 2. 2016«.
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Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v primerih krajsih pridrzanj vpisejo
tudi podatek o izro€eni oziroma ponujeni vodi.>

MNZ je sporocilo, da so policiste opozorili na vecjo natancnost in na pravilno oznacevanje popravkov,
deZurne policiste in stareSine pa tudi na vecjo natancnost pri vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je
odvzeta prostost, ter na to, da je treba v obrazec Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrZzanjem - uradni
zaznamek zapisati tudi podatek o izroceni oziroma ponujeni vodi.

PP Maribor Il smo predlagali, naj policiste (predvsem dezurne policiste) opozorijo na potrebo po
natan¢nem vnasanju podatkov in popravkov v obrazce ter evidenco FI0.54 5556

MNZ je sporocilo, da so policiste opozorili, da je treba vse podatke v obrazce natancno vnasati, prav tako
pa so jih opozorili na pravilen postopek vnasanja popravkov v uradne obrazce in FIO evidenco.

PP Novo mesto smo Se predlagali, naj policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov v uradne
obrazce, da PP, ki vodi postopek, poskrbi, da bodo v arhivskem izvodu vedno vsi dokumenti, povezani s
pridrzanjem,” ter da policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov v uradne obrazce.®

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na vecjo natancnost pri izpolnjevanju obrazcev v zvezi s
pridrzanjem (dosledno evidentiranje opravil s pridrZano osebo in tocen cas izvedbe, pravilno vnasanje
popravkov, natancno izpolnjevanje dokumentov in podatkov v evidenci oseb, ki jim je odvzeta prostost,
uporabo veljavnih obrazcev, evidentiranje kraja pridrzanja, dosleden zaseg predmetov, ki so primerni za
napad ali samoposkodovanje).

PP OrmoZ smo Se predlagali, naj policiste opozorijo na veC natancnosti pri izpolnjevanju obrazcey,
potrebnih za izvedbo pridrZzanj, oziroma da je treba izpolniti vse rubrike obrazca.>* ©°

53 Pri pregledu dokumentacije pridrzanj je bilo ugotovljeno, da se v primerih krajsih pridrZanj in s tem privezane uporabe prostorov za krajsa
pridrzanja, kjer ni tekoce vode v obrazec Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ne evidentira, da je bila pridrzani osebi
ponujena oziroma izro¢ena voda.

54 V €asu naSega obiska te PP je bila v prostoru, oznacenim Soba za razgovore, ki se na tej PP uporablja tudi za zacasno namestitev pridrzane
osebe, oseba, ki je bila pripeljana na PP zaradi odredbe za privedbo, ki jo je izdalo Okrajno sodis¢e v Mariboru (¢as veljavnosti odredbe za privedbo
med 29. 3. 2016 in 13. 5. 2016 med 9.00 in 12.00) in za katerega je dezurni policist povedal, da je bila na PP privedena priblizno 25 do 30 minut
pred nasim prihodom na PP, ki je bil ob 10.55. Z osebo smo opravili pogovor, pri ¢emer ni navajal kakrsnega koli nekorektnega ravnanja policistov.
Ugotovljeno je bilo 3e, da so policisti v zvezi z omenjeno privedbo izpolnili obrazec Uradni zaznamek o privedbi. Pri pregledu navedenega obrazca
je bilo ugotovljeno, da so policisti v njem vpisali zgolj uro prijetja, niso pa izpolnili ¢asa privedbe na PP.

55 Pri pregledu pridrzanja (5. 2. 2016 zacetek postopka ob 20.45, pridrzanje odrejeno med 20.46 in 22.15, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) ugotovljeno, da so bili v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/
zadrZzanjem v 2. in 4. vrstici opravljeni popravki zapisov ur, pri ¢emer pa ni evidentirano, kdo je popravke opravil.

56 Pri pregledu pridrzanja (3. 3. 2016 zacetek postopka ob 12.40, pridrzanje odrejeno med 12.45 in 1715, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
Zakona o kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da

ni v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem navedeno, kje na PP je bila pridrzana oseba namescena (npr. v govorilnici, pisarni ...).
Prav tako v obrazcu ni bilo evidentirano, da bi bil pri pridrzani osebi, ko je bila pripeljana na PP, opravljen varnostni pregled, ¢eprav v nadaljevanju
pise, da mu je bilo omogoceno kajenje. S pregledom primera pridrzanja je bilo ugotovljeno Se, da v nobenem od uradnih dokumentov, potrebnih
za izvedbo pridrzanja, ni navedena ura zacetka postopka »12.40«, kot je navedena oziroma je bila vnesena v evidenco FIO. Ocitno je pravilna ura
zacetka postopka in odreditve pridrzanja »12.45«.

57 Pri pregledu pridrzanja (15. do 16. 9. 20116 zacetek postopka ob 17.35, pridrzanje odrejeno od 17.35 do 19.00, na podlagi drugega odstavka 157.
¢lena Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da se je postopek s pridrzano osebo sicer zacel (pridrzanje odrejeno) na PP Metlika.
Ugotovljeno je bilo 3e, da je bil v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v rubriki Zdravniska pomoc in oskrba
popravljen datum, pri Cemer pa ni navedeno (evidentirano), kdo je popravek opravil. PP v ¢asu nadega obiska tudi ni imela obrazca Potrdilo o
zasegu predmetov pridrzani osebi, niti v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ni evidentirano, da bi bili
pridrZani osebi zaseZeni v Casu pridrZzanja bili zasezeni predmeti, kar pa je tezko verjeti, da ji dejansko niso bili zasezeni.

58 Pri pregledu pridrzanja (29. 8. 2016 zacetek postopka ob 11.45 in pridrZanje odrejeno med 11.55 in 20.26, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je bil v obrazcu lzvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v rubriki Opravila med
pridrzanjem/zadrzanjem opravljen popravek, vendar ni evidentirano, kdo je popravek dejansko opravil.

59 Pri pregledu pridrzanja (14. 2. 2016 zaletek postopka in pridrZanje odrejeno med 8.00 in 15.45, na podlagi drugega odstavka 157. €lena Zakona

o0 kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da policist v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ni izpolnil
nobene rubrike v delu obrazca Razlogi prenehanja pridrZanj/zadrzanja. Ugotovljeno je bilo 3e, da razlog prenehanja pridrzanja ni evidentiran v delu
obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrZzanjem oziroma je tam zadnji vpis 14. 2. 2016 ob 14.20, in sicer »sprehod zunaj«.

60 Pri pregledu pridrzanja (8. 4. 2016 zacetek postopka ob 12.30, pridrzanje odrejeno med 12.40 in 19.43, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je bila v rubriki
Oseba je bila pridrzana/zadrzana do ___ure dne ___ popravljena ura koncanja pridrzanja, pri ¢emer ni razvidno, kdo je ta popravek opravil.
Vistem primeru je bilo ugotovljeno Se, da je v obrazcu Potrdila o zaseZenih predmetih pridrzani osebi navedeno, da so bili predmeti pridrzani
osebi zasezeni ob 12.40, v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem
(tretja vrstica) pa je evidentirano, da naj bi bili predmeti pridrzani osebi zasezeni ob 12.42.
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MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na vecjo natancnost pri izpolnjevanju obrazcev in
dosledno izpolnjevanje vseh rubrik, novembra 2016 pa bo PP izvedla Se dodatno usposabljanje na temo
policijskih pridrZanj, na katerem bodo policiste podrobno seznanili z nasimi ugotovitvami.

PP Ptuj smo predlagali, naj policiste opozorijo na spostovanje zakonsko dolocenega roka, v katerem mora
biti uradni dokument o pridrZzanju vrocen pridrZani osebi,® ter da policiste opozorijo na ve¢ natancnosti
oziroma doslednosti pri izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZanj, in sicer predvsem na
pravilno vnasanje popravkov.5

MNZ je sporocilo, da je bil z zadevnim policistom opravljen pogovor, v katerem je bil opozorjen na
zakonsko dolocen rok za vroCitev sklepa pridrZani osebi, ob tem so bili policisti opozorjeni na vecjo
natancnost pri izpolnjevanju uradnih obrazcev, predvsem pa na pravilno oznacevanje popravkov v
dokumentih. MNZ je tudi sporocil, da so bile septembra 2016 ugotovljene nepravilnosti pri pridrZzanju
oseb in druge ugotovitve iz nasega porocila predstavljene policistom te PP na delovnem sestanku.

PP Radovljica smo predlagali, naj policiste opozorijo na veC natancnosti oziroma doslednosti pri
izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrzanj,®® ter da policiste opozorijo na pravilno vnasanje
popravkov v uradne obrazce.® %

MNZ je sporocilo, da so bili vsi policisti opozorjeni na dosledno in natancno izpolnjevanje obrazcev v
zvezi s pridrzanji (natancno evidentiranje vseh opravil s pridrZzano osebo, navedba podatkov o prostoru, v
katerem je bila pridrZzana oseba, natancno evidentiranje casa posameznih opravil, pravilno oznacevanje
popravkov itd.), poleg tega pa so bili policisti opozorjeni tudi na natancnejso obrazloZitev razlogov za
odvzem prostosti in pridrZzanje v Odlocbi o odvzemu prostosti in pridrZzanju.

PP Ravne na KoroSkem smo tako kot drugod predlagali, naj policiste opozorijo na vec natancnosti
oziroma doslednosti pri izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZzanj, in na pravilen nacin
vnasanja popravkov v uradne dokumente.®®

MNZ je sporocilo, da je vodstvo te PP na delovnem sestanku 12. 4. 2016 policiste opozorilo na vecjo
natancnost in doslednost pri izpolnjevanju obrazcev ter na pravilnost evidentiranja popravkov.

61 Pri pregledu pridrzanja (5. 6. 2016 zacetek postopka ob 12.55 in pridrZanje odrejeno med 13.10 in 22.15, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
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Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je bil pridrzani osebi obrazec Sklep o pridrzanju vrogen ob 16.30, torej 35 minut kasneje, kot je zakonsko
dologeno (triurni rok).

62 Pri pregledu pridrzanja (5. 2. 2016 zaletek postopka ob 19.45 in pridrzanje odrejeno med 19.51in 2115, na podlagi drugega odstavka 110. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v rubriki Oseba je

bila pridrzana/zadrzana do ___ure dne ___ popravljena ura koncanja pridrzanja, pri Cemer pa ni evidentirano, kdo je popravek opravil. V rubriki
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem pa ni evidentirano, v katerem prostoru na PP je bila name3¢ena pridrzana oseba (npr. govorilnica, prostor
za pridrzanje ...).

63 Pri pregledu pridrzanja (9. 1. 2016, zacetek postopka ob 00.02, pridrzanje odrejeno med 00.10 in 11.00, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih) ugotovljeno, da je v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek napacno naveden datum
kon€anja pridrzanja, in sicer 9. 1. 2015 - pravilno je 9. 1. 2016. Prav tako je bilo s pregledom obrazca Potrdilo o zaseZenih predmetih pridrzani osebi
ugotovljeno, da je napacno naveden datum zasega 9. 1. 2015 - pravilno 9. 1. 2016.

64 Pri pregledu pridrzanja (29. do 30. 6. 2015, zacetek postopka ob 19.45, pridrZzanje odrejeno med 22.10 in 7.45, na podlagi 24. ¢lena Zakona o
pravilih cestnega prometa) je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je bil v
delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem v prvi in drugi vrstici uporabljeno korekturno sredstvo.

65 Pri pregledu pridrzanja (8. do 9. 6. 2016 zacetek postopka ob 1.25, pridrzanje odrejeno od 1.30 do 16.15, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena

Zakona o kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca Odlocba o odvzemu prostosti in pridrzanju ugotovljeno, da je napacno naveden datum

zacetka postopka 8. 8. 2015 - pravilen datum je 8. 6. 2016. Pri pregledu obrazloZitve oziroma navedbe razlogov za odvzem prostosti je bilo e

ugotovljeno, da so ti skopo navedeni oziroma obrazloZeni. Policist, ki je izdelal Odlocbo o odvzemu prostosti in pridrzanju, je v ta del navedel zgolj

podatke o sumu kaznivih dejanj, ki naj bi jih navedena oseba storila februarja 2016, ni pa bil naveden noben podatek o odvzemu prostosti 8. 6. 2016

in ukrepih v tej zvezi. Pri pregledu obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek je bilo Se ugotovljeno, da se je v ¢asu

postopka nejasno izpolnjevala rubrika obrazca Opravila med pridrZzanjem/zadrZanjem, in sicer:

- ni razvidno, policisti katere PP so pridrzano osebo po prijetju na postaji mejne policije (PMP) ObreZje prevzeli - ali so to bili policisti PP Radovljica
ali policisti PP Jesenice;

- ni jasno navedeno, na kateri PP - Radovljica ali Jesenice ali na vsaki posebej - je bila pridrzana oseba zaslisana;

- v obrazcu so prve 3tiri vrstice (gre za prijetje osebe na PMP QbrezZje) izpisane racunalniko, pri Cemer pa je nato ro¢no popravljen dan odvzema
prostosti iz 7. 6. 2016 v 8. 6. 2016, pri cemer ni evidentirano, kdo je te popravke opravil.

66 Pri pregledu pridrzanja (13. do 14. 2. 2016, zaCetek postopka in pridrzanje odrejeno med 3.50 in 18.37, na podlagi 157. ¢lena Zakona o kazenskem
postopku) je bilo ugotovljeno, da je bil v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem v rubriki Oseba je bila pridrzana/zadrzanado ___
ure dne opravljen popravek, pri ¢emer pa ni evidentirano, kdo ga je opravil.

Pri pregledu pridrzanja (26. 9. 2015, zacetek postopka ob 00.25, pridrzanje odrejeno med 00.35 in 8.50, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da sta glede zasega predmetov pridrzani osebi navedeni dve razli¢ni uri zasega. V obrazcu Izvajanje

opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v rubriki Opravila med pridrZzanjem/zadrzanjem 26. 9. 2015 ob 01.15, v obrazcu Potrdilo o
zasezenih predmetih pridrZani osebi pa 26. 9. 2015 ob 01.14.
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)

PP Sevnica smo predlagali, naj policista, ki je vodil izpostavljeni postopek, opozorijo na natan¢no (tocno
navajanje ¢asa posameznega opravila - vroc¢anja in drugih opravil s pridrzano osebo) in dosledno ter
predvsem Citljivo izpolnjevanje obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZzanj,®” da PP dejansko poskrbi, da
bodo policisti pri svojem delu vedno uporabljali samo obrazce, potrebne za izvedbo pridrzanja, ki bodo
azurni, da se policiste opozori na pravilen nacin vnasanja morebitnih popravkov v uradne obrazce® ter
da se policiste opozori na natan¢nost vpisa vseh opravil, ki so jih izvedli s pridrzano osebo.®®

MNZ je sporocilo, 1) da konkretni policist na terenu ni imel s seboj pravega obrazca (Sklep o pridrzanju ter
Izvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek), zato je uporabil razpoloZljiv obrazec
Uradni zaznamek o privedbi - JRM-3, in sicer list-3, ki vsebuje podobno tabelo za vnos opravil, pri tem
uradnega zaznamka o privedbi policist ni izpolnjeval, je pa podatke iz lista-3 nato v prostorih policijske
postaje nemudoma prepisal na pravi obrazec, lista-3 pa ni unicil, ampak ga je vloZil v spis, za kar je bil
ustrezno opozorjen, 2) da so bile dolocene PP pod PU Novo mesto na nepravilnost glede uporabe starih
obrazcev KRIM-10 Ze pisno opozorjene 7. 4. 2016, saj so v PU Novo mesto tudi sami zaznali nepravilnosti,
ter 3) da so bili z ugotovljenimi nepravilnostmi in napakami vsi policisti seznanjeni na delovnem
sestanku PP Sevnica 7. 6. 2016 ter na teoreticnem delu usposabljanja za izvajanje pooblastil s prakticnim
postopkom in samoobrambo, poleg tega je vodstvo enote pregledalo in izloCilo vse neveljavne obrazce.

PP Slovenska Bistrica smo predlagali, naj policiste opozorijo na ve€ natancnosti oziroma doslednosti
pri izpolnjevanju obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrzanj in na pravilen postopek vnasanja popravkov
v uradne obrazce, da deZurne policiste PP Ptuj opozorijo, da v prihodnjih primerih pridrZanj v rubriko
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem navajajo tudi podatek, v katerem prostoru za pridrZanje se je
izvajalo pridrZzanje za konkretno pridrzano osebo™ ter da deZurne policiste PP Maribor | opozorijo na
potrebo po navajanju podatka, v katerem prostoru za pridrzanje je bila oseba pridrzana (PP Maribor ima
namrec ve¢ prostorov za pridrzanje).”

MNZ je sporocilo, so vse policiste opozorili na natancnost in doslednost pri izpolnjevanju obrazcev, na
pravilno oznacevanje popravkov, ter da je treba zapisati, v katerem prostoru je bila pridrZana oseba.

PP Slovenske Konjice smo predlagali, naj policiste opozorijo na pravilnovnasanje popravkovv dokumente,
potrebne za izvedbo pridrzanja,”? da jih opozorijo na redno spremljanje sprememb obrazcev, potrebnih

67 Pri pregledu pridrzanja (31. 3. do 1. 4. 2016, zaletek postopka 20.07, pridrzanje odrejeno med 20.10 in 6.30, na podlagi drugega 109. ¢lena

Zakona o prekrskih, kraj pridrzanja PP Kriko) je bilo ugotovljeno, da je prvi del obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni
zaznamek izpolnjen povsem necitljivo (niso povsem dobro vidni podatki ur in opravil med pridrzanjem. S pregledom spisa je bilo tudi ugotovljeno,
da se je vtem primeru najprej zacel izpolnjevati obrazec Uradni zaznamek o privedbi, nato pa pravi obrazec lzvajanje opravil med pridrzanjem/
zadrZzanjem - uradni zaznamek, pri ¢emer pa zapisi v prvih petih vrsticah dela obrazcev, kjer se evidentira opravila, niso identi¢no zapisani. S
pregledom sklepa o pridrzanju je bilo ugotovljeno, da je tudi ta pisan neitljivo, vendar nam je kljub vsemu uspelo razbrati, da naj bi bil pridrzani
osebi vroCen ob 22.05. S primerjanjem tega podatka in pregledom opravil pa je bilo ugotovljeno, da je v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/
zadrzanjem evidentirano, da so se, ko naj bi pridrzani osebi vrocili sklep o pridrzanju, pri njej izvajali razni postopki, in sicer odstranjevanje sredstev
za vezanje in vklepanje, opravljal varnostni pregled in hkrati Se vrocalo potrdilo o zaseZenih predmetih pridrzani osebi.

68 Pri pregledu pridrzanja (31. 3. 2016 do 2. 4. 2016, zaCetek postopka ob 17.40, pridrzanje odrejeno med 17.45 in 10.31, na podlagi drugega odstavka
157. ¢lena Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da so policisti v postopku pridrzanja uporabili star obrazec Odlocbe o odvzemu
prostosti in pridrzanju, v katerem $e niti niso nastete pravice, s katerimi morajo policisti pridrZzano osebo seznaniti. Prav tako je bilo v odlocbi
navedeno, da je bila oseba, pridrzana na PP Sevnica, ¢eprav to ne drzi, saj PP Sevnica, kot Ze navedeno, v zacetku prostorov za pridrzanje sploh
nima. Prav tako je bilo ugotovljeno, da so bili v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrZanjem - uradni zaznamek opravljeni popravki, pri
¢emer pa ni evidentirano, kdo je te popravke opravil.

69 Pri pregledu pridrzanja (5. 6. 2015, zacetek postopka ob 1.30, pridrzanje odrejeno med 1.35 in 9.25, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da iz obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ni razvidno oziroma
evidentirano, kaj se je s pridrzano osebo dogajalo v ¢asu med 1.35 in 3.05, ko je bila pripeljana na PP Krsko, kjer se je pridrzanje izvajalo. Pri
pregledu sklepa o pridrzanju pa je bilo ugotovljeno, da naj bi bil ta pridrZani osebi vrocen ob 2.30. Kot Ze navedeno, pa iz opravil med pridrzanjem/
zadrzanjem ni razvidno, kje oziroma kaj se je v ¢asu vrocCitve dogajalo s pridrzano osebo (ali je bila na kraju dogodka, na PP Sevnica, ali pa se je
opravljal prevoz na PP Kr3ko).

70 Pri pregledu pridrzanja (19. do 20. 3. 2016 zacetek postopka ob 20.40, pridrZanje odrejeno med 20.45 do 9.25 ure, na podlagi drugega odstavka
109. ¢lena Zakona o prekrskih) je bilo s pregledom obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je v
delu obrazca, ki se nanasa na varnostni pregled »Po dolocbah 66/3 ¢l. ZNPPol je bil dne ___ob ___ uri opravljen varnostni pregled, ki ga je opravil
policist iz PE«, opravljen popravek datuma iz 21. 3. 2016 v 20. 3. 2016, pri ¢emer ni evidentirano, kdo je popravek opravil.

V delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem je bilo ugotovljeno 3e, da se je pridrzanje za navedeno osebo izvajalo na PP Ptuj, pri ¢emer
pa ni navedeno, v kateri prostor za pridrzanje je bila namescena, ¢eprav ima PP Ptuj vec prostorov za pridrzanje.

71 Vistem primeru pridrZanja s pregledom obrazcev Izvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrZzanjem - uradni zaznamek in Potrdila o zasegu

predmetov pridrZani/zadrzani osebi (obrazec ima vzglavno stampiljko PP Maribor |, kjer je pridrzanje dejansko izvajalo) je bilo ugotovljeno Se:

- v prvem navedenem obrazcu je v rubriki Opravila med pridrZzanjem/zadrZanjem v peti vrstici navedeno, da je bila pridrzana oseba 21. 7. 2015 ob
00.50 »dana v prostor za pridrzanje v sluzbenem vozilu«. Iz drugega navedenega obrazca pa je 3e razvidno, da so bili ob istem ¢asu (21. 7. 2015
ob 00.50) pridrzani osebi zaseZeni predmeti;

- iz drugega navedenega obrazca tudi ni razvidno, v katerem prostoru za pridrzanje se je na PP Maribor | pridrzanje dejansko izvajalo.

72 Pri pregledu pridrzanja (4. 11. 2016 zaCetek postopka ob 14.35, pridrzanje odrejeno med 14.48 in 23.45, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je policist, ki je izpolnjeval obrazec Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek, v
delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem opravil poprave zapisov ur, pri ¢emer pa ni navedeno, kdo je te popravke vnesel. Ugotovljeno je bilo Se,
da je bil opravljen popravek zapisa datuma, kjer tudi ni evidentirano, kdo je popravek opravil.
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za izvedbo pridrzanja, Se posebej v primerih spremembe zakonske podlage, da vodstvo PP poskrbi, da
bodo vsi policisti unicili stare in neveljavne obrazce™ ter da policiste opozorijo na dosledno evidentiranje
vseh opravil, ki so bila s pridrzano osebo izvedena v ¢asu pridrzanja (npr. zasli3anje, kriminalisticno
tehni¢na obdelava ...) %

MNZ je odgovorilo, da so bili vsi policisti opozorjeni na pravilno vnasanje popravkov v dokumente o
pridrZzanju, na uporabo veljavnih obrazcev in unicenje starih ter na dosledno evidentiranje vseh opravil
s pridrZano osebo.

PP Sentjernej smo predlagali, naj vodstvo PP opozori, da morata biti ura zacetka postopka in ura
odreditve pridrzanja v evidenci FIO in uradnih obrazcih, potrebnih za izvedbo pridrzanja (v tem primeru
obrazca Sklep o pridrzanju), usklajena, da policiste opozorijo na ve¢ natancnosti pri izpolnjevanju
obrazcev, potrebnih za izvedbo pridrZzanj, in sicer predvsem na nujnost evidentiranja vseh opravil, ki so
jih opravili (izvedli) s pridrzano osebo (npr. uporabo prisilnih sredstev, prevoz na mati¢no PP oziroma PP,
kjer se izvaja pridrzanje, zaseg predmetov pridrzani osebi ...).”s

MNZ je sporocilo, da kljub predlogu vodstvo te PP meni, da bi bilo dodatno vpisovanje podatkov o
uporabi prisilnih sredstev v Uradnem zaznamku o izvajanju opravil med pridrZanjem/zadrZzanjem
pomenilo nepotrebno povecanje administrativnega dela policistov, saj policisti navedene podatke na
podlagi 131. ¢lena Zakona o nalogah in pooblastilih policije Ze vpisujejo v posebni uradni zaznamek.
Policisti pa so bili opozorjeni na vecjo natancnost pri izpolnjevanju obrazcev v zvezi s pridrZzanjem
(dosledno evidentiranje opravil s pridrZano osebo in toCen ¢as izvedbe, pravilno vnasanje popravkoy,
natancno izpolnjevanje dokumentov in podatkov v evidenci oseb, ki jim je odvzeta prostost, uporabo
veljavnih obrazcev, evidentiranje kraja pridrZanja, dosleden zaseg predmetov, ki so primerni za napad
ali samoposkodovanje).

PP Sentjur pri Celju smo predlagali, naj predvsem deZurne policiste opozorijo na natanénejse
evidentiranje opravil s pridrzano osebo v ¢asu postopka pridrZzanja,”® da policiste opozorijo na pravilno
vnasanje popravkov v uradne obrazce, potrebne za izvedbo pridrZzanj,” ter da jih opozorijo na spremljanje
zamenjave obrazcev in s tem povezano uporabo veljavnih (novih) obrazcev, potrebnih za izvedbo
pridrzanj.”

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na doslednost in natancnost pri izpolnjevanju uradnih
dokumentov, Se posebej na pravilno oznacevanje popravkov, dosledno evidentiranje vseh opravil s
pridrzano osebo, uporabo veljavnih obrazcev, evidentiranje stevilke prostora, v katerem je bila oseba
pridrZana, in enotno navajanje podatkov v vseh obrazcih za pridrZanje.

73 Pri pregledu pridrzanja (4. do 5. 8. 2016, zacetek postopka in pridrzanje odrejeno med 11.40 in 12.30, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
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Zakona o kazenskem postopku) je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je
policist uporabil star (neveljaven) obrazec, na katerem sta za opravljanje varnostnega pregleda pri pridrzani osebi kot zakonska podlaga navedena
»38.in 41. ¢len ZPol« - torej Zakon o policiji.

74 V delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem med 4. 11. 2016 med 13.50 in 20.30 ni nobenega zapisa, kaj se je s pridrzano osebo
dogajalo oziroma kje je bila v tem casu.

75 Pri pregledu pridrZzanja (12. do 13. 9. 2016, zacetek postopka ob 22.44 in pridrZanje odrejeno med 22.45 in 9.05, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je v obrazcu Sklep o pridrzanju enotno navedena ura zacetka in odreditve pridrzanja ob 22.45, in
ne ob 22.44, kot je vneseno v evidenco FIO. Glede te ugotovitve je pomocnik komandirja pojasnil, da je popravek ure zacetka postopka v evidenco
FIO v 22.44 opravil on naknadno, ker naj bi sistem javljal napako pri vnosu.

V istem primeru je bilo tudi ugotovljeno, da je policist zoper pridrzano osebo uporabil prisilna sredstva (sredstva za vezanje in vklepanje), vendar
tega opravila ni evidentiral v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem obrazca |zvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni
zaznamek.

Pri pregledu pridrzanja (27. 3. 2016, zacetek postopka ob 14.28 in pridrzanje odrejeno med 14.40 in 22.35, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je bila tudi v tem primeru pomanjkljivo izpolnjevana rubrika Opravila med pridrZzanjem/zadrzanjem v
obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek, saj ni razvidno, na kateri PP se je pridrzanje dejansko izvajalo, tudi v
tem primeru ni evidentirano, da so bila zoper pridrzano uporabljena prisilna sredstva, da so bili pridrZani osebi zasezeni predmeti ...

76 S pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem je bilo
ugotovljeno, da so bila opravila s pridrzano osebo skopo evidentirana oziroma je bilo v ¢asu med 22.10 dne 12. 3. 2016 in 4.20 dne 13. 3. 2016 zgolj
navedeno »pila vodo« pri ¢emer pa ni navedeno, kje je pridrzana oseba v tem ¢asu bila (npr. na kraju dogodka, na PP in kateri PP ...).

77 Pri pregledu pridrzanja (5. do 6. 5. 2016, zacetek postopka ob 22.43 in pridrZanje odrejeno med 23.00 do 8.40, na podlagi 24. ¢lena Zakona
o pravilih cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je bil v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrZanjem - uradni zaznamek v delu
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem v prvi vrstici opravljen popravek ure zapisa, pri Cemer ni evidentirano, kdo je popravek opravil.

78 Pri pregledu pridrzanja (14. 3. 2016, zaCetek postopka ob 4.50 in pridrzanje odrejeno med 5.10 in 13.10, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je bil v postopku pridrzanja uporabljen stari obrazec Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem -
uradni zaznamek, ki na prvi strani ne vsebuje rubrike za varnostni pregled na podlagi tretjega odstavka 66. ¢lena Zakona o nalogah in pooblastilih
policije.
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PP Skofja Loka smo predlagali, naj policiste opozorijo na ve¢ natan¢nosti pri izpolnjevanju obrazcev,
potrebnih za izvedbo pridrzanj,® da jih opozorijo na pravilne nacine opravljanja popravkov v uradnih
dokumentih oziroma da teh ne opravljajo s korekturnim sredstvom,?® da policiste (predvsem deZurne
policiste in staredine, ki opravljajo nadzor nad postopki pridrzanj) opozorijo na ve¢jo natan¢nost pri
vnasanju podatkov v racunalniSko evidenco FIO ter da se v racunalniSko evidenco ustrezno popravi
podatek odreditve pridrZzanja za to osebo oziroma da se podatek iz obrazca Sklep o pridrZanju in
racunalniSka evidenca pridrZzanj FIO ustrezno uskladita.?’!

MNZ je sporocilo, da so bile vse policijske enote opozorjene na veljo natancnost pri izpolnjevanju
dokumentov in pravilno oznacCevanje popravkov ter da so bili deZurni policisti in odgovorne stareSine
opozorjeni na vecjo natancnost pri vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je odvzeta prostost.

PP Tolmin smo predlagali, naj policiste opozorijo na ve¢ natancnosti pri navajanju podatkoy, kaj se je
s pridrzano osebo dogajalo v ¢asu postopka pridrzanja (npr. v katerem prostoru za pridrzanje je bila
pridrzana), da jih opozorijo, da je treba vedno spo3tovati zakonsko dolocen ¢as (tri ure) za vrocitev sklepa
o pridrzanju,® da predvsem deZurne policiste in stareSine, odgovorne za nadzor postopkov o pridrzanju,
opozorijo na vec natancnosti pri vnasanju podatkov v evidenco FIO ter da se podatki v obrazcih in FIO
evidencah uskladijo.®

MNZ je sporocilo, da so v izpostavljenem primeru pridrZanja policiste opozorili na vecjo natancnost pri
navajanju oziroma beleZenju podatkov (kaj se je s pridrzano osebo dogajalo v Casu pridrzanja, predvsem
pa na sposStovanje zakonsko (tri ure) dolocCenega casa za vrocitev sklepa o pridrZanju), da so podatke
v evidencah uskladili ter da so bili vsi policisti opozorjeni na natancnost pri vnasanju podatkov tako v
odlocbo o pridrZanju kot v evidenco oseb, ki jim je odvzeta prostost.

PP Trbovlje smo predlagali, naj policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov v uradne obrazce.®

MNZ je sporocilo, da so bili na delovnem sestanku vsi policisti opozorjeni na pravilno vnasanje popravkov
v obrazce.

79 Pri pregledu pridrzanja (11. 10. 2015, zacetek postopka ob 1.50, pridrzanje odrejeno med 1.55 in 12.00, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena

Zakona o prekrskih ZP-1) je bilo s pregledom potrdila o zatasno zasezenih premetih pridrZani osebi ugotovljeno, da je v potrdilu navedeno, da so
bili za¢asno zaseZeni premeti pridrzani osebi vrnjeni ob 11.30, ¢eprav je bilo pridrZanje kon¢ano pozneje, in sicer ob 12.00. Ugotovljeno je bilo Se,
da je policist v rubriki Pripombe navedel: »ni¢ ne podpise, razlogov ne navede, hkrati pa je razvidno, da je pridrzana oseba obe rubriki Predmete
predal in Predmete sprejel dejansko popisala, zaradi ¢esar se prej navedeni zapis policista zdi nejasen oziroma vsaj pomanijkljiv, saj bi moral
policist, e se je pridrzana oseba za podpis potrdila odlocila kasneje, to v rubriki Pripombe tudi ustrezno evidentirati.

80 Pri pregledu pridrzanja (15. do 16. 5. 2015, zacetek postopka ob 17.30 in pridrzanje odrejeno med 17.45 in 4.30, na podlagi drugega odstavka 24.
¢lena Zakona o pravilih cestnega prometa) je bilo v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je
policist opravil popravek ure koncanja pridrzanja s korekturnim sredstvom.

81 Pri pregledu pridrzanja (odredili so ga policisti PP Trzi¢, 11. do 12. 1. 2016, zacetek postopka ob 21.02, pridrzanje odrejeno med 21.05 in 8.35, na
podlagi drugega odstavka 110. ¢lena Zakona o prekrskih ZP-1) je bilo s pregledom sklepa o pridrZanju ugotovljeno, da je dejanska ura odreditve
pridrZzanja v tem obrazcu evidentirana 11. 1. 2016 ob 23.00, in ne 11. 1. 2016 ob 21.05, kot je to evidentirano v racunalniski evidenci FIO.

82 Pri pregledu pridrzanja (22. 7. 2015, zacetek postopka 1.20, pridrzanje odrejeno med 1.30 in 10.20, na podlagi drugega 109. ¢lena Zakona o
prekrskih) je bilo ugotovljeno, da iz obrazca Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ni razvidno, kako je bila oseba
pripeljana na PP, niti v katerem prostoru za pridrZanje je bila oseba pridrzana. Pri pregledu sklepa o pridrZanju je bilo ugotovljeno 3e, da je bil ta
pridrzani osebi vrocen Sele ob 715, torej bistveno kasneje, kot je to zakonsko predpisano (v treh urah). V spisu je sicer priloZen uradni zaznamek, iz
katerega je razvidno, da pridrzana oseba od zacetka postopka pri sebi ni imela dokumentov, na podlagi katerih bi se dalo ugotoviti njeno identiteto,
niti vse do 7.40 ni Zelela povedati svojih podatkov.

83 Pri pregledu pridrZzanja (23. do 24. 7. 2015, zaletek postopka ob 23.07, pridrzanje odrejeno med 23.55 in 14.35, na podlagi drugega odstavka
157. Elena Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da je v obrazcu Odlo¢ba o odvzemu prostosti in pridrZanju ura zacetka postopka in
odreditve pridrZanja, navedena enako, in sicer 23.55 in ne 23.07 kot je to o¢itno napacno navedeno v evidenci FIO.

84 Pri pregledu pridrzanja (30. do 31. 3. 2016, zacetek postopka ob 22.00, pridrzanje odrejeno med 22.25 do 7.00, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je policist, ki je izpolnjeval obrazec Potrdilo o zasezenih predmetih pridrzani osebi v delu obrazca
»ob prijetju« v tirih vrsticah uporabil korekturno sredstvo.

Pri pregledu pridrzanja (29. 8. 2016, zacetek postopka ob 11.45 in pridrzanje odrejeno med 11.55 in 20.26, na podlagi 24. ¢lena Zakona o pravilih
cestnega prometa) je bilo ugotovljeno, da je bil v obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v rubriki Opravila med
pridrzanjem/zadrzanjem opravljen popravek, vendar ni evidentirano, kdo je popravek dejansko opravil.
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PP Trebnje smo predlagali, naj policiste opozorijo na veC natancnosti pri izpolnjevanju obrazcev,
potrebnih za izvedbo pridrZzanj, in sicer predvsem na enotno evidentiranje ¢asov istih opravil v razli¢nih
obrazcih (npr. zaseg predmetov pridrzani osebi ...).#

MNZ je sporocilo, da so bili policisti opozorjeni na vecjo natancnost pri izpolnjevanju obrazcev v zvezi s
pridrzanjem (dosledno evidentiranje opravil s pridrZano osebo in tocen cas izvedbe, pravilno vnasanje
popravkov, natancno izpolnjevanje dokumentov in podatkov v evidenci oseb, ki jim je odvzeta prostost,
uporabo veljavnih obrazcev, evidentiranje kraja pridrzanja, dosleden zaseg predmetov, ki so primerni za
napad ali samoposkodovanje).

PP Trzi¢ smo predlagali, naj policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov v uradne obrazce® ter
da jih (predvsem deZurne policiste) opozorijo na ve¢ natan¢nosti pri izpolnjevanju obrazcev, potrebnih
za izvedbo pridrzan;.?’

MNZ je sporocilo, da so policiste opozorili na pravilno vnasanje popravkov v obrazce, potrebne za izvedbo
pridrZanja, deZurne policiste pa se posebno na vec natancnosti pri izpolnjevanju obrazcev.

PP Vrhnika smo predlagali, naj policiste opozorijo na pravilno vnasanje popravkov vdokumente, potrebne
za izvedbo pridrzanja,® ter da se opravila z osebo po kon¢anem pridrzanju (npr. prevoz v pripor, ali
kot v tem primeru, na mejni prehod iz drzave) ne vpisujejo vel v rubriko Opravila med pridrzanjem/
zadrZanjem, temvec naj se vpisujejo v obrazec Porocilo o opravljenem delu.®

MNZ je sporocilo, 1) da bodo policisti opozorjeni na pravilno vnasanje popravkov in vecjo natancnost
pri izpolnjevanju obrazcev za izvedbo pridrzanj ter vnosu podatkov v evidenco oseb, ki jim je odvzeta
prostost, ter 2) da se strinjajo, da bi bilo ustrezneje, da se opravila s pridrZzano osebo po koncanem
pridrzanju (npr. prevoz v pripot, na mejni prehod iz drzave) evidentirajo na posebnem obrazcu, vendar
gre v posameznih primerih za nadaljevanje ukrepov zoper osebo, ki ji je formalni status pridrZzane

85 Pri pregledu pridrzanja (22. do 23. 4. 2016, zacetek postopka in pridrzanje odrejeno od 6.30 do 9.00, na podlagi drugega odstavka 157. ¢lena
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Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da policist v obrazcu Potrdilo o zasezenih predmetih pridrzani osebi ni izpolnil rubrike
Zakljuceno pod zaporedno Stevilko ___. Ugotovljeno je bilo 3e, da policist v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni
zaznamek ni izpolnil rubrike Oseba je bila pridrzana/zadrzana ___ ure dne___in nobene tocke rubrike Razlogi prenehanja pridrzanja/zadrzanja.
V obrazcu Potrdilo o zaseZenih predmetih pridrzani osebi je bilo ugotovljeno, da je ura zasega premetov navedena 10.00, medtem ko je v obrazcu
Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrZanjem - uradni zaznamek v delu Opravila med pridrZzanjem/zadrZzanjem navedeno, da so bili med drugimi
opravili pridrzani osebi predmeti zasezeni ob 9.00.

Pri pregledu pridrzanja (20. do 21. 5. 2016, zacetek postopka ob 13.40 in pridrzanje odrejeno med 12.42 do 1.00, na podlagi drugega odstavka 109.
¢lena Zakona o prekrskih) je bilo s pregledom dokumentacije primera ugotovljeno, da je policist za isto opravilo v razli¢nih rubrikah obrazcev
navajal razli¢ne podatke ur, in sicer:

- v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek je v delu na prvi strani navedeno, da je bil varnostni pregled po 66(3)
lenu Zakona o nalogah in pooblastilih policije opravljen 20. 5. 2016 ob 13.50, v delu obrazca Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem pa, da je bil
varnostni pregled opravljen ob 14.00;

- ugotovljeno je bilo Se, da je v obrazcu Potrdilo o zasegu predmetov pridrzani osebi evidentirano, da so bili predmeti pridrzani osebi zaseZeni ob
14110, pri Cemer pa je iz dokumentacije razvidno, da naj bi bili predmeti pridrzani osebi zaseZeni ob 13.50 (Cetrta vrstica evidence Opravila med
pridrzanjem/zadrzanjem), kar pomeni v ¢asu, ko naj bi se pri pridrzani osebi opravljal varnostni pregled.

Pri pregledu pridrzanja (12. do 12. 2. 2016, zacetek postopka ob 11.26 in pridrzanje odrejeno med 17.45 in 3.10, na podlagi Cetrte alineje prvega
odstavka 64. ¢lena Zakona o nalogah in pooblastilih policije) je bilo s pregledom primera ugotovljeno, da je bilo, skupaj s prej navedeno osebo,

v postopku 3e pet tujcev. V postopku so policist/i v primeru vseh Sestih pridrzanj uporabili obrazec Uradni zaznamek o privedbi, v katerem je kot
zakonska podlaga naveden (obkrozen) podatek »priveden na podlagi 110/1 ¢lena ZP/1«, ¢eprav pridrzane osebe niso bile privedene na sodi3ce,
temvec je bila z odlo¢bo nastanjena v Center za tujcev Postojna. Menimo, da bi bilo v tem primeru pridrzanja pravilno, da bi policisti v postopku
uporabili ustaljeni obrazec Izvajanje opravil med pridrZzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek.

86 Pri pregledu pridrzanja (20. 8. 2016, zacetek postopka ob 715, pridrZanje odrejeno med 7.20 do 14.45, na podlagi drugega odstavka 109. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da je bila popravljena ura vroCitve sklepa o pridrzanju (ni natancno razvidno, ali gre za uro 7.30 ali 7.50, pri
cemer ni razvidno, kdo je popravek opravil.

87 Pri pregledu pridrZanja (24. do 25. 8. 2014, zaletek postopka ob 19.57, pridrzanje odrejeno med 20.04 do 4.15, na podlagi 24. lena Zakona o
pravilih cestnega prometa) je bilo s pregledom obrazca lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek ugotovljeno, da je bil v
delu Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem ni nikjer navedeno, na kateri PP in v katerem prostoru za pridrzanje se je pridrzanje dejansko izvajalo.

88 Pri pregledu pridrzanja (27. 7. 2016, zacetek postopka ob 00.40, pridrzanje odrejeno med 00.40 in 17.20, na podlagi drugega odstavka 157. €lena
Zakona o kazenskem postopku) je bilo ugotovljeno, da je bil v obrazcu Izvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek v delu
Oseba je bila pridrZzana/zadrzana do __ure ___ dne opravljen popravek zapisa ure, vendar ni razvidno, kdo je popravek opravil. Prav tako je bilo
ugotovljeno, da je bilo v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrZanjem opravljenih Se ve¢ popravkov zapisov, pri katerih ni bilo evidentirano, kdo

jih je opravil. Nadalje je bilo s pregledom dokumentacije ugotovljeno, da je v rubriki Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem evidentirano, da so bili
pridrzani osebi predmeti zaseZeni ob 1.48, medtem ko je v obrazcu Potrdilo o zaseZenih predmetih pridrZani osebi navedena ura zasega predmetov
1.46.

89 Pri pregledu pridrzanja (28. 10. 2016, zacetek postopka ob 15.05, pridrZanje odrejeno od 15.20 do 19.20, na podlagi drugega odstavka 1110. ¢lena
Zakona o prekrskih) je bilo ugotovljeno, da policist, ki je vodil postopek s to osebo, na obrazcu o odvzemu prostosti ni oznacil, ali gre za sklep o
pridrzanju ali odlo¢bo o pridrzanju. V obrazcu lzvajanje opravil med pridrzanjem/zadrzanjem - uradni zaznamek je bilo s pregledom dela obrazca
Opravila med pridrzanjem/zadrzanjem ugotovljeno, da se zapis v tem delu nadaljuje tudi po koncu pridrzanja ob 17.20, in sicer do 23.10, saj so
policisti osebo odpeljali iz drzave na Dolgo vas (izrecen ukrep sodica). Zapisi policistov po kon¢anem pridrzanju oziroma po izrocitvi osebe sodniku
po presoji DPM v tem obrazcu niso pravilni, saj oseba ni bila ve¢ pridrzana.
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osebe dejansko prenehal, so pa ti ukrepi v vzrocni zvezi s pridrzanjem in zaradi celovitega pregleda nad
ravnanjem s pridrZano osebo tudi taksno prakso ocenjujejo kot dopustno.

Nekateri primeri dobre prakse

PP Brezice smo posebej pohvalili, da je upostevala prejsnje porocilo DPM in v prostoru Stevilka 1 ustrezno
oznacila, da je prostor videonadzorovan; da so bili v ¢asu naSega obiska v vseh prostorih za pridrZzanje
na stenah namesceni plakati MNZ s pravicami pridrzane osebe v vec jezikih in da je bil ob vhodu na PP
namescen ustrezno oznacen nabiralnik (oddajanje pripomb in pohval).

PP Dravograd smo pohvalili zaradi prenove prostorov za pridrZanje, ki so bili v ¢asu prejSnjega obiska
zaradi poplave neuporabni ter zaradi tiska novih broSur MNZ o pravicah pridrZzane osebe, ki so usklajene
z zadnjo novelo ZKP.

Ob obisku PP Idrija smo pohvalili izvedbo naSega prejSnjega porocila, saj je bila v obeh prostorih za
pridrZzanje namescena posteljnina, odeje in vzglavnik, videonadzorni sistem je bil ustrezno popravljen, v
hodniku pred deZurnim PP je bil namescen nabiralnik z napisom PritoZzbe, pohvale in anonimke in pred
stopnicami je bil namescen zvonec, s katerim morebitna invalidna oseba o svojem prihodu lahko obvesti
deZurnega policista.

Tudi PP Kranj smo pohvalili zaradi izvedbe naSih prejsnjih priporocil, saj je bil v prostoru za pridrzanje
st. 1 popravljen izliv vodovodne pipe, intervencijsko vozilo je bilo v ¢asu naSega obiska prezraceno in

ustrezno ocis¢eno in knjiga pripomb in pohval je bila namescena na vidnem mestu pred okencem
deZurnega policista.

PP Kranjska Gora smo pohvalili zaradi izvedbe naSega prejSnjega porocila, po katerem so policisti
nabiralnik za anonimno oddajanje pripomb in pohval namestili pred vhod na PP, pred postajo pa so
uredili parkirno mesto za invalidne osebe.

Na PP Krsko smo posebej pohvalili upoStevanje priporocil prejSnjega obiska, saj je bil prostor za sprejem
pridrZanih oseb ocis€en oziroma v njem niizpolnjenih obrazceyv, potrebnih za izvedbo pridrZanja, prostor
pa je bil opremljen tudi z natisnjenim seznamom odvetnikov z datumom izpisa 14. aprila 2016 ter
natisnjenimi obvestili MNZ o pravicah pridrzane osebe v vec jezikih.

PP Lasko smo ob obisku pohvalili, saj je bilo izvedeno priporocilo DPM iz prejSnjega obiska in je bil ob
vznoZju stopnic, ki vodijo do deZurnega policista PP, namesc¢en zvonec.

Tudi na PP Ljubljana Bezigrad so bili uposStevani predlogi s prejSnjega obiska DPM, saj se je iz obeh
prostorov za pridrZzanje odstranila po ena Zimnica, pred vhodom na PP, z desne strani, pa je bil namescen
nabiralnik, ki je oznacen z napisom Anonimno oddajanje pripomb in pohval, kar velja pohvaliti.

PP Ljubljana Sigka je bila zaradi izvedbe prejénjega priporocila, po katerem so v sanitarijah delovale vse
Zarnice, deleZna pohvale.

PP Ljubljana Vi€ so uresnicili prejSnje priporocilo DPM, saj so v prostorih za pridrzanje namestili stikala
za regulacijo umetne svetlobe ter prilagodili dostop do PP in dolocenih sanitarij tudi invalidnim osebam.
V Casu tokratnega obiska smo pred prostori za pridrzanje opazili tudi zloZzenko DPM, zato smo to PP
posebej pohvalili.

PP Maribor | smo posebej pohvalili gradnjo dodatnega (lo¢enega) vhoda za policiste, ki na delovno
mesto vstopajo skozi garazo, tako da policistom ni vec treba vstopati skozi vhod, namenjen privedbi in
namestitvi pridrzane osebe v za to namenjene prostore.

Ob obisku PP Novo mesto smo posebej pohvalili, da je bil upostevan predlog DPM s prejsSnjega obiska,
da se zatemni del videonadzornega sistema, da ne bo pokrival toaletnega dela prostora za pridrZzanje
Stevilka 4, da je bilo v vseh prostorih za pridrZanje namesceno obvestilo o pravicah pridrZzanih oseb in
da je bilo upoStevano priporocilo DPM iz prejSnjega obiska, da se prostor za sprejem opremi z gretjem.
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PP Ormoz smo ob obisku pohvalili zaradi cistosti in dobre prezracenosti prostorov za pridrzanje in
izvedbe prejSnjega priporocila, po katerem se je v omari za hrambo zaseZenih predmetov odstranila
oznaka prostor &t. 5.

Ob obisku PP Ptuj smo ugotovili, da je bilo nase prejsnje priporocilo uresni¢eno, saj je bila soba za sprejem
pridrZanih oseb ob tokratnem obisku videonadzorovana, v prostorih za pridrZzanje je bil namescen sistem
za reguliranje umetne svetlobe, na sprehajaliS¢u je bil namescen videonadzorni sistem, v prostorih za
pridrZanje pa so bile tudi zamenjane Zimnice. Zato smo PP Ptuj pohvalili.

PP Radovljica smo ob obisku posebej pohvalili, da je bil prostor za pogovore opremljen z novo broSuro
MNZ s pravicami pridrZzane osebe v vec jezikih ter broSurami MNZ o informacijah za azilni postopek v
vet jezikih (angleskem, romskem, arabskem, ruskem in francoskem jeziku), plakatom MNZ s pravicami
pridrZzane osebe v vec jezikih in natisnjenimi izvodi s pravicami pridrZzane osebe - mladoletnike, da je
nabiralnik za anonimno oddajanje pritozb ali pohval pred vhodom v PP, da je dostop do deZurnega
policista omogocen tudi invalidnim osebam, saj je poleg stopnic tudi ustrezna klancina, ter da ima PP
urejeno parkirno mesto za invalide.

PP Ravne na KoroSkem smo posebej pohvalili zato, ker seznam odvetnikov azurira redno, kar je razvidno
iz pripete tabele, v katero se vnaSata datum in osebo, ki je aZzurnost podatkov preverila, poleg tega pa
tudi zato, ker je bilo uresniceno priporocCilo DPM iz prejSnjega obiska in v prostoru za zasliSanje ob
tokratnem obisku ni bilo Cutiti prenatrpanosti z odvecnimi stoli.

Na PP Sevnica smo posebej pohvalili, da je prostor za pogovore (tudi z odvetnikom) videonadzorovan,
kar je ustrezno oznaceno, s ¢Cimer je bilo uresni¢eno nase priporocilo s prejSnjega obiska.

Na PP Skofja Loka smo posebej pohvalili, da je bil na steno prostora za sprejem pridrzanih oseb obesen
termometer, s ¢Cimer je bilo uresniceno priporocilo z naSega prejsnjega obiska.

PP Tolmin je prejela pohvalo zaradi izvedbe naSih priporocil s prejSnjega obiska, saj je imela v ¢asu
nasSega tokratnega obiska tudi posteljnino in vzglavnike, zagotovila pa je tudi nabiralnik za anonimno
oddajanjem pripomb in pohval.

PP Trebnje smo posebej pohvalili zato, ker je izvedla nasa prejSnja priporocila, in sicer je prostora za
pridrZzanje opremila z ustreznim videonadzornim sistemom ter zagotovila nabiralnik za anonimno
oddajanje pripomb in pohval.

PP Vrhnika pa smo posebej pohvalili zato, ker je izvedla nasi priporocili iz prejSnjega obiska, saj je v
prostor za sprejem pridrZzane osebe namestila videonadzorni sistem ter prepleskala prostor za stranke,
urejen pa ima tudi dostop do deZurnega policista za invalidne osebe.
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4.7 Obiski zavodov za prestajanje kazni zapora (ZPKZ)

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresni¢eno Ni podatka
® © @ O
8 44 8 56 0

Stevilo priporocil 10

Splosno

Leta 2016 smo obiskali 7 od skupno 14 lokacij, na katerih delujejo dislocirane notranje organizacijske
enote Uprave RS za izvr3evanje kazenskih sankcij (UIKS) Ministrstva za pravosodje v obliki zavodov za
prestajanje kazni zapora (ZPKZ) oziroma njihovi oddelki, in sicer ZPMZ KZ Celje, ZPKZ Dob pri Mirni (kjer
smo opravili kontrolni obisk), ZPKZ Ljubljana, ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica, ZPKZ Maribor, ZPKZ
Maribor - oddelek Murska Sobota ter ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza. Vsi obiski z izjemo obiska
ZPKZ Maribor (zaradi prisotnosti predstavnika ombudsmana Avstrije) so bili nenapovedani. Poleg tega
so bili vsi obiski razen ZPKZ Ljubljana in ZPKZ Maribor, ki sta trajala dva dneva, opravljeni v enem dnevu.

Pri obiskih na navedenih lokacijah so sodelovali predstavniki pogodbenih nevladnih organizacij ter pri
nekaterih tudi pogodbeni izvedenec zdravnik, kar je razvidno iz porocil o posameznih obiskih zavodov
in njihovih oddelkov. Obiski so Se naprej potekali po ustaljenem zaporedju: ob prihodu smo najprej
opravili krajéi uvodni pogovor z vodstvom obiskanega ZPKZ, nato pa smo (v vecjih ZPKZ) razdeljeni v
manj3e skupine (predstavnik Varuha in vsaj en predstavnik pogodbene nevladne organizacije) opravili
pregled vseh prostorov (tudi pomoZnih) ter pogovor z osebjem in zaprtimi osebami, ki so to Zelele.
Ob koncu je bil po potrebi opravljen Se pregled relevantne dokumentacije, vsak obisk pa smo koncali
s ponovnim pogovorom z vodstvom obiskanega ZPKZ, na katerem smo predstavili svoje poglavitne
ugotovitve in pridobili dodatne informacije. Vodstva ZPKZ so z naSimi nalogami in pooblastili Ze dobro
seznanjena, zato so obiski potekali nemoteno. Po vsakem obisku je skupina pripravila poro€ilo o
ugotovitvah s priporocili oziroma predlogi za izboljSanje stanja, ki je bilo poslano UIKS in ZPKZ, kjer
je bil opravljen obisk.

Skupno smo v zvezi z obiskanimi zavodi pripravili 108 priporoéil (med njimi je vitetih tudi 6 priporoéil,
ki smo jih na novo pripravili ob kontrolnem obisku ZPKZ Dob pri Mirni). Od vseh priporoé¢il jih je bilo
56 Ze uresnicenih in 44 sprejetih (ti 5e ¢akajo na izvedbo), le 8 pa je bilo takih, ki niso bila sprejeta.

Stevilo namescenih oseb je bilo glede na podatek o uradni zmogljivosti zavoda presezeno v veéini
obiskanih ZPKZ. V tem delu smo podali 3 predloge, od katerih sta bila 2 Ze uresnicena, eden pa je
bil sprejet v obravnavo. Najvec priporocil smo podali v zvezi z opremljenostjo zavodov in oddelkov.
Ceprav je ta primerna, saj (3e) zagotavlja nemoteno izvréevanje pravic in obveznosti zaprtih oseb, pa
je dotrajana, zato so se nasi predlogi nanasali predvsem na zamenjavo take opreme. Podali smo 34
predlogov, od katerih je bilo 19 uresnicenih, 14 sprejetih v obravnavo in le 1 zavrnjen. Poleg tega smo v
zvezi s sprehajalisci podali 8 predlogov, od katerih sta bila uresni¢ena 2, 4 so bili sprejeti v obravnavo,
2 pa sta bila zavrnjena, v zvezi z zavodsko trgovino pa smo podali 2 predloga, ki sta bila Ze uresnicena.
Glede na Stevilo zaprtih oseb zavodi ne trpijo za neéisto¢o (podanih 5 predlogov, od tega sta 2 izvedena,
3 pa sprejeti v obravnavo) in zaprtim osebam zagotavljajo dobro zdravstveno oskrbo (od skupno 10
predlogov jih je bilo 7 izvedenih, 3 pa so bili zavrnjeni). V zavodih in njihovih oddelkih se je izbolj$ala
tudi prehrana, ki so jo zaprte osebe ob nasih obiskih ve¢inoma pohvalile (podali smo zgolj 3 predloge, ki
50 bili vsi Ze izvedeni). Zavodi zaprtim osebam zagotavljajo primerne delovne obveznosti in moZnosti
izobraZevanja, koris¢enje katerih pa je precej odvisno od pripravljenosti zaprtih oseb (podali smo
9 predlogov, od katerih jih je bilo 5 sprejetih v obravnavo, 4 pa so bili izvedeni). Na3i predlogi glede
koriéenja prostega Easa zaprtih oseb, njihovih aktivnosti in ugodnosti (od skupno 13 predlogov jih je
bilo izvedenih 5 in 8 sprejetih v obravnavo), so se vecinoma nanasali na to, da bi zavodi zaprtim osebam
zagotovili Se ve¢ moznosti koris¢enja prostega ¢asa. S pravicami so zaprte osebe zadovoljivo seznanjene
(od 4 predlogov sta bila 2 Ze izvedena, 1 je bil zavrnjen, 1 pa sprejet v obravnavo), kar gre pripisati
tudi vecji uporabi informacijske tehnologije v zavodih. Kritik dela zaposlenih, ki bi jih izrazile zaprte
osebe, vecinoma nismo prejeli, smo pa v nekaterih zavodih ugotovili, da kadra primanjkuje, predvsem
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zaradi finan¢nega stanja (podali smo 8 predlogov, od katerih jih je bilo izvedenih 5, 3 pa so bili sprejeti
v obravnavo). Veseli pa nas, da v letu 2016 nismo ugotovili éezmerne uporabe prisilnih sredstev in
strozjih ukrepov zoper zaprte osebe in da smo v zvezi s tem podali zgolj eno priporocilo, ki je bilo
sprejeto v obravnavo.

Uradna zmogljivost in zasedenost ZPKZ

Zmogljivost ZPMZ KZ Celje je 98 zaprtih oseb. Dejansko je bilo na dan obiska v zavodu namescenih
manj oseb, in sicer 53 obsojencev (od tega dva mladoletna obsojenca, en obsojenec je kazen zapora
prestajal po 12. ¢lenu Zakona o izvrevanju kazenskih sankcij (ZIKS-1), dva obsojenca sta bila na letnem
dopustu, dva sta bila na zdravljenju v Enoti za forenzi¢no psihiatrijo Univerzitetnega klini¢nega centra
Maribor in eden na begu) in 27 pripornikov (en pripornik je bil na zdravljenju v Splo3ni bolni3nici Celje
in dva na begu).

Zmogljivost ZPKZ Dob pri Mirni je 540 zaprtih oseb (zaprti oddelek 449, polodprti oddelek Slovenska
vas 70 in odprti oddelek Pu3¢ava 21 zaprtih oseb). V ¢asu kontrolnega obiska je bilo v zaprtem delu
zavoda 517 zaprtih oseb, torej 68 zaprtih oseb nad uradno zmogljivostijo.

ZPKZ Ljubljana uradno sprejme 135 oseb z odvzeto prostostjo, od tega 54 obsojencev in 81 pripornikov.
Dejansko je bilo na dan obiska v zavodu namescenih 100 obsojencev in 73 pripornikov.

ZPKZ Maribor lahko uradno sprejme 146 zaprtih oseb. V ¢asu naSega obiska je bilo v zavodu namescenih
28 pripornikov in 124 obsojencev (od tega ni bil nihce na begu, en je bil v ¢asu nasega obiska v bolnisnici,
en je kazen zapora prestajal na podlagi 12. ¢lena ZIKS-1, trije obsojenci so bili na prekinitvi izvrSevanja
zaporne kazni, dva pa v hisnem zaporu).

Zmogljivost ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota znasa 34 zaprtih oseb. Zaradi ukinitve prestajanja
uklonilnega zapora se je za dve mesti povecala zmogljivost obsojeniSkega oddelka in zdaj znasa 20
mest, Stevilo mest za pripornike pa je ostalo nespremenjeno, torej 14 mest. V ¢asu nasega obiska je bilo
v oddelku namescenih 36 zaprtih oseb, in sicer 12 pripornikov ter 24 obsojencev. Od teh je bil v ¢asu
nasega obiska eden na begu (obsojenec, ki je Ze koristil ugodnosti prostih izhodov in ni bil ocenjen kot
begosumen, se po zadnjem prostem izhodu ni pravoZasno vrnil v oddelek), nobeden od obsojencev pa
ni prestajal kazni zapora na podlagi 12. ¢lena ZIKS-1 oziroma ni prestajal hiSnega zapora.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica uradno sprejme 28 zaprtih oseb. Po ukinitvi izvajanja uklonilnega
zapora se je od naSega prejSnjega obiska spremenila zmogljivost na obsojeniSkem oddelku oziroma se
je ta skladno povecala na 16 mest (zaprti 4, polodprti oddelek 4 in odprti oddelek 8 mest). Zmogljivost
pripornega oddelka se ni spremenila in je Se vedno 12 mest. Ob nasem obisku je bilo v oddelku 28
zaprtih oseb: 11 pripornikov in 17 obsojencev. Od teh sta dve osebi prestajali kazen zapora po 12. ¢lenu
ZIKS-1, ena oseba je bila v oddelku prisotna za konec tedna, ena oseba je bila v oddelku prisotna vsak
ponedeljek in torek, ena oseba pa je prestajala hisni zapor.

Zmogljivost ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza je 36 zaprtih oseb. V ¢asu nasega obiska je bilo v
oddelku (po spisku) namesZenih 46 obsojencev, od katerih jih je 13 kazen zapora prestajalo po 12. €lenu
ZIKS-1, eden je bil v ¢asu na3ega obiska hospitaliziran v bolnisnici brez nadzora, eden (sicer tujec -
drzavljan Republike Albanije) pa je bil na begu (od 9. 10. 2016, ko se ni vrnil z nakupa v trgovini).

Pregled priporocil in odzivov

Primernost Stevila namescenih ter rezim namescanja zaprtih oseb

V ZPMZ KZ Celje smo predlagali, naj zavod pri namescanju zaprtih oseb v bivalne prostore uposteva
standarde oziroma velikost (kvadraturo) bivalnih prostorov glede na dejansko 3tevilo name3¢éenih oseb
v posamezni bivalni prostor.®

90 V delu zavoda, kjer so t. i. samske sobe, je bilo ugotovljeno, da so te (glede na velikost kvadrature) dejansko primerne za namestitev ene osebe
in ne dveh, kot smo to lahko videli ob tokratnem obisku.
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Generalni urad UIKS je pojasnil, da bo v zvezi z namescanjem zaprtih oseb v bivalne prostore zavod
uposteval standarde glede na zmogljivost posameznih sob glede na dejansko stevilcno stanje v zavodu,
bo pa zavod k spostovanju tega pristopil postopoma (odhodi zaprtih oseb, postopne premestitve).

Poleg tega smo v ZPMZ KZ Celje predlagali, naj se, kadar to dopuscajo varnostne razmere (npr. ni
namescenih sostorilcev oziroma ne obstajajo druge ovire), odprejo $e drugi bivalni prostori pripornega
oddelka.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je bil nas predlog upostevan. V pripornem delu so bila namescena
kovinska vrata (t. i. gitre), ki omogocajo, da se odprejo e dodatni bivalni prostori na oddelku pripora.
Dokoncno je bil projekt izveden januarja 2017, pri Cemer bo ta poseg omogocal tudi rednejse prhanje, saj
je na tem krilu pripora tudi posebna kopalnica s prho.

V ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo predlagali, naj vodstvo oddelka v zvezi prehodnimi
bivalnimi prostori razmisli o tem, da bi se v te bivalne prostore, do katerih je treba priti skozi drug bivalni
prostor, namestili obsojence, ki prestajajo kazen zapora po 12. €lenu ZIKS-1 (ali obratno).

Generalni urad UIKS je sporocil, da v oddelku tudi sami menijo, da taka povezava do drugih bivalnih
prostorov ni najbolj ustrezna, vendar ni pogojev za gradbeno preureditev prostorov. Zato bodo v oddelku
upostevali nase mnenje in bodo v navedene prostore namescali obsojence, ki prestajajo vikend kazen
zapora (te zdaj namescajo po razlicnih bivalnih prostorih, tako da zmanjsajo obcutek prezasedenosti
med tednom).

Opremljenost in vzdrzevanje prostorov

Ob obisku ZPMZ KZ Celje smo izrazili pricakovanje, da bo tudi v zaprtem reZimu prestajanja kazni zapora
v kratkem zamenjano staro kovinsko pohistvo (postelje in omarice).

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zavod za leto 2017 nacrtoval nabavo opreme za obsojence, med
katero je nacrtovana tudi nabava omar in postelj. Nabava tovrstne opreme za obsojence je Ze nekaj let v
nacrtu, vendar se zaradi omejenih financnih sredstev nabavlja postopno.

Nadalje smo v ZPMZ KZ Celje predlagali, naj se v bivalnem prostoru $t. 223 pritrdi vodna armatura in
da v zavodu poskrbijo, da se bodo po koncu vsake namestitve v tem bivalnem prostoru samici preverile
morebitne posSkodbe inventarja.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je bila vodna armatura v bivalnem prostoru st. 223 pritrjena takoj po
obisku.

Poleg tega smo v ZPMZ KZ Celje predlagali, naj se v bivalnem prostoru 5t. 415 zamenja poSkodovana
WC-ScCetka.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je bila v bivalni prostor st. 415 namescena nova WC- 5Cetka.

Ob obisku ZPMZ KZ Celje smo tudi predlagali, naj zavod v bivalnih prostorih St. 131 in 134 poskrbi za
zamenjavo starih in unicenih pen ter dotrajanih Zimnic z ustreznimi novimi Zimnicami, prepleska stene,
v prostoru $t. 131 pa tudi popravi kovinske omarice.

Generalni urad UIKS je sporo€il, da se posteljni vioZki (jogiji, pene, Zimnice) v zavodu menjujejo sproti, ko
zaprta oseba izrazi potrebo ali kadar zaposleni opazijo, da je vioZek slabe kakovosti. Prostori, v katerih
bivajo zaprte osebe, se pleskajo vsako drugo leto, in sicer sta bili sobi st. 131 in 134 prepleskani v letu
2015, njuno novo pleskanje pa je predvideno v zacetku leta 2017. Septembra 2016 pa so bili v obeh sobah
zamenjani posteljni vloZki, v sobi st. 131 pa tudi popravljene omarice.
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ZPMZ KZ Celje smo 3e predlagali, naj se v bivalnem prostoru §t. 310 preveri ustreznost (funkcionalnost)
delovanja vodne armature in popravijo vrata v bivalnem prostoru, da se za bivalni prostor st. 317 prouci
moznost namestitve policke pod ogledalom ter da se v bivalnem prostoru 5t. 422 namesti zavesa pri
kabini za prhanje.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so bile v sobi 310 vse pomanjkljivosti odpravljene in da je bila v sobi
317 namescena policka pod ogledalom v zacetku oktobra 2016, zavesa za prhanje v sobi 422 pa je bila
namescena Ze na dan naSega obiska.

V Casu naSega obiska ZPMZ KZ Celje smo opazili, da je poSkodovana klop za dvigovanje utezi, zato
smo predlagali, naj se popravi, ob tem smo znova predlagali, naj se proucijo moznosti, da bi se fitnes
za pripornike dodatno opremil s 3e kak3no dodatno napravo (npr. veéfunkcijsko po vzoru iz fitnesa za
obsojence).

Generalniurad UIKS je sporocil, da za opremo v fitnesih poteka postopek javnega narocila. Ko bo sklenjena
pogodba, bo oprema po potrebi popravljena ali zamenjana, prav tako pa bo prou¢ena moznost, da bi se
fitnes za pripornike dodatno opremil.

VZPKZ Ljubljana smo predlagali, naj se odvecne postelje in omare, ki zaradi manjSega Stevila namescenih
pripornikov niso zasedene, iz bivalnih prostorov odstranijo, saj bi se tako dejansko zmanjsal obcutek
prenatrpanosti bivalnega prostora, zavod pa bi te postelje lahko uporabil za druge bivalne prostore v
Zavodu, kjer so namescene stare in iztroSene kovinske postelje.

Generalni urad UIKS je pojasnil, da je zavod odstranitev odvecnega pohistva iz sob Ze prej nacrtoval in
da se je praznjenje sob Ze zacelo ter da bodo postopoma odnesene vse odvecne postelje in omare iz
prostorov. Tako so do zdaj Ze odstranili vse »pete« postelje iz sob zaporniskega oddelka, odstranjevanje
postelj v priporu pa se poteka. Odvecne lesene postelje so namestili v bivalne prostore, kjer so bile zdaj
kovinske postelje. Tako ima zdaj vecina oseb v zaporu lesene postelje.

Poleg tega smo v ZPKZ Ljubljana predlagali odpravo napak v bivalnih prostorih, in sicer v bivalnih
prostorih tevilka 68 in 40 umazane stene, v bivalnem prostoru 3tevilka 40 poskodovano (iz lezisca
izvleteno) stikalo za luéi sanitarij, v bivalnem prostoru 3tevilka 56 vecji del tal brez poda oziroma
»iztrgane« talne plosce, v bivalnem prostoru Stevilka 66 (sprejemna soba) poskodovana vrata sanitarij
ter poSkodovane vticnice v bivalnem prostoru Stevilka 88 in 90.

Generalni urad UIKS je pojasnil, da je zavod Ze odpravil ugotovljene napake oziroma narocil potrebni
material. Za evidentiranje napak je Ze uveljavljen utecen nacin in tako bo tudi v prihodnje. Vedno pa se
lahko zgodi, da se poskodbe ne prijavljajo ali se ne opazijo ob rednih obhodih. Ko se okvara ugotovi,
steCe ustaljeni postopek za njeno odpravo.

ZPKZ Ljubljana smo Se predlagali, naj se proucijo moznosti, da bi zavod fitnes sobo bolje opremil, na
primer tudi s sobnim kolesom ali teka3ko stezo (ta bi omogocala ve¢ gibanja pripornikom tudi ob slabem
vremenu) in da se namesti drog za dviganje telesa.

Generalni urad UIKS je sporocil, da Zal v letu 2016 nimajo nacrtovanih sredstev za nakup tekalne steze
oziroma sobnega kolesa in za montazo droga za dvigovanje telesa, hkrati pa je tudi prostor za fitnes v
pripornem delu premajhen za namestitev dodatne opreme.

ZPKZ Ljubljana smo tudi predlagali, naj se v tusirnici v pritli¢ju pripora prouci moznost popravila
pritrjenega okenskega krila, da se bo le ta odpiral in bo s tem omogoceno boljSe zraCenje prostora.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da je zavod v tusirnici pripora okensko krilo zac¢asno Ze odstranil (v casu
poletnih temperatur) in pristopil k postopku javnega narocila za nabavo celotnega novega plasticnega
okna, da se bo le ta tudi odpiral.
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ZPKZ Ljubljana smo predlagali, da bi se elektronske table s podatki odvetnikov posku3ale zagotoviti v
vseh traktih oziroma oddelkih zavoda in da naj se proucijo moznosti, da bi se (v dogovoru z Odvetnisko
zbornico) tak3ne elektronske table s podatki odvetnikov namestile tudi v druge zavode po Sloveniji.

Generalni urad UIKS je pojasnil, da so se z Odvetnisko zbornico o tem pogovarjali in sklepali dogovor Ze
v letu 2012, Zal po postavitvi infomata v tem zavodu ni bil namescen v drugih zavodih. Generalni urad
Jje Odvetnisko zbornico tudi Ze pozval, Ce bodo uresnicili namero in zagotovili infomate tudi v drugih
zavodih, vendar odgovora Se ni prejel.

Ker smo ob obisku ZPKZ Ljubljana ugotovili, da je v bivalnem prostoru 5t. 132 na postelji namesto Zimnice
namescena le pena, smo predlagali, da zavod stare Zimnice iz pene, Se posebej tiste brez prevlek,
odstrani in zamenja z novimi Zimnicami.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se v zavodu iztrosene penaste Zimnice sproti zamenjajo z novimi, na
leZis¢a na nezasedenih posteljah pa namestijo rjuho, v konkretnem primeru pa so leZisce Ze zamenjali.

Ne nazadnje smo v ZPKZ Ljubljana predlagali, da bi zavod Se pred pojavom morebitnega vroCinskega
vala pristopil k sistemski reSitvi tezav z vro¢ino v bivalnih prostorih (morda tudi preveril moznosti za
ve€ zratenja - odprtosti bivalnih prostorov), saj je na potrebo po sprejetju ukrepov za resitev problema
visokih temperatur v ZPKZ Ljubljana opozoril tudi Odbor ministrov SE v sporocilu z naslovom Odbor
ministrov SE o uresnicevanju sodb evropskega sodisca v Sloveniji, objavljenim na spletni strani lUS-INFO
dne 10. 6. 2016.

Generalni urad UIKS je sporocil, da zavod zadnjih nekaj let pristopa do te teZave na nacin, da v ¢asu
visjih temperatur organizira dodatno zracenje prostorov, za lajsanje obcutka poletne vrocine pa zaprtim
osebam omogoca uporabo sobnih ventilatorjev.

ZPKZ Maribor smo predlagali, da UIKS zavodu pomaga pri obnovi medicinskega trakta ter prostorov za
obiske.

Generalni urad UIKS je pojasnil, da so bila obnovitvena dela v zavodu nacrtovana Ze dlje ¢asa in so jih
izvedli po tem, ko so imeli zagotovljena financna sredstva. Postopki v zvezi s tem so Ze uteceni v smislu,
da zavodi predlagajo obnovitvena dela, ki se jim doloci prednost in uvrsti v nacrt aktivnosti, ki je odvisen
od zagotovljenih proracunskih sredstev.

V ZPKZ Maribor smo Se izrazili pricakovanje, da bo zavod dejansko prejel zadostno koli¢ino novega
lesenega pohistva in bo lahko zamenjal staro in iztroSeno kovinsko pohistvo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je pogodba za nakup dogovorjene kolicine lesenega pohistva za
zaprte osebe sklenjena in da je v nacrtu, da bo pohistvo dobavljeno do konca leta 20176.

Ob obisku ZPKZ Maribor smo poleg tega predlagali, naj se bivalni prostor St. 28 prepleska, popravi
odlomljen radiator in prouci mozZnost za namestitev zaves na okna ter da se ugotovljene napake puscanja
WC-ja v bivalnem prostoru §t. 37A in puscanje kotlicka WC-ja v bivalnem prostoru §t. 35 odpravijo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bodo pleskanje izvedli takoj po obnovi vodovoda in kanalizacije, kar
pomeni, da bo takrat prebeljena tudi soba 28, ki je na tem oddelku, poveSen radiator so Ze popravili.
Znova bodo proucili namestitev zaves, napake v sobi 37/a in 35 pa bodo odpravili takoj, ko bodo izpraznili
sobe zaradi obnovitvenih del.

ZPKZ Maribor smo tudi predlagali, naj obsojencu (tudi ¢e je bil zaradi potreb prenove premescen v drug
bivalni prostor) zagotovi vi3ini primerno posteljo (ta je bila v ¢asu obiska za obsojenca glede na njegovo
visino prekratka).
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Generalni urad UIKS je sporocil, da je bil obsojenec, ki je bil zaradi obnove premescen v sobo z manjso
posteljo, Ze premescen v bivalni prostor z vecjo posteljo.

Ob obisku ZPKZ Maribor smo Se predlagali, naj se proucijo moznosti vzpostavitve enotnega antenskega
sistema v vseh bivalnih prostorih.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da je zavod Generalnemu uradu Ze posredoval informativni predracun,
na podlagi katerega bodo proucili moZnosti izvedbe tega predloga v naslednjem proracunskem obdobju.

ZPKZ Maribor smo tudi predlagali, naj se v kopalnici prostora za namesScanje zaprtih oseb z gibalnimi
ovirami proucijo moznosti ureditve protizdrsnih tal in da se proucijo moznosti odstranitve manjse stene
na dostopu do prhe.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so v prostoru za gibalno ovirane v kopalnici po tleh in v prostoru za
prhanje nalepili protizdrsne trakove, celovito resitev pa bodo izvedli v okviru prenovljenih ambulantnih
prostorov oziroma prihodnje bolniske sobe.

Poleg tega smo ZPKZ Maribor predlagali, naj se proucijo moznosti namestitve zaves, ki bi zmanjSale
dostop sonca v bivalne prostore, in da se proucijo mozZnosti, da bi se bivalni prostori pripornega oddelka
v pritli¢ju v jutranjem ¢asu (ali v veCernem ¢asu), ko so temperature nizje, prezracili.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bodo znova proucili moZnosti namestitve zaves, zavod pa bo tudi
poskrbel, da se bodo bivalni prostori redno zracili v ¢asu niZjih temperatur (zjutraj in zvecer).

ZPKZ Maribor smo znova predlagali, naj se iz varnostnih razlogov poskrbi za namestitev ograjic na vse
zgornje postelje (pograde).

Generalni urad UIKS je sporocil, da bo zavod pri pogodbenem mizarju narocil izdelavo ograjic, pri Cemer
bodo za montaZo poskrbeli sami, ¢e bodo zaprte osebe odstranjevale ograjice, pa bodo to v prihodnje
obravnavali kot unicevanje zavodskega inventarja.

ZPKZ Maribor smo tudi predlagali, naj zaposleni v zavodu redno kontrolirajo delovanje telefonov in
poskrbijo, da se morebitne teZzave odpravijo, ter da 0 morebitnih teZavah seznanjajo zaprte osebe.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zavod Ze zdaj o okvarah redno obvescal operaterja. Ker pa je vcasih
reakcijski ¢as operaterja dolg, bo zavod preveril mozZnosti prijave napak na ustrezen pisni nacin, da se
zagotovita sledljivost in laZje ukrepanje.

Ne nazadnje smo ZPKZ Maribor predlagali, naj se v bivalnih prostorih Stevilka 43 in 48 zamenja posteljno
dno, v bivalnem prostoru Stevilka 76 pa se namesti nova vzmetnica, pri Cemer smo predlagali, naj vodstvo
zavoda zaprte osebe znova seznani z moznostmi zamenjave iztroSenih ali poSkodovanih vzmetnic.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je v sobi 43 popravljena lata posteljnega dna, v sobi 48 zamenjano
kompletno posteljno dno in v sobi 76 zamenjana vzmetnica. Na rednem mesecnem obhodu vodstvenih
delavcev po zavodu pa so zaprte osebe znova seznanili z moznostjo menjave vzmetnic, kar imajo namen
ponoviti tudi Se na domski skupnosti v oktobru.

ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo predlagali, naj se v okviru moznosti poskusa v ¢im krajSem
¢asu zamenjati staro iztroseno pohistvo (omare in postelje).

Generalni urad UIKS je sporocil, da se Ze dlje ¢asa zavedajo nujnosti zamenjave starega kovinskega
pohistva z novim lesenim in je bil Ze pred leti v ta namen izdelal projekt izdelave tipskega pohistva, Zal
je investicija financno omejena in pohistvo trenutno Se ne bo zamenjano.
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Poleg tega smo v ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota izrazili pricakovanje, da so bile pomanjkljivosti
v bivalnih prostorih §t. 20 in 21, na katere smo opozorili Ze med obiskom,?’ Ze odpravljene.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so bile navedene pomanjkljivosti Ze sanirane.

Ne nazadnje smo ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota predlagali, naj bi bile vecje line, namescene
na vratih bivalnih prostorov pripornega oddelka, v ¢asu poletne vrocine (ob vroginskem valu) tudi ez
dan odprte, s Cimer bi bilo olajSano zracenje bivalnih prostorov, Ce pa to ni mogoce, naj oddelek na
drug nacin poskrbi za dodatno zracenje pripornih bivalnih prostorov (npr. z obéasnim odpiranjem vrat
bivalnih prostorov).

Generalni urad UIKS je sporocil, da predlog podpira in da se bodo po Zelji pripornikov line odpirale,
menili pa so, da to bistveno ne bo pripomoglo k ohlajanju prostora.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj se v bivalnem prostoru Stevilka 2 in tudi drugih
preveri, ali so tezave z mravljami (in drugimi zuzelkami), in Ce so, naj oddelek sprejme potrebne ukrepe
za odpravo te tezave.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so pregledali vse sobe v pripornem traktu in ni opaziti, da bi bile v
kateri od njih mravlje ali druge ZuZzelke.

Nadalje smo ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica predlagali, naj se prostor za izloCitev ob naslednjih
prenovah ustrezno opremi - oblazinijo stene.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bodo predlog obravnavali v okviru nacrtovanja proracuna za leto
2018, ob upostevanju financnih moZnosti in tehnicne izvedljivosti predloga.

Poleg tega smo ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica predlagali, naj se stare penaste Zimnice zamenjajo z
novimi, saj naj bi po nekaterih pojasnilih oddelek imel dovolj novih Zimnic.

Generalni urad UIKS je sporocil, da ima oddelek v zalogi dovolj novih, vendar zgolj penastih leZiS¢ za
zamenjavo in uporabo.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo tudi predlagali, naj se zavesa pri prhi odprtega oddelka dejansko
namesti in se s tem onemogoci, da bi voda prsila po prostoru, kar bi lahko povzrocilo padec zaprte
osebe.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so v oddelku Ze veckrat namescali ustrezne zavese, ker pa te motijo
zaprte osebe, so jih sami odstranjevali. Kljub temu so v zavodu znova namestili zavese za prhanje v
sanitarijah odprtega oddelka in tako zmanjsal nevarnost, da zaprtim osebam pri izstopu iz prhe zdrsne.

ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo predlagali, naj UIKS po svojih zmoZnostih pripomore izvesti
nacrtovano sanacijo dela streha nad novim delom oddelka.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je sanacija strehe predvidena v letu 2017 ko bodo po nacrtu investicij
zamenjana tudi okna in vhodna vrata v prostorih operativnih vodij.

Nadalje smo v ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza izrazili pricakovanje, da bo oddelku v ¢im krajsem
Casu zagotovljena zadostna koli¢ina novega lesenega pohistva.

91 V bivalnem prostoru st. 20 je bila v ¢asu obiska slabo pritrjena vodna armatura, v bivalnem prostoru st. 21 pa je bilo ugotovljeno, da so

poskodovana vrata sanitarnega dela, da v sanitarnem delu ne deluje lu¢, da je zamasen odtok umivalnika in poskodovano okno.
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Generalni urad UIKS je sporocil, da je nakup novega pohistva in opreme za zaprte osebe in zaposlene
(postelj, omar, pisalnih miz, kovinskih omar, klim, likalnih strojev, zamrzovalne omare, opreme za ¢ajno
kuhinjo, pisarniskih stolov ter sesalca) predviden v nacrtu nakupa opreme za leto 2017

Poleg tega smo ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza predlagali, naj vodja oddelka in medicinska
sestra tudi v prihodnje pregledujeta bivalne prostore in naj se proucijo moznosti uvedbe takSne prakse
tudi v drugih ZPKZ oziroma njihovih oddelkih.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se pregledi bivalnih prostorov opravljajo v vseh zavodih za prestajanje
kazni zapora, v njihovih oddelkih in prevzgojnem domu. S sklepom kolegija generalnega direktorja
Uprave RS za izvrSevanje kazenskih sankcij januarja 2016, morajo zavodski zdravstveni delavci najmanj
enkrat mesecno v spremstvu vodje oddelka za vzgojo ali vodje sektorja za tretma v zavodu in njegovemu
oddelku opraviti pregled cistoCe, higiene in urejenosti prostorov, pohistva in postelj ter osebne higiene
zaprtih oseb. V dislociranih oddelkih medicinska sestra opravi pregled v spremstvu vodje dislociranega
oddelka. Pregled in ugotovitve se zapisejo v dnevno porocCilo zavoda. Zavodi o izvedenih pregledih
porocajo generalnemu uradu v porocilu, pri ugotovljenih pomanjkljivostih tudi ustrezno ukrepajo in
sproti odpravljajo ugotovljene pomanjkljivosti.

ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo Se predlagali, naj se zaradi uspesnejsega izvajanja nadzora
izvrSevanja kazni zapora na podlagi 12. Clena ZIKS-1 proucijo mozZnosti za zamenjavo ocitno starega in
iztroSenega vozila ter da se prouci moznosti, da se oddelku za izboljSanje nadzora dodeli Se kaksno
vozilo, saj obsojenci, ki kazen zapora prestajajo na podlagi 12. ¢lena ZIKS-1, to prestajajo na SirSem
obmo¢ju (Maribor, Celje, Murska Sobota ...).

Generalni urad UIKS je sporocil, da je nakup vozila predviden v nacrtu nakupa opreme za leto 2017,

Cistost prostorov

ZPMZ KZ Celje smo predlagali redno Ci5Cenje kopalnic in opravljanje dezinsekcije.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se kopalnice Cistijo dnevno, po potrebi pa se izvaja tudi dezinsekcija.

ZPKZ Maribor smo predlagali, naj vodstvo zavoda prouci moznost zagotovitve varnih dezinfekcijskih
sredstev za vzdrzevanje higiene vfitnesu (npr.vobliki dezinfekcijskih krpic aliv obliki drugih dezinfekcijskih

vvvvv

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zavod Ze narocil dezinfekcijske krpice, ki bodo stalno na voljo.
Prostor fitnesa je bil po nasem obisku v celoti prebeljen in ociscen. Ker pa se obcasno se vedno pojavljajo
tezave z zagotavljanjem cistoCe, bodo v zavodu vzpostavili sistem redarstva. Ob tem je Generalni urad

pojasnil, da je zavod povsod, kjer se izvaja Ciscenje, dolZan vzpostaviti nadzor nad opravljenim delom.

Poleg tega smo ZPKZ Maribor predlagali, naj zavod poskrbi za bolj ucinkovito in humano odganjanje
golobow.

Generalni urad UIKS je pojasnil, da se bo zavod glede odganjanja golobov posvetoval z usposobljenimi
sluzbami.

viv v

ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo predlagali, naj oddelek skrbi za redno CiSCenje prenovljenega
bivalnega prostora 5t. 8.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se bivalni prostor St. 8, ki se uporablja tudi kot sprejemni prostor,
redno cCisti in je vedno urejen, zato pojasnjujemo, da je bila umazanija zgolj nakljucje.
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Poleg tega smo ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota predlagali, naj se zaradi higienskih razlogov
(locenosti od drugih obsojencev) proucijo moznosti ureditve WC-ja v bivalnem prostoru, ki je namenjen
za namescanje obsojencey, ki delajo v kuhinji.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se skupaj z oddelkom strinjata z nasim predlogom, Zal pa trenutno
preureditev v tem smislu ni smotrna, ker bi v tem primeru to pomenilo zmanjsanje Stevila leZisc.

Prehrana

ZPKZ Ljubljana smo predlagali, v se glede na veliko Stevilo pritoZzb v zvezi s prehrano navedena
problematika obravnava na eni izmed domskih skupnosti ter da se proucijo moznosti vecje raznolikosti
zagotavljanja hladne veCerje, morda tudi tako, da se zaprtim osebam da salama.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so se v zavodu o prehrani z zaprtimi osebami na domskih skupnostih
in malih skupinah Ze pogovarjali in se bodo tudi v prihodnje, saj je hrana stalna tema zaprtih oseb.
Zaradi zagotavljanja pestrosti vecerij (salame, jogurti, sirni namazi, razlicne pastete, ribe, mesni narezki,
sadje, sokovi, sladice) so v zavodu proucili moZnosti in naredili izboljsave. Tako se bo zacel izvajati novi
reZim razdeljevanja suhih vecerij, ki bo hkrati zagotavljal tudi pravilno hlajenje. V jedilne liste so tako
Ze v skladu s priporocCili vnesli vec pestrosti in sezonskih Zivil, s cimer bodo ugodili Zeljam zaprtih oseb.
Glede salam pa zavod pojasnjuje, da je leta 2013 Zdravstveni insSpektor RS odsvetoval deljenje salame,
sirnih namazov in jogurtov pri suhih vecCerjah zaradi nezmoZnosti zagotavljanja primerne temperature
(zaprte osebe v sobah nimajo hladilnikov) in moZnosti razvoja bakterij ter posledicno riziko za zdravje
zaprtih oseb.

ZPKZ Maribor smo predlagali, naj poskrbi, da bo zaprtim osebam knjiga pripomb in pohval na voljo v
jedilnici oziroma pri razdeljevalnici hrane.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zavod v kuhinjo obsojencem namestil knjigo pripomb in pohval.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj se priporniki in tudi obsojenci spodbujajo, da v
kolikor Ze imajo v bivalnih prostorih hrano, naj jo ustrezno shranjujejo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se zaprte osebe spodbujajo, da redno odnasSajo smeti iz bivalnih sob,
prav tako se opozarjajo, da ne kopicijo in shranjujejo odvecne hrane, ker se res obcasno dogaja, da se po
sobah naselijo ZuZelke (insekticidi so zaprtim osebam na voljo v vsakem trenutku).

Opravljanje dela in izobrazevanje

ZPMZ KZ Celje smo predlagali, naj zavod sprejme potrebne ukrepe, da se omogoci delo tudi pripornikom
oziroma da se moznosti za delo pripornikov vrnejo vsaj na prejsnjo raven zaposlenih pripornikov (pri
tem je treba gledati ugotovitve DPM iz prejSnjih obiskov in spoStovanje priporocila CPT, da naj bodo
tudi priporniki dnevno vsaj osem ur izven svojih celic in vkljuceni v razli¢ne koristne aktivnosti, kot so
delo, izobrazevanje, sport in druge organizirane aktivnosti) oziroma da se proucijo moznosti vkljucitve
pripornikov v koristne aktivnosti vsaj nekaj ur na dan.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je vecina pripornikov v zavodu le kratek cas (dva, tri ali Stiri mesece),
nato pa so premesceni na nadaljnje prestajanje kazni ali pa se jim pripor odpravi. Pred razporeditvijo na
delo mora vsak posameznik opraviti izpit iz varstva pri delu ter zdravniski pregled medicine dela, zatorej
se pojavlja tudi vpraSanje racionalnosti. Trenutno v zavodu delata dva pripornika, eden je delo v tekocem
mesecu odklonil ravno iz razloga priprav na sodne obravnave. Pripornika je treba po sprejemu najprej
spoznati in ugotoviti, ali je primeren za opravljanje kakrsnega koli dela. Za delo pripornika zavod potrebuje
tudi odobritev sodisca, ki gotovo lahko ima za doloCene primere oz. pripornike zadrZke. UpoStevati je treba
vcasih tudi vecje Stevilo sostorilcev, tveganje za pripornike s stroZjo varnostno oceno, ki so zelo begosumni.
Trenutno je tretjina pripornikov nepravnomocno obsojenih, ti Cakajo, da gredo na prestajanje kazni in so v
zavodu res zelo kratek ¢as (mesec ali mesec in pol), kar je Se dodaten razlog, da jim je delo teZko ponuditi.
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Dogajajo pa se tudi primeri, da kaksnega pripornika povabijo, naj odda prosnjo, pa so odgovori negativni, v
smislu, da za taksno drZavo in denar Ze ne bodo delali ali pa, da se morajo v miru pripraviti na obravnave
na sodiscu. Glede drugih aktivnosti in vec ur bivanja na prostem navajajo, da zaradi prostorske omejenosti
zavoda to ni mogoce ob dejstvu, da je treba pravico do bivanja na prostem zagotavljati vsem pripornikom
in se pri dejanski izvedbi ¢ez dan pojavija tudi 8 do 10 skupin oz. terminov (zaradi ohranitve varnosti in
dolznosti razdvajanja sostorilcev). Glede dodatnih aktivnosti pa bodo v zavodu ponudbo poskusali dopolniti
tudi z zunanjimi izvajalci (predavanja, prostocasne aktivnosti).

Poleg tega smo v ZPMZ KZ Celje izrazili pricakovanje, da bo zavod zaprtim osebam dejansko omogocil
moznost vkljucitve v skupinsko obravnavno odvisnosti od prepovedanih substanc.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bo pedagoginja decembra 2016 opravila prve individualne pogovore
z osebami, ki naj bi se vkljucile v skupinsko obravnavo odvisnosti, za januar 2017 pa se nacrtuje zacetek
izvajanja.

ZPKZ Ljubljana smo predlagali, naj strokovni delavci zavoda vloZijo ve¢ napora pri omogocanju zaprtim
osebam (obsojencem in pripornikom) pri vklju¢evanju tako v formalne, kot tudi neformalne oblike
izobraZevanja, Se posebej, Ce jim bo za ta namen uspelo pridobiti evropska sredstva.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da se na tem podrocju pricakuje izboljsanje, saj je potrjen program
Delovne kompetence zaprtih oseb, ki se financira iz evropskih sredstev. Za ta zavod je nacrtovano
izobraZevanje za Stiri programe pridobitve nacionalne poklicne kvalifikacije, v kar se bodo obsojenci
lahko z dolocenimi pogoji vkljucili. Generalni urad pa je vsem vkljucenim zavodom Ze veckrat posebej
narocil posebno skrb za animacijo za vkljucevanje v programe pridobivanja poklicnih znanj.

Poleg tega smo ZPKZ Ljubljana predlagali, naj zavod in UIKS vloZita vec napora pri iskanju moznosti za
izboljSanje stanja glede omogocanja dela zaprtim osebam. Kot smo Ze veckrat poudarili, delo pripomore
k socialni rehabilitaciji in pozitivno vpliva na posameznikovo psihi¢no stanje in zadovoljstvo ter spremeni
doZivljanje Casa in obCutka, da je storil nekaj koristnega.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se strinjajo z ugotovitvijo glede omogocanja dela zaprtim osebam.
Zal pa je zagotavljanje dela mocno odvisno od splosnih razmer v gospodarstvu, ki postavljajo vse vecje
zahteve do zaposlenih. Za taksSne pogoje bi morali imeti dodatna zagonska investicijska sredstva.
Prizadevali si bodo, da bi se za namen zaposlovanja zaprtih oseb v naslednjih letih sistemsko uredili
taksni pogoji, ki bi bili spodbudni za postavitev preprostejsih proizvodnih procesov. Zavod je v okviru
svojih pristojnosti povecal stevilo delovnih mest za zaprte osebe. Ker napredka pri javnem gospodarskem
zavodu, ki Se vedno zagotavlja manj delovnih mest, kot bi si Zeleli, ni, se v sodelovanju z njimi stalno
iS¢ejo nove moznosti za izboljsanje stanja.

ZPKZ Maribor smo predlagali, naj vlozZi veC napora za vkljucitev obsojencev in pripornikov v formalne
oblike izobraZevanja.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bodo v zavodu jeseni zaceli projektno vkljuCevanje obsojencev v
izobraZevanje in usposabljanje, za kar Ze imajo evidentirane obsojence in pricakujejo, da se bo s tem
stanje na tem podrocju popravilo. Glede pripornikov pa bodo v zavodu preverili moZnosti vkljucitve v
izobraZevanje in jih v vecjem Stevilu kot zdaj vkljucili v programe izobraZevan,.

Poleg tega smo ZPKZ Maribor predlagali, naj sprejme potrebne ukrepe, da se omogocijo moznosti za delo
vsem zaprtim osebam, saj delo krepi in ohranja delovne navade ter pripomore k socialni rehabilitaciji,
gre pa tudi za obliko sprostitve, zato je treba zasledovati cilj, da bi lahko delala prav vsaka zaprta oseba,
ki to Zeli.

Generalni urad UIKS je sporocil, da obsojence, ki Zelijo delati, razporedijo na delo, Ceprav so pri tem
véasih casovni zamiki. Z javnim gospodarskim zavodom bodo poiskali resitve za vecjo zaposlenost (tudi
za pripornike).
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ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo predlagali, naj oddelek vloZi vec napora priiskanju moznosti
za izboljSanje stanja glede omogocanja dela zaprtim osebam.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se z nasim predlogom strinja in da bo v letu 2017 ter nadaljnjih
podrocje zaposlovanja zaprtih oseb sistemsko uredil, vse s ciliem omogociti delo oziroma delovno
terapijo vsem zaprtim osebam.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo izrazili pricakovanje, naj bo oddelek s prakso omogocanja dela
zaprtim osebam nadaljeval tudi v prihodnje, hkrati pa smo predlagali, naj oddelek vloZi Se vec truda v
motivacijo pripornikov za delo.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da jih veseli, da smo prepoznali aktivnosti oddelka pri zagotavljanju
dela zaprtim osebam, sporocil pa je, da se bo oddelek Se vnaprej trudil zagotavljati delo v tem obsegu in
da bo zanj motiviral tudi pripornike.

ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo izrazili pricakovanje, da se bo Stevilo obsojencev, vkljucenih
v uvedene izobraZevalne programe nacionalne poklicne kvalifikacije, zaradi dela osebja oddelka Se
povecalo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je stevilo oseb, vkljucenih v izobraZevalne programe, odvisno od
samih programov in pripravljenosti zaprtih oseb, v oddelku pa jim seveda navedene programe ponudijo,
jih animirajo in spodbujajo ter tudi omogocijo udelezZbo.

Prostocasne aktivnosti in ugodnosti

ZPMZ KZ Celje smo znova predlagali, naj se tudi za pripornike proucijo moznosti pogostejSega prhanja
vse leto (ne zgolj v poletnih mesecih) ter da se urnik prhanja prilagodi njihovim aktivnostim (npr. po
uporabi fitnesa sli ob vrnitvi s sprehoda).

Generalni urad UIKS je sporocCil, da je zavod zagotovil moZnost pogostejsega prhanja za pripornike, tako
da bo prhanje mogoce vse leto, poskrbljeno pa bo tudi, da se prhanje kar najbolj prilagodi aktivnostim
zaprtih oseb (prhanje po uporabi fitnesa ali ob vrnitvi s sprehoda).

Poleg tega smo v ZPMZ KZ Celje predlagali, naj se obravnava predlog pripornikov o zdruZitvi dveh
30-minutnih obiskov v enega 60-minutnega.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da se predlog o zdruZitvi dveh obiskov ne zdi potreben, saj se jim
zdijo zadostni in sprejemljivi trenutni predpisi, ki omogocajo podaljsanje posameznega obiska do ene
ure, kar se v praksi dejansko izvaja (20. ¢len Hisnega reda o izvrsevanju pripora v Zavodu za prestajanje
mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje, st. 792-1/2011 z dne 1. 7. 2011).

Ne nazadnje smo ZPMZ KZ Celje predlagali, naj se glede dejavnosti, ki so pripornikom na voljo, poleg
obvestila na oglasni deski te dodatno povabi oziroma opozori na moznost udelezbe na posameznih
dogodkih.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so o zavodskih dejavnostih, ki so pripornikom na voljo, vsi priporniki
obvesceni prek oglasne deske, poleg tega jih vodja pripora dodatno povabi oziroma opozori na moznost
udeleZbe na posameznih dogodkih. So pa v zavodu proucili Se dodatne moZnosti glede obvescanja
pripornikov in sprejeli sklep, da jih na mozZnost udeleZzbe na posameznih dogodkih opozori Se socialna
delavka zavoda, ki je odgovorna za pripornike.

ZPKZ Ljubljana smo znova predlagali, naj zavod za pripornike poskuSa zagotoviti veC pogojev za
ustvarjalnejse preZivljanje prostega casa, Se posebej za tiste, ki za to izrazijo Zeljo.
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Generalni urad UIKS je pojasnil, da se priporniki zaposlujejo na hisnih delih, kjer je zaposlenih pet
pripornikov. V priporu nimajo ne prostorskih ne kadrovskih zmoZnosti za Sirse razvijanje dodatnih
aktivnosti pripornikov, se pa bodo, kot do zdaj, trudili vsaj obcasno zaposliti pripornike z dodatnimi
dejavnostmi tudi v prostem casu.

ZPKZ Ljubljana smo e predlagali, naj zavod poskrbi, da se bo tudi za pripornike znova zacelo organizirati
razlicne prostocasne aktivnosti (npr. risanje, slikanje, kiparjenje itd.), kar je v preteklosti ze potekalo
oziroma bilo organizirano.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so se lahko priporniki vkljucili v skupino drustva Prestop, ki je v
zavodu organiziralo v Oddelku pripora delavnice od 15. januarja 2016, dvakrat na mesec po dve solski
uri. Delavnice so koncali na zacetku junija. Priporniki v primeru izraZenih Zelja dobijo tudi material
za risanje, za razlicne tehnike, to je suhe barvice, tempera barvice, oglje, risalne liste. Pripornikov, ki
prosijo za material, je zelo malo, letos je bil do zdaj eden. Bo pa zavod poskusal prostocasne aktivnosti
pripornikov znova razsiriti v prihodnje.

V ZPKZ Ljubljana smo znova ugotovili, da v zavodu upadajo moznosti, da bi se obsojenci vkljucevali v
organizirane prostocasne aktivnosti pod vodstvo strokovnih delavcev, zato smo predlagali, da zavod
oziroma zaposlenivloZijo ve€ napora, da se bo obsojencem omogocalo kar najvec moznosti udeleZevanja
v »ustvarjalnih« prostocasnih aktivnostih pod vodstvom oziroma mentorstvom strokovnih delavcev, kar
bo nedvomno pripomoglo tudi k boljsi resocializaciji.

Generalni urad UIKS je sporocil, da zavod zagotavlja, da se bodo strokovni delavci se naprej trudili,
da motivirajo obsojence in organizirajo vse prostocasne dejavnosti in dogodke, ki Ze do zdaj potekajo
(delavnice drustva Prestop v priporu, izdaja zavodskega casopisa, vrtnarjenje, urejanje okolice, strokovne
ekskurzije, turnir v Sahu, turnir v namiznem tenisu, turnir vnogometu s Kralji ulice, izdelovanje okraskov,
umetnisko ustvarjanje ...). Prav tako pa se bodo vse navedene aktivnosti z nekaterimi novimi (NPK,
delovna terapija) nadaljevale tudi v prihodnosti. Strokovni delavci in vodstvo zavoda se po najboljsih
moceh in kadrovskih sposobnostih trudi za organizacijo vseh dogodkov, ki Ze potekajo in s tudi z vsakim
letom vpelje kake dodatne aktivnosti, ki pripomorejo h kakovostnejSemu preZivljanju prostega casa
zaprtih oseb. To bodo nadaljevali tudi v prihodnje.

ZPKZ Ljubljana smo Se predlagali, naj se izvod porocil Varuha ¢lovekovih pravic RS, ki jih ta vsako leto
poslje tudi zavodu, da v knjiZnico, da bodo na voljo zaprtim osebam, ki bi se z njimi Zelele seznaniti.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so v knjiZnici letna porocila Varuha clovekovih pravic RS, Ce bi jih
kateri pripornik ali obsojenec Zelel prebrati, pa bi mu jih knjiZnicar dostavil.

ZPKZ Maribor smo predlagali, naj bodo tudi priporniki dnevno vsaj osem ur izven svojih celic in vkljuceni
v razli¢ne koristne aktivnosti, kot so delo, izobraZevanje, Sport in druge organizirane aktivnosti, saj bi bilo
to primerno zlasti zaradi utesnjenih razmer v pripornem delu zavoda.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bo zavod znova proucil vse moZnosti, ki bi ob danih kapacitetah in
kadrih v zavodu lahko omogocili vec odprtih sob Se pred koncem leta 2016.

Poleg tega smo v ZPKZ Maribor predlagali, naj zavod na dolocena €asovna obdobja zagotovi Zoge za
Sportne aktivnosti na sprehajaliscih.

Generalni urad UIKS je sporocCil, da skupaj za potrebe dislociranih oddelkov enkrat letno zbere potrebe
po sportnih rekvizitih in izpelje narocilo. Glede na priporocilo bodo narocilo izvedli dvakrat ali pa povecali
stevilo rekvizitov, da bi jih lahko sproti zamenjevali.

Ob obisku ZPKZ Maribor smo tudi pozdravili prizadevanje zavoda za vkljucevanje zaprtih oseb v
prostocasne aktivnosti in izrazili pricakovanje, da bo tako ostalo tudi v prihodnje.
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Generalni urad UIKS je odgovoril, da zavod izraZza zadovoljstvo, da so predstavniki Varuha clovekovih
pravic RS skupaj s predstavnicama pogodbenih nevladnih organizacij opazili trud pri vkljucevanju zaprtih
oseb v prostocasne aktivnosti ter da bo zavod s temi aktivnostmi nadaljeval tudi v prihodnje.

ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo znova predlagali, naj se proucijo moznosti ureditve fitnes
sobe oziroma da se proucijo moznosti, da bi se »fitnes pod nadstreSkom« dodatno opremil, pri cemer
smo priporocili, naj bodo tudi priporniki dnevno vsaj osem ur izven svojih celic in vkljueni v razli¢ne
koristne aktivnosti, kot so delo, izobraZevanje, Sport ali druge primerne aktivnosti.

Generalni urad UIKS je sporocCil, da zaradi prostorske stiske v oddelku, ne da bi Zrtvovali en bivalni prostor
na racun zmogljivosti oddelka, predloga ne bo mogoce izvesti. Bo pa oddelek proucil in Generalnemu
uradu posredoval predlog dolgorocne preureditve, kjer bi poleg dodatnega prostora za fitnes vzpostavili
tudi prostor za dodatne delavnice. Oddelek bo proucil in predlagal tudi moZnost nakupa vecfunkcionalne
naprave za fitnes pod nadstreskom. Glede moZnosti, da priporniki vec casa prebijejo izven celic, pa je urad
pojasnil, da oddelek Ze proucuje moZnosti, ki bi to omaogocile in hkrati zagotovile varno izvajanje pripora.

Poleg tega smo ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota predlagali, naj se proucijo moznosti, da bi se
zaprtim osebam, ki imajo proste izhode (vikend izhode) znova omogocilo, da bi svoja oblacila prali doma
in jih ob vrnitvi v oddelek prinesli nazaj.

Generalni urad UIKS je pojasnil, da na podlagi veljavnega zakona ni moc prinasati stvari v oddelek, glede
na odstopanja v praksi pa bo Generalni urad namen to podrocje enotno uredil s hisnimi redi.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj se proucijo moznosti, da se obsojencem, ki so
namesceni na odprtem oddelku, omogocijo dohodni klici v oddelek.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bo nas predlog proucen.

Zdravstvena oskrba

Ob obisku ZPMZ KZ Celje smo predlagali proucitev priporocila zdravnika izvedenca, da se izdelajo pisna
navodila glede razdeljevanja in drobljenja zdravil z navedbo zdravil, katerih ni smiselno drobiti (npr.
orodisperzibilne tablete), in zdravil, katerih drobljenje utegne vplivati na spros¢anje aktivnih spojin
iz preparata (npr. zdravila v obliki s podalj3anim spro3¢anjem, kapsule), ter zdravil, ki jih ni mogoce
drobiti (npr. zdravila z inkapsulirano tekocino), pravosodnim policistom ali zagotoviti navzo¢nost osebja
zdravstvene nege v Casu razdeljevanja zdravil.

Generalni urad UIKS je sporocil, da vsem zaprtim osebam medicinska sestra poda natancna navodila
glede uporabe vseh predpisanih zdravil. Predstavi jim tudi moZne stranske ucinke, na katere mora biti
zaprta oseba, ki ima predpisano terapijo, pozorna. Glede drobljenja zdravil dobijo medicinske sestre
navodila od zdravnikov, ki izvajajo ordinacijo v zavodu, in se ta drobijo izkljucno po navodilu zdravnikov.
V zavodu nikoli niso drobili orodisperzibilnih tablet niti kapsul, tablet s podaljSanim ucinkom sproscanja
ali inkapsuliranih tekocin. Terapija se je drobila na predlog zdravnikov z namenom zmanjsevanja Skode/
posledic v smislu nevarnosti predozacij, zlorab z namenom preprodaje ali konzumacije zdravil na drug
nacin. Slo je izklju¢no za zdravila (tablete), za katere je dovoljeno drobljenje in je izdal navodilo zdravnik.

Poleg tega smo ZPMZ KZ Celje predlagali tudi proucitev priporocila zdravnika izvedenca, da se prenovijo
prostori, namenjeni zdravstveni dejavnosti v okviru arhitekturnih moznosti v skladu s pravilniki (npr.
ekvivalent Pravilnika o pogojih za opravljanje zasebne zdravstvene dejavnosti, Il Sanitarno higienske
zahteve, ¢leni 8-18).

Generalni urad UIKS je sporocil, da so v zavodu v okviru zmoZnosti zaceli reSevati ta problem in zaceli
obnovo mize in omare za shranjevanje zdravil, stremeli pa bodo k temu, da bodo prostori in njihova
oprema dostojni za obravnavo zaprtih oseb.
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ZPMZ KZ Celje smo predlagali Se proucitev pomislekov zdravnika izvedenca in njegovega priporocila,
da se zagotovi prisotnost osebja zdravstvene nege ob vseh odmerjanjih zdravil, kar bi zagotavljalo vecjo
varnost odmerjanja zdravil v zavodu, vzpostavitev stalne prisotnosti osebja zdravstvene nege pa bi
zagotavljala stalno zdravstveno oskrbo tudi osebam, ki tovrstno oskrbo potrebujejo zaradi zdravstvenih
razlogov, in zapolnila vrzel pri zagotavljanju zdravstvene oskrbe ob odsotnosti zaporske bolnisSnice.

Generalni urad UIKS je sporocil, da v zavodu vsem zaprtim osebam poda medicinska sestra natancna
navodila glede uporabe vseh predpisanih zdravil. Predstavi jim tudi moZne stranske ucinke, na katere
mora biti zaprta oseba, ki ima predpisano terapijo, pozorna. Vso terapijo za zaprte osebe pripravljata
samo zavodska medicinska sestra in medicinska sestra, ki je zaposlena v Zdravstvenem domu (ZD)
Celje. Vzpostavljena je tudi evidenca vseh zaprtih oseb, ki imajo prepisano terapijo. Tako je zagotovljena
sledljivost in je moZnost zamenjave terapije med razlicnimi osebami skoraj nemogoca. Pravosodni
policisti samo razdelijo terapijo, ki jo strokovno pripravi medicinsko osebje v posebej za to pripravljene
zaprte posode. V primeru, da je v zavodu zaprta oseba, ki potrebuje stalno oskrbo, se dogovorijo z
ZD Celje ali Bolnisnico Celje, da se ta oseba primerno oskrbi. Vzpostavitev stalne prisotnosti osebja
zdravstvene nege pa ob trenutni kadrovski zasedbi ni mozZna.

ZPMZ KZ Celje smo predlagali tudi proucitev priporocila zdravnika izvedenca, da bi bilo treba spremeniti
prvi odstavek 58. ¢lena Zakona o izvr3evanju kazenskih sankcij (ZIKS-1) oziroma iz njega izvzeti omejitev
pravice do proste izbire zdravnika v primeru, da se cakalne dobe na specialisti¢ni pregled med ponudniki
zdravstvenih storitev bistveno razlikujejo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je za podani predlog treba spremeniti Zakon o zdravstvenem varstvu
in zdravstvenem zavarovanju. Glede izboljsanja izvajanja zdravstvene dejavnosti zaprtih oseb so pristojno
ministrstvo opozorili, da se jih pri spremembah aktivno vkljuciv spremembe zakona, vendar se omenjeni
zakon do sedaj se ni spreminjal. Ob predlogu se tudi uradu porajajo pomisleki glede izvedb tovrstnih
pregledov, saj zavodi za prestajanje kazni za izvajanje spremstev v tej fazi nimajo zadostnega Stevila
potrebnega kadra, prav tako bi to obremenilo financna sredstva zavodov, saj zaprte osebe praviloma
nimajo denarnih sredstev za prevoze po Sloveniji.

ZPMZ KZ Celje smo predlagali tudi proucitev priporocila zdravnika izvedenca, da bi bilo smiselno urediti
(e ni ze drugace urejeno), da se po presoji medicinskega osebja (Ce je tovrstno zdravilo za ohranjanje
zdravja potrebno) in e oseba nima lastnih sredstev, zagotovitvi tudi zdravila, ki jih Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije ali katera izmed zavarovalnic, ki zagotavljajo dodatno zavarovanje, ne placuje v
celoti in je potrebno doplacilo za prejemanje tovrstnih zdravil.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da imajo glede zagotavljanja ustreznih zdravil zaprtim osebam,
ki nimajo lastnih sredstev, podrocje zadovoljivo urejeno. Ce oseba ni zavarovana oziroma je delno
zavarovana in je potrebno doplacilo, zdravilo pa je nujno potrebno, placilo izvede zavod (za obsojence)
ali sodisce (za pripornike). To so zdravila, zaradi katerih bi bilo ogroZeno Zivljenje, Ce jih pacient ne bi
dobil (npr. antibiotiki, antikoagulantna terapija, kardioloska, diabeticna terapija, zdravljenje infektivnih
in drugih kronicnih obolenj, kot je npr. rak, ipd.). Pri zdravilih, za katera je potrebno doplacilo, dobijo
zaprte osebe vzporedno zdravilo (nadomestno), ki ga krije zavarovanje. Izjeme so le, ¢e pacient ne Zeli
vzporednega zdravila, v tem primeru mora sam doplacati zdravilo. Ce pa bi 5lo za nujno zdravilo, bi se
placilo izvedlo na omenjen nacin.

Ne nazadnje smo ZPMZ KZ Celje predlagali e proucitev priporocila zdravnika izvedenca, ki se nanasa
na zagotavljanje prednostne obravnave osebam, ki jim je bila odvzeta prostost pri zagotavljanju
specialisti¢nih zdravstvenih storitev zaradi sicer omejene moznosti izbire ponudnikov zdravstvenih
storitev - Ce se namreC zamenja terapija med vec osebami, bi bilo treba zagotoviti sistem, ki bi zmanjsal
moznost pojavljanja tovrstnih napak (na primer zdravila za razdeljevanje vedno pripravi ista oseba,
evidentiranje izdanih zdravil).

Generalni urad UIKS je sporocil, da je glede obravnave pri specialistih zdravnik, zobozdravnik, psihiater,
terapevt za odvisnost tisti, ki na podlagi diagnoze in stanja pacienta odloca o nujnosti obravnave oziroma
prioritetah pri obravnavi. Napotnice se posljejo v ambulante specialistov, kjer specialist/ambulanta na
podlagi danih informacij postavi termin pregleda. V zavodu vso terapijo za zaprte osebe pripravljata
samo zavodska medicinska sestra in medicinska sestra, ki je zaposlena v ZD Celje. Vzpostavljen je tudi
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spisek vseh zaprtih oseb, ki imajo prepisano terapijo. Tako je zagotovljena sledljivost in je moZnost
zamenjave terapije med razlicnimi osebami skoraj nemogoca. Pravosodni policisti samo razdelijo
terapijo, ki jo strokovno pripravi medicinsko osebje v posebej za to pripravljene zaprte posode, ki so
nedvoumno oznacene, za katero osebo gre.

ZPKZ Ljubljana smo predlagali, naj se uposteva priporoCilo izvedenca, da je v prostorih zavodske
ambulante za intervencije in primarno ter sekundarno oskrbo pacientov, ki jih izvajajo medicinske
sestre, treba pridobiti/urediti ustrezen prostor za njihovo delo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je osrednji prostor ambulante zavoda namenjen tako delu medicinske
sestre iz Zdravstvenega doma kot tudi delu zavodskih medicinskih sester, katerih delo se zelo razlikuje.
Vsako delo je namrec specificno, glede na uspesno prakso, da se oskrba pacienta (npr. dajanje injekcij,
preveze) izvaja v ordinaciji zdravnika, ter seveda ob pomanjkanju prostora pa menijo, da te prakse ne bi
spreminjali, bodo pa priporocilo upostevali pri projektni nalogi gradnje novega zapora.

Poleg tega smo v ZPKZ Ljubljana predlagali, da se uposteva priporocilo izvedenca, da se zavod opremi z
vsaj enimi »zajemalnimi nosili«, s katerimi se lahko pacient prenese skozi ozek prehod in ozka vrata ter
poloZi na ustrezni mobilni vozicek, s ¢imer se tudi poskrbi, da se pacient ¢im prej izolira od preostalih
zaprtih oseb.

Generalni urad UIKS je sporocil, da v primerih intervencije na oddelkih zavoda pacienta oskrbijo na
kraju samem (v sobi, na hodniku, skupnih prostorih). Ce pacient ni sposoben, da bi se sam gibal,
poklicejo resevalno sluzbo, ki pacienta prepelje, kamor je treba. V primeru intervencije v ambulanti
pacienta oskrbijo na fiksnem vozicku, ki je v ordinaciji zdravnika. Takrat odmaknejo preostalo pohistvo in
pregledno mizo odmaknejo od stene, da imajo dostop do pacienta z vseh strani. Mobilnega vozicka tako
vambulanti ne pogresajo, saj zaradi majhnih prostorov in ozkih prehodov prevoz pacienta z omenjenim
vozickom ni mogo¢. Ce pacient potrebuje prevoz v zunanje zdravstvene ustanove, poklicejo resevalno
sluzbo, ki pacienta prepelje, kamor je treba. Zavod meni, da Ce izvedenec zdravnik meni, da je nabava
»zajemalnih nosil« v zavodu smiselna, se z njegovim mnenjem strinjajo, ceprav so do zdaj uspesno
resevali vse teZave s transportom gibalno oviranih zaprtih oseb.

ZPKZ Maribor smo predlagali, naj se v zavodu dosledno spoStuje razmerje zaupnosti med pacientom
(pripornikom oziroma obsojencem) in zdravnikom, razen kadar obstajajo za to objektivni razlogi (npr.
varnostni razlogi oziroma prisotnost pravosodnega policista zahteva zdravnik).

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zaradi izreCenih groZenj konkretnega pripornika zdravniku, ta med
obravnavo zahteval prisotnost pravosodnega policista. Zgolj v tem primeru je slo za izjemo, sicer pa v
zavodu dosledno spostujejo razmerje zaupnosti med pacientom in zdravnikom.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj oddelek preveri pripombe zaprtih oseb glede
prekratke prisotnosti psihiatra in da v primeru njihove utemeljenosti sprejme potrebne ukrepe, da bodo
vse zaprte osebe v ¢asu namestitve ustrezno psihiatricno oskrbljene.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so vse zaprte osebe v casu namestitve v oddelku ustrezno psihiatricno
oskrbljene. Psihiater prihaja v zavod redno in po potrebi oziroma po napotilu splosnega zdravnika.
Zdravstvena oskrba in trajanje posameznih psihiatricnih obravnav posameznikov v ambulanti pa je v
pristojnosti zdravnika specialista. Oddelek pred nasim obiskom tudi ni zabeleZil nobene pritoZbe glede
prekratke prisotnosti psihiatra.

92 Eden od pripornikov je v ¢asu nasega obiska izpostavil, da je izrazil Zeljo, da bi se Zelel sam pogovoriti z zdravnikom, a mu pravosodni policist
tega ni omogocil oziroma ni Zelel zapustiti prostora ambulante.
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Krsitve zavodskih pravil, uporaba posebnih sredstev

ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo predlagali, naj se v primerih zaznav disciplinskih krSitev
dosledno izvajajo predpisani disciplinski postopki, v katerih mora biti odgovornost krSitelja ugotovljena,
pri Cemer mora biti ta deleZen tudi predpisane sankcije.®

Generalni urad UIKS je sporocil, da v oddelku od nasega zadnjega obiska niso izvedli nobenega
disciplinskega postopka in posledicno niso izrekli nobene disciplinske kazni. V vseh primerih krSitev
hisnega reda so se odlocili za tretmansko ukrepanje, pri Cemer je imel vsak obsojenec moZnost podati
zagovor v zvezi s krsitvijo. Ena izmed oblik tretmanske odlocitve je tudi nepodelitev zunaj zavodske
ugodnosti, kar se zapise v obsojencev osebni nacrt in s cimer je obsojenec tudi seznanjen, praviloma
v pogovoru, ki ga z njim opravi nosilec primera, ki mu odlocCitev strokovne skupine tudi utemelji. V
primeru ponavljajocih se krsitev je teZko pavsalno ugotoviti, kdaj te doseZejo stopnjo, ko se obravnavajo
tretmansko oz. je smiselno uvesti disciplinski postopek. Na podlagi prakse pa Generalni urad ugotavlja,
da ima tretmanska odlocitev, v primerjavi z uvedbo disciplinskega postopka, praviloma vecji ucinek
tako na krsitelja kot na celotno klimo v oddelku. Predvsem v primerih intelektualno manj diferenciranih
obsojencev se disciplinski postopek pogosto lahko izkaZe za prevec abstraktnega in ga ti obsojenci
doZivljajo kot dvojno kaznovanje, saj obenem, zaradi krsitve, niso bili deleZni pricakovanih ugodnosti.
Generalni urad se je z nasim predlogom strinjal in dodal, da se bo v prihodnje nase priporocilo upostevalo
v najvecji mozni meri in se bodo v primeru zaznave disciplinske krsitve izvedli ustrezni predpisani
postopki.

Sprehajalisce
ZPKZ Maribor smo predlagali, naj se proucijo moznosti za ureditev stranisa zaprtim osebam na

sprehajaliscu.

Generalni urad UIKS je sporocil, da ureditev straniSca in prhe ter dostop do pitne vode na obeh
sprehajaliscih ni mogoce urediti v okviru projekta prenove sanitarnih vodov, ki se trenutno izvajajo v
zavodu, ker je treba spostovati doloCila javnega narocanja.

Poleg tega smo ZPKZ Maribor predlagali, naj poskrbi za odpravo poSkodovanega sprehajalisca.

Generalni urad UIKS je sporocil, bo zavod poskodbe na tleh sprehajalisca saniral v jesenskih mesecih.

ZPKZ Maribor smo Se predlagali, naj se na malem sprehajalisCu v ¢asu pojava visokih temperatur oziroma
zelo nizkih temperatur v zimskem ¢asu poskrbi za ustrezno delovno okolje pravosodnih policistov.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se bodo te moZnosti preverile v okviru nacrta celovite obnove obeh
sprehajalisc.

ZPKZ Maribor smo predlagali tudi, naj prouci moznosti, da bi se pripornikom zagotovila moznost deljenih
sprehodov, torej v dopoldanskem in popoldanskem casu.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so sprehodi vezani na prostorsko ureditev malega dvorisca in
zagotovitev kadra (dodatno delo pravosodnih policistov popoldne). Celovite resitve bodo iskali v okviru
prenove obeh sprehajalisc in ob kadrovski popolnitvi. Kljub temu bodo do konca leta 2016 preverili
moZnosti Sirjenja casa za sprehode v okviru zmanjSevanja sprehajalnih skupin.

Ne nazadnje smo ZPKZ Maribor predlagali, naj poskrbi za odstranitev odpadlega ometa, ki pada na
sprehajalisce.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je bil odpadli omet odstranjen.

93 Ob obisku smo ugotovili, da je bil eden od obsojencev zaradi krsitev obravnavan petkrat, Sele nato so ga premestili v mati¢ni ZPKZ Maribor.

152

POROCILO VARUHA ELOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJI OZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU



)

ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo predlagali, naj se proucijo moznosti, da bi se nad telefonom
na sprehajalis¢u namestila streha, ki bi zaprtim osebam omogocila njegovo uporabo tudi v ¢asu slabega
vremena, da bi se telefon ustrezno zavaroval tako, da bi osebi, ki opravlja klic, zagotavljal vec zasebnosti
ter da naj se popravi obstojeci nadstresek, saj naj bi v primeru dezja prepuscal vodo.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da streha nad telefonsko govorilnico ne pusca, luknja na strehi
nadstreska je bila sanirana, res pa je, da streha ne zagotavlja popolne zascite pred deZjem v primeru
vecjega naliva. V zvezi z zasebnostjo telekomunikacij pa je urad pojasnil, da je oddelek poskrbel za zascito
za zasebnost pri telefonskih govorilnicah na nacin, da ima vsaka telefonska govorilnica standardno
plasticno kabino, prav tako pa se od zaprtih oseb, ki Cakajo na vrsto pri telefonskem pogovoru, zahteva,
da se spostuje polje diskretnosti, ki je doloceno pri govorilnici.

ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj se proucijo moznosti povezave notranjega
sprehajali3¢a z zunanjim ograjenim sprehajali¢em in primerno ureditev tega (morda povisanje ograje),
da bi ga lahko uporabljali tudi priporniki.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bo nas predlog proucen v okviru priprav proracuna za leto 2018, z
upostevanjem financnih zmoZnosti in izvedljivosti predloga. Poudarili so, da UIKS ni lastnik objektov,
kjer je oddelek, in so vsakrsni bolj resni investicijski posegi vecinoma onemogoceni.

Poleg tega smo ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica predlagali, naj se pripornikom tudi konec tedna
poskuSa omogociti ve gibanja oziroma bivanja na sprehajaliScu.

Generalni urad UIKS je sporocil, da zaradi kadrovskih in varnostnih razlogov pripornikom konec tedna
ni mogoce omogociti vec gibanja oziroma bivanja na sprehajaliscu. Oddelek namrec za vse delovne
dni v tednu se nekako zagotovi dodatne pravosodne policiste za cas izvedbe sprehodov pripornikov.
Zaradi kadrovske stiske pa to konec tedna ni mogoce. Izvajanje sprehodov pripornikov samo z omejenim
stevilom pravosodnih policistov pa bi pomenilo visoko varnostno tveganje.

Zaposleni kader

V ZPMZ KZ Celje smo izrazili pricakovanje, da bo postopek novih zaposlitev treh pravosodnih policistov/
policistk ¢im prej koncan in bodo ti zaceli opravljati delo v zavodu ter da se proucijo moznosti popolnitve
manka pravosodnih policistov/policistk glede trenutno veljavno sistemizacijo.

Generalni urad UIKS je sporocil, da sta se 1. 11. 2016 v zavodu na novo zaposlila pravosodni policist in
pravosodna policistka, 22. 11. 2016 pa Se en pravosodni policist.

Poleg tega smo ZPMZ KZ Celje predlagali, naj se glede na trenutno zasedbo delovnih mest v vzgojni sluzbi
(slede na omejitve oziroma skrajsan delovni ¢as zaposlenih) izdela ocena, ali je mogoce zadovoljivo
obvladovati potrebe vseh zaprtih oseb.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je v zvezi s to problematiko zavod predlagal spremembo sistemizacije
v oddelku za vzgojo, in sicer sistemiziranje delovnega mesta visji svetovalec - socialni delavec (povecanje
Stevila izvajalcev na sedanjem delovnem mestu za enega izvajalca) in sistemiziranje delovnega mesta
svetovalec - psiholog. Obe delovni mesti sta zajeti v aktualnem predlogu spremembe sistemizacije.

ZPKZ Ljubljana smo predlagali, naj se zaposleni opozorijo, da z zaprtimi osebami tujci poskusajo
komunicirati v jeziku, ki ga razumejo, oziroma Ce to ni mogoce, da se zagotovi ustrezni prevajalec.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bodo v zavodu upostevali naSe priporocilo. Pri komuniciranju z
zaprtimi osebami, ki ne govorijo slovenskega jezika, se delavci zavoda Ze zdaj potrudijo po najboljsih
moceh. Res pa je, da predvsem mlajsi delavci ne razumejo oziroma niso veSc¢i uporabe jezikov narodov
nekdanje skupne drzave, kar nekatere zaprte osebe ne razumejo.
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ZPKZ Maribor smo predlagali, naj poskrbi, da bodo imeli vsi pravosodni policisti v prihodnje stalno
spostljiv in dostojanstven odnos do zaprtih oseb.

Generalni urad UIKS je sporocil, da bo vodstvo zavoda javne usluZbence znova opozorilo na uresnicevanje
nase zaveze za human in dostojanstven odnos do zaprtih oseb s konkretnim usluZbencem, zoper
katerega so bile podane pritozbe (zaradi tikanja in odklanjanja pogovorov) pa bo zavod opravil pogovor.

ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo predlagali, naj se proucijo moznosti popolnitve zasedbe
nezasedenega delovnega mesta, in sicer z zaposlitvijo dodatnega strokovnega delavca oziroma delavke.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se z nasim predlogom strinja, saj ima oddelek le enega strokovnega
delavca in bi glede na stevilo zaprtih oseb ter obseg dela potreboval se enega strokovnega delavca.

Poleg tega smo v ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota Se izrazili pri¢akovanje, da si bodo zaposleni v
oddelku tudi v prihodnje prizadevali obdrzZati profesionalen in korekten odnos do zaprtih oseb.

Generalni urad UIKS je odgovoril, da je cilj vodstva UIKS, da vsi zaposleni spostujejo in imajo do zaprtih
oseb korekten in profesionalen odnos. To je namrec zagotovilo ne samo za kakovostno delo, ampak tudi
za stabilne varnostne razmere v zavodih.

/PKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj se proucijo moznosti popolnitve zasedbe
nezasedenih delovnih mest pravosodnih policistov oziroma vsaj zapolnitve delovnega mesta
pravosodnega policista, ki je odSel malo pred nasim obiskom.

Generalni urad UIKS je sporocil, da morajo imeti za zasedbo praznih delovnih mest dovoljeno kvoto za
zaposlitev, ki pa je nimajo. Uspelo jim je zagotoviti financna sredstva za nadomestne zaposlitve, zato
so tudi izdali soglasje za nadomestno zaposlitev pravosodnega policista, ki se je pred kratkim upokojil.

ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo predlagali, naj se proucijo moznosti ustrezne ureditve trajne
premestitve (sistemizacije delovnega mesta) strokovnega sodelavca - socialnega delavca v oddelek.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je trajna prezaposlitev strokovnega delavca v oddelku Ze nacrtovana.

Pravice zaprtih oseb

ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo predlagali, naj se zagotovijo prevodi hiSnega in dnevnega
reda vsaj v tuje jezike sosednjih drzav in v anglescino.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se vedno niso izvedli sprememb in dopolnitev hisnih redov in s tem
tudi izdelave njihovih prevodov v tuji jezik. Razlog je v tem, da je bila Sele pred kratkim sprejeta novela
Pravilnika o izvrsevanju kazni zapora, ki je osnovna podlaga za dopolnitev hisnih redov.

/PKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo predlagali, naj se proucijo moznosti o stalni uporabi dveh
telefonov za pripornike, in Ce je izvedljivo z varnostnega vidika, da se priporniku tujcu omogoci klic izven
predvidenega termina za uporabo telefona.

Generalni urad UIKS je sporo€il, da je vodstvo oddelka priporniku (tujcu) iziemoma Ze enkrat omogocilo
izvedbo telefonskega klica izven dolocenega termina dnevnega reda, vendar to ne bo postala stalna
praksa, ker pomeni telefoniranje (vstop v sobo, bujenje) dodatno varnostno tveganje ob minimalnem
stevilu pravosodnih policistov.
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Poleg tega smo ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica Se predlagali, naj poskrbi, da bodo na oglasnih
deskah oddelkov izobeseni ustrezni (veljavni) prevodi hidnega in dnevnega reda, kar je bilo zagotovljeno
v prejSnjem odzivnem porocilu tevilka 070-1/2014/20 z dne 29. 4. 2014.

Generalni urad UIKS je sporocil, da se vedno niso izvedli sprememb in dopolnitev hisnih redov in s tem
tudi izdelave njihovih prevodov v tuji jezik. Razlog je v tem, da je bila sele pred kratkim sprejeta novela
Pravilnika o izvrsevanju kazni zapora, ki predstavlja osnovno podlago za dopolnitev hisnih redov. Kljub
temu je oddelek veljavni hisni redi in dnevne rede prevedel v angleski jezik.

ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza smo predlagali, naj se na oglasno desko dodajo Se kontaktni
podatki zastopnika pacientovih pravic za obmocje Maribora.

Generalni urad UIKS je sporocil, da so bili kontaktni podatki dodani se isti dan.

Zavodska trgovina

ZPMZ KZ Celje smo predlagali, naj se preveri izdajanje racunov zaprtim osebam za nakup beljakovin
oziroma se sprejmejo potrebni ukrepi, da bodo zaprte osebe, ki v trgovini kupujejo beljakovine, ob
nakupu prejele ustrezen racun.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zavod v zavodski prodajalni preveril izdajanje racunov, vkljucno za
nabavo beljakovin. Upravljavec zavodske kantine je zatrdil, da izdaja racune za vse izdeke, ki jih prodaja
v zavodski prodajalni, da pa zaprte osebe velikokrat niti ne vzamejo racuna. V primeru krSitev v zvezi z
(ne)izdajanjem racunov pa se zaprte osebe lahko obrnejo na pristojno inSpekcijo.

ZPKZ Ljubljana smo predlagali, naj vodstvo zavoda preveri navedbe zaprtih oseb glede dolgega ¢akanja
na narocene izdelke in naj se hkrati v domski skupnosti oziroma malih skupinah pri zaprtih osebah
poskusSa ugotoviti, ali v zavodski trgovini dejansko ni izdelkov, ki so potrebni za Zivljenje v zavodu, kar naj
se nato poskusa urediti z dobaviteljem.

Generalni urad UIKS je sporocil, da je zavod pojasnil, da je bilo ob menjavi pogodbenika, ki v zavodu izvaja
prodajo zaprtim osebam, od aprila 2016 (v zacetku pogodbenega obdobja) nekaj tezav, saj so se morali
eni in drugi, izvajalci prodaje na delo v zaporu in zaprte osebe navaditi na novega izvajalca. Po dobrih
treh mesecih delovanja so se zadeve uredile in prodaja blaga zaprtim osebam poteka brez posebnosti.
Pri vsakem, Se posebej novem izvajalcu prodaje imajo zaprte osebe posebne, vcasih zelo nemogoce
in neuresnicljive Zelje, ki jih zaradi narave institucije ni mogoce izpolniti, saj je izvajalec prodaje vezan
na pogodbena dolocila, v katerih so jasno navedene dolZnosti izvajalca in izdelki, dovoljeni oziroma
prepovedani za prodajo. Poleg osnovnih, Zivljenjsko potrebnih izdelkov, ki so v redni prodaji, lahko zaprte
osebe v trgovini narocajo tudi druge, dovoljene izdelke, ki jim jih izvajalec naceloma dobavi takoj naslednji
obratovalni dan trgovine, npr. blago, naroCeno v torek, je v veCini primerov dobavljeno Ze v petek.

Primeri dobre prakse

VV ZPMZ KZ Celje smo posebej pohvalili, da so bili v obsojeniskem delu skupni prostori opremljeni z novimi
hladilniki, da so nekateri bivalni prostori pripornega oddelka na dveh traktih odprti (vsak dan med 8.00
in 13.00 in dodatno ob nedeljah med 14.45 in 15.45), da v ¢asu obiska od obsojencev in pripornikov nismo
slisali pritoZb glede obiskov in mozZnosti telefoniranja, da se je Stevilo zaposlenih obsojencev povecalo,
da vegjih pritozb glede kakovosti in koli¢ine obrokov ter dostopa do ustreznega pribora (tudi noZev) ob
tokratnem obisku nismo prejeli, da v ¢asu obiska od zaprtih oseb nismo prejeli pripomb oziroma pritozb
glede dela oziroma odnosa pravosodnih policistov in da ni bila ugotovljena ¢ezmerna uporaba prisilnih
sredstev in strozjih ukrepov zoper zaprte osebe (glede tega niti od zaprtih oseb nismo prejeli pritozb).

V ZPKZ Ljubljana smo posebej pohvalili, da se v samske sobe, kjer sta bili v preteklosti namesceni
po dve zaprti osebi, zdaj namesca le po ena zaprta oseba, da se v skupinske sobe, kjer je bilo prej
namescenih pet oziroma Sest zaprtih oseb, zdaj namesca (le) 3tiri zaprte osebe, da je iz izpisa evidence
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prijavljenih okvar/poskodb razvidno, da so okvare v zelo kratkem casu odpravljene, da tudi tokrat
nismo prejeli resnejsih pripomb glede ravnanja delavcev zavoda, da je bila napaka na klicnem zvoncu
bivalnega prostora tevilka 112 (bolniske sobe) odpravljena, da ob tokratnem obisku ni bilo opaziti ve¢jih
poskodb zavodskega inventarja, da od zaprtih oseb glede zagotavljanja verske oskrbe nismo slisali
nobene pripombe, da smo pri pregledu jedilnice ugotovili, da je ta lepo urejena in pospravljena, in da je
v Cakalnici ambulante izobeSenih ve€ posterjev in splosnih informacij s podroc¢ja zdravstva.

V ZPKZ Maribor smo posebej pohvalili, da je bil sanirano oblazinjenje prostora za izlocitev, da so bili v
sanitarnem delu prostora, namenjenega za namescanje zaprtih oseb z gibalnimi ovirami, namesceni
ustrezni pripomocki (sedalo), da se pripornikom, names¢enim v bivalne prostore v prvem nadstropju
zavoda, Se vedno omogoca, da so bivalni prostori med 8.30 in 13.30 odprti, da je zavod sproti odpravljal
manjSe poskodbe inventarja, da so bili bivalni prostori pripornega oddelka prepleskani, da je bilo tudi
ob tokratnem obisku pri pregledu prostorov pralnice in skladis¢a ugotovljeno, da sta zgledno urejena,
da se je v pritli¢ju zavoda (poleg zavodske knjiznice) zacel urejati prostor za ucilnico, kjer bodo potekali
tudi programi za izobraZevanje, da razen nekaj posameznih primerov glede slabSega odziva vzgojnih
delavcev ob tokratnem obisku vecjih pripomb oziroma pritoZb nismo slisali, da tudi tokrat nismo
ugotovili ¢ezmerne uporabe prisilnih sredstev in stroZjih ukrepov zoper zaprte osebe, niti glede tega
od zaprtih oseb nismo prejeli pritozb, in da so vse potrebne informacije zaprtim osebam dostopne na
oglasnih deskah na hodnikih oddelkov.

V ZPKZ Maribor - oddelek Murska Sobota smo posebej pohvalili, da so bili prostori, namenjeni zaprtim
osebam, ob obisku cisti, urejeni in redno vzdrZevani, da so bili bivalni prostori zaprtega rezima pred
kratkim prepleskani in da so bila zamenjana okna, da je bil prostor 3tevilka 8 (gre za t. i. varen oziroma
venamenski bivalni prostor) od prejsnjega obiska prenovljen, da glede dostopnosti do zdravstvene
oskrbe od zaprtih oseb nismo slisali pripomb, da glede koli¢ine in kakovosti hrane nismo slisali nobenih
pripomb, da se tudi pripornikom v poletnih mesecih omogoca pogostejse prhanje (ne samo trikrat
tedensko) in da od zaprtih oseb glede moznosti nakupov nismo sligali pripomb.

V ZPKZ Koper - oddelek Nova Gorica smo posebej pohvalili, da je bil sanitarni del pripora (tuirnica)
prepleskan, da je bila na hodniku pred polodprtim in zaprtim oddelkom namescena klimatska naprava,
da od zaprtih oseb tudi ob tokratnem obisku nismo slidali nobenih ve¢jih pripomb glede prehrane (nekaj
jih je omenilo le, da bi Zeleli ve¢jo koli¢ino hrane) in da od zaprtih oseb nismo sli3ali pritozb zaradi
neprimernega ravnanja oziroma smo slisali le pohvale za vse zaposlene, Se posebej za pravosodne
policiste.

V ZPKZ Maribor - odprti oddelek Rogoza pa smo posebej pohvalili, da so bili skupni dnevni prostori
oddelka cisti in zgledno urejeni, da je bivalni prostor gibalno oviranih oseb primerno urejen, v njem
so namescena ustrezna oprijemala, kabina za prhanje pa je opremljena s protizdrsno zascito ter
prilagojenim sedalom, da vodja oddelka skupaj z medicinsko sestro enkrat mesecno opravlja redne
preglede bivalnih prostorov, o ¢emer medicinska sestra pripravi porocilo, da je bila soba za obiske
zgledno urejena, otrokom zaprtih oseb pa so v njenem koticku na voljo tudi igrace, da so pomembnejse
informacije zaprtim osebam na voljo na oglasni deski skupaj s kontaktnimi informacijami Varuha
Clovekovih pravic RS, da oddelek omogoca delo vsem zaprtim osebam, tudi upokojenim, da smo od
zaprtih oseb glede prehrane slisali le pohvale in da pritoZb v zvezi z zdravstveno oskrbo nismo prejeli.

Kontrolni obisk ZPKZ Daob pri Mirni

Namen kontrolnega obiska v ZPKZ Dob pri Mirni je bil preveritev uresnicitve priporoCil DPM iz prejSnjega
obiska iz leta 2015 v delu zagotavljanja zdravstvene oskrbe za zaprte osebe.

DPM je ob prejsnjem obisku za podrocje zagotavljanja zdravstvene oskrbe v ZPKZ Dob podal 7 priporocil.
S kontrolnim obiskom je bilo ugotovljeno, da so bila Stiri nasa priporocila Ze uresnicena, dve priporocili
sta bili sicer sprejeti, a Se nista uresniceni in le eno priporocilo ostaja nesprejeto. Izvedba priporocil
kaZe na to, da sta tako UIKS kot Zdravstveni dom Trebnje (ZDT) podana priporocila vzela resno in se
potrudila, da se ¢im bolj tudi izvedejo, oziroma sta jih sprejela in je torej pricakovati, da bodo izvedena
vsa podana priporocila.
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Ob kontrolnem obisku so bila nekatera priporocila ponovljena oziroma so bila za nekatere primere
podana nova priporocila (skupaj smo pripravili 6 priporocil).

Znova smo predlagali, naj ZDT dejansko v celoti izvede priporocilo izvedenke zdravnice, podano v okviru
prejSnjega obiska glede prisotnosti zdravnika in medinske sestre ob petkih, oziroma da se zagotovi
sposStovanje 3. ¢lena Pogodbe o izvajanju zdravstvenih storitev primarne ravni v ZPKZ Dob pri Mirni,
sklenjene 20. junija 2012 med ZPKZ Dob in ZDT. Izvedenka zdravnica je ob tem znova poudarila, da mora
biti zdravnik splosne prakse dostopen v prostorih ZPKZ vsak delovni dan, vsekakor pa ob dnevih, ko se
izvajajo sprejemi v zavod.

Na navedeno ponovno priporocilo je UIKS sporocila, da se je ZPKZ Dob pri Mirni nazadnje sestal z ZDT
26. aprila 2016. Znova so opozorili ZDT na izpolnjevanje pogodbenih obveznosti glede izpolnjevanja
zdravstvenih storitev v zavodu. Izpostavljeno je bilo predvsem upoStevanje ordinacijskih casov,
zagotavljanje prisotnosti zdravnika sploSne medicine ob petkih ter zagotavljanje obravnave odvisnosti.

ZDT pa je sporocil, da je Ze imel uvedeno prisotnost medicinske sestre ob petkih v polnem delovnem casu,
v odvisnosti od potreb. Vsakokratno potrebo po prisotnosti zdravnika zagotavlja prisotna medicinska
sestra ob konzultaciji z doticnim zdravnikom. Polno prisotnost zdravnika ob petkih bo ZDT zagotovil
takoj, ko bo to fizicno mogoce. Trenutno imajo Se vedno kadrovski deficit pri splosnih zdravnikih. Zaradi
tega so bili prisiljeni prepustiti ambulanto v Domu starejsih obcanov Trebnje koncesionarju - zasebniku.
Delo v splosni ambulanti ZPKZ Dob pri Mirni zagotavljajo s podjemnimi pogodbami, sklenjenimi z redno
zaposlenimi zdravniki, po predhodno pridobljenem soglasju Ministrstva za zdravje. Problem se bo zacel
resevati prihodnje leto. Zaposlenih imajo namreC kar pet specializantk druZinske medicine, ki bodo
srednjerocno zadostile vse kadrovske potrebe.

Izrazili smo tudi pri¢akovanje oziroma smo apelirali na vse udeleZene pri pripravi sprememb ustreznosti
zagotavljanja zdravstvene oskrbe v ZPKZ Dob pri Mirni, da svoje aktivnosti kar najhitreje koncajo in
ugotovljene pomanijkljivosti dejansko odpravijo ter tako zagotovijo enotno zagotavljanje zdravstvene
oskrbe za vse zaprte osebe. Hkrati smo tudi prosili, da nas seznanijo s sprejetimi spremembami
(Aneksom k Splosnemu dogovoru).

UIKS je sporocila, da je oktobra 2015 seznanila Ministrstvo za zdravje, Direktorat za zdravstveno varstvo o
vseh problemih, ki jih zaznava v zavodih za prestajanje kazni zapora. Odgovor Direktorata za zdravstveno
varstvo so prejeli 24. 3. 2016, in sicer, da bodo zaceli sistemsko resevati zagotavljanje zdravstvenega
varstva zapornikov ter v Aneksu k Splosnemu dogovoru za leto 2016 predlagali spremembe za
nemoteno zagotavljanje zdravstvenega varstva v zavodih za prestajanje kazni zapora po tem, ko bodo
od zdravstvenih domov prejeli pobude in pripombe.

Generalni urad UIKS je tudi na Ministrstvo za zdravje, Direktorat za zdravstveno varstvo, znova poslal
dopis, v katerem naproSa za odpravo pomanjkljivosti in teZav v zvezi z zagotavljanjem zdravstvene
oskrbe obsojencev v ZPKZ Dob pri Mirni, o katerih so bili obvesceni oktobra 2015.

Predlagali smo, naj se v ZPKZ Dob pri Mirni dejansko zagotovi prisotnost zobozdravnika v skladu s
podpisano arbitrazo z dne 20. 9. 2015 torej dvakrat tedensko.

UIKS je v zvezi s tem sporocila, da se je ZDT z zavarovalnico dogovorila za povecanje programa, tako da
je sedaj zagotovljena prisotnost zobozdravnika v Zavodu dvakrat tedensko, in sicer ob torkih in dodatno
ob sredah, Ce je izkazana potreba.

Opozorili smo, da Se ni v celoti uresniceno priporocilo glede psihiatricnega tima, saj psihiatricni tim, kot
je definiran v drugih zdravstvenih ustanovah, dejansko ni deloval. Izvedenka je tudi posebej izpostavila,
da ZPKZ Dob pri Mirni nima klini¢nega psihologa, oziroma psihologa, ki bi bil usposobljen za izvajanje
dolocenih oblik psihoterapevtske obravnave.

UIKS je sporocila, da je bil 26. aprila 2016 sklican sestanek z ZDT, na katerem je bil znova sklenjen
dogovor, da ZDT preveri moZnost prisotnosti klinicnega psihologa v zavodu.
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ZDT je v zvezi s specializacijo klinicne psihologije pripomnil, da v Splosnem dogovoru za leto 2015 klini¢ni
psiholog ni vec predviden. Zadostuje psiholog brez specializacije. ZDT ima zaposleno psihologinjo, ki bo
delo v psihiatricnem timu v ZPKZ Dob opravljala v okviru rednega delovnega casa.

Predlagali smo, naj se upoSteva priporocilo izvedenke zdravnice, da se za izvajalce programov za
prepreCevanje nasilja ¢im prej vzpostavi in zagotovi supervizija in dodatno izobraZevanje pedagogov, ki
so jih Ze usposobili skupaj z Drustvom za nenasilno komunikacijo.

UIKS je pojasnila, da je izvajalcem programa zagotovljeno permanentno izobraZevanje v okviru
delovne skupine na Drustvu za nenasilno komunikacijo v Ljubljani. S postopnim uvajanjem programa
na posamezne lokacije, glede na kadrovske zmoZnosti zavodov, pa bodo proucili tudi mozZnosti za
organiziranje rednih supervizijskih srecanj. Z vedenjem, da se lahko vsaka oseba odloci, da ne bo
uporabljala nasilja in da lahko nasilje preprecimo z drugacnimi sporocili, Generalni urad UIKS Ze tretje
leto zapored organizira dvodnevna izobraZevanja tudi za druge zaposlene v zavodih, z namenom
pridobivanja vescin, metod, tehnik in znanj za delo z zaprtimi, ki so nasilni oziroma obsojeni za kazniva
dejanja z elementi nasilja.

Opozorili smo, da se izteka zakonski rok glede vzpostavitve socialnovarstvenega oddelka za tiste
obsojence, ki zaradi svojega zdravstvenega stanja ne morejo prestajati kazni zapora v rednih oddelkih
ZPKZ Dob pri Mirni.

UIKS je sporocila, da se zaveda iztekajoCega se zakonskega roka glede vzpostavitve prilagojenega
prostora, ali oddelka za obsojence, ki zaradi starosti, bolezni ali invalidnosti potrebujejo dodatno pomoc
pri zadovoljevanju osnovnih Zivljenjskih potreb v obliki nege ali socialne oskrbe. Skupaj z ZPKZ Dob
pri Mirni so izvedli Ze kar nekaj aktivnosti vezanih na iskanje najoptimalnejse prostorske umescenosti
tovrstnih prostorov, pri Cemer so ugotovili, da zdajsSnja arhitektonsko-gradbena zasnova Zal ne omogoca
preproste ustrezne preureditve prostorov, sajje treba zaradi dotrajanosti stavbe najprej sanirativodovodne
in elektroinstalacije, kar bistveno poveca predvidena in nacrtovana financna sredstva. Ne glede na to
bosta Generalni urad UIKS in ZPKZ Dob pri Mirni nadaljevala aktivnosti za cimprejsnjo vzpostavitev
prilagojenega prostora. Posebni prostor bo namenjen tistim obsojencem, ki ob dodatni negi in pomoci
zmorejo prestajati kazen zapora v posebnem oddelku. Za vse tiste obsojence, ki potrebujejo intenzivnejso
in zahtevnejso nego ali posebno opremo (po domskih kriterijih nego 1V), predvidevajo prekinitev kazni
zapora in namestitevv dom za starejse obCane v skladu s protokolom oziroma medsebojnim dogovorom,
ki je v sklepni fazi priprave. UIKS pripominja tudi, da vsakrsna obravnava obsojenca v zavodu poteka v
skladu z njegovimi potrebami oziroma navodili zdravstvene sluZbe.

ZDT pa je sporocil, da je plod velikih naporov in odlicnega sodelovanja Varuha in ZDT uzakonitev
socialnovarstvenega oddelka (28. ¢len ZIKS-1F). ZDT je spremenil svoje stalis¢e do ureditve zacasnih
prostorov ZPKZ Dob pri Mirni, ki bi bili namenjeni socialnovarstveni oskrbi. Ker se bo v kratkem
zacela gradnja novega zapora v Ljubljani, bi bilo racionalneje, da se socialnovarstveni oddelek uredi
po vseh sodobnih standardih v novogradnji. Varuhu tudi predlaga, da znova opozori na nevzdrZzno
ignoriranje tretjega odstavka 60. clena ZIKS-1. Tako predlaga, da se v novogradnji zdruZijo prostori
za socialnovarstveno oskrbo in posebni bolnisnicni prostori, kar bi zaradi sinergicnih ucinkov mocno
zmanjsalo skupne stroske. Republika Slovenija bi s tem uredila dosedanje sramotno ravnanje s hudo
bolnimi in onemoglimi obsojenci.
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4.8 Obisk Centra za tujce

Osnovni podatki

Center za tujce (center) je namenjen names¢anju tujcev, ki so na nedovoljen naéin vstopili v Slovenijo,
nekaterih tujcev, ki so v Sloveniji prosilci za mednarodno zascito ter nekaterih tujcev, ki v Sloveniji
bivajo brez urejenega statusa.

Uradna zmogljivost centra je bila enaka kot od prejsnjem obisku (24. 11. 2015), in sicer 180 mest. Se
vedno je od migrantskega vala v septembru 2015 zmogljivost centra ostala zacasno povecana, in sicer na
340 mest.® Na dan nasega (nenapovedanega) obiska 20. 10. 2016 je bilo v centru 17 tujcev.® Center je
zaprt tip institucije, kjer je gibanje osebam omejeno, in tako institucija nikakor ni primerna za bivanje
za daljsi ¢as in za namescanje ranljivih skupin, Se posebej otrok.*® Za njih bi se zato morala poiskati
alternativna sistemska resitev za kratkorocno namescanje, v primeru bivanja za daljsi cas pa naj se
iScejo sistemske resitve v drugih institucijah.”’

DPM je ob obisku posebej pohvalil:

- da so bile na vseh oddelkih centra v sanitarije namesc¢ene posebne cevi za vodo, ki jo nekateri tujci
uporabljajo namesto toaletnega papirja,

- da so bili prostori €isti in dobro prezraceni,

- da so jedilniki Se vedno objavljeni v slovenskem in angleSkem jeziku,

- da si oblacila tujci lahko izberejo sami, pri Cemer je menjava oblacil v poletnih mesecih moZzna vsak
dan,

- da sta na vseh vratih bivalnih prostorov in tudi oddelkov namescena tako dnevi red aktivnosti za tujce,
kot tudi tedenski program dela v CT (oba prevedena v angleski jezik).

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresni¢eno Ni podatka

® © @ O

Stevilo priporocil 14 2 8 4 0

Ob obisku centra smo pripravili 14 priporocil, od tega so bila 4 Ze uresniCena, 2 priporocili sta
bili sprejeti, a Se ¢akata na izvedbo, 8 priporocil pa ni bilo sprejetih. Posamezna priporocila in
odzive nanje prikazujemo v nadaljevanju.

Pregled priporocil in odzivov

Bivalne razmere in odnos zaposlenih

V Casu obiska DPM so bili prostori Cisti, ogrevani in prezraceni, razen umazanih in poskodovanih sten
na moskem oddelku (podrobneje opisano spodaj) in soba na oddelku za ranljive skupine, v kateri je bila
namescena triclanska druzina, ni bila ocis¢ena.®

94 250 mest (postelj) za namestitev tujcev v centru in 90 mest (postelj) v dodatnem objektu (zabojniki).
95 Tujci so bili drzavljani Albanije, Kosova, Pakistana, Gambije, Nigerije, Afganistana, AlZirije in Indije.

96 V casu obiska DPM je bila na oddelku za ranljive skupine names¢ena tri¢lanska druZzina z otrokom s cerebralno paralizo, ki potrebuje posebno
nego in oskrbo. Gospa je bila tudi v tretiem mesecu nosecnosti in je povedala, da ima pogosto bolecine v hrbtu ter posledicno tezje skrbi za otroka,
saj ga tezko dviguje. Bivanje v zaprtem tipu institucije se nam tudi v njenem stanju ni zdela povsem sprejemljiva.

97 Kot na primer v primeru mladoletnikov brez spremstva, ki se nastanijo v dijaskih domovih.

98 Vtem primeru je o€itno Slo za nesporazum oz. slabo komunikacijo med centrom in druzino, saj se nam je med obiskom druzina pritozila,
da jim Ze 15 dni nihce ni pocistil sobe, vodja centra pa nam je povedal, da morajo tujci sobe Cistiti sami. V konkretnem primeru je $lo za druzino
s 3-letnim otrokom s cerebralno paralizo, za katerega sta morala starsa nenehno skrbeti, gospa pa je bila tudi noseca in je povedala, da ima
bolecine v hrbtu. Glede na situacijo te druzine in zelo majhno Stevilo namescenih oseb v centru, bi verjetno ta druzina lahko bila delezna pomoci

pri CisCenju sobe.
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Glede sobe z dvema racunalnikoma, kjer je dostop do svetovnega spleta, je vodja centra povedal,
da uporabe ne omejujejo zelo, e ni namescenih veliko oseb. Med obiskom oddelkov in pogovorom z
namescenimi osebami, smo prejeli pritozbo, da je uporaba racunalnika in svetovnega spleta dovoljena
samo med vikendom in Se to samo pol ure do 45 minut na dan. Predlagali smo, da se glede na majhno
§tevilo tujcev v centru (na dan obiska uradno 17, v centru pa fizi¢no le 14 oseb) prouéijo moZnosti, da
bi tujcem omogocili ve¢ uporabe interneta in ne le za vikende.

MNZ je sporocilo, da je tujcem omogocana uporaba racunalnikov in dostop do svetovnega spleta ob
Cetrtkih in konec tedna. Izven navedenega urnika je mogoca uporaba svetovnega spleta po predhodnem
dogovoru zaradi urejanja in reSevanja statusnih zadev.

DPM se vedno meni, da je tujcem dostop do svetovnega spleta zelo omejen, Se posebej glede na
izredno majhno Stevilo namescenih oseb v centru.

Pritozb glede dela in odnosa zaposlenih med obiskom DPM nismo prejeli. Se je pa en tujec pritoZil glede
konkretnega primera, ko mu zdravstvena delavka ni Zelela izrociti Cistih oblacil, da bi jih odnesel na
oddelek za ranljive skupine, kjer bi se po prhanju tudi preoblekel. Predlagali smo, da se preveri, kaksni
so bili razlogi, da se tujcu ni omogocilo, da bi cista oblacila odnesel na oddelek in jih oblekel po
prhanju ter umazane vrnil v pralnico.

MNZ je sporocilo, da je bilo v konkretnem primeru ugotovljeno, da je bil tujec nastanjen z druZino na
oddelku za ranljive kategorije tujcev, kjer imajo tujci moznost nositi svoja oblacila. Poleg tega jim center
zagotavlja, da se jim njihova oblacila redno perejo. Ce nosijo oblacila centra, pa lahko ta preoblecejo na
oddelku. Tujcu je bila omogocCena zamenjava oblacil na oddelku, kjer je bil nastanjen. Samo enkrat je,
zaradi logisti¢nih teZav, menjava oblacil potekala v sprejemnih prostorih.

DPM meni, da se Se posebej v primeru, ko je v centru namescenih tako malo oseb, kot jih je bilo
ob nasem obisku, lahko vlozZi vec truda v zagotavljanje ¢im manj stresnega oziroma bolj prijaznega
bivanja namescenim osebam, Se posebej ranljivim skupinam.

Obvescenost in dolzina bivanja namescenih oseb

Prosilci za mednarodno zascito, ki so v centru nastanjeni na podlagi sklepa oziroma odlocbe o nastanitvi
zaradi omejitve gibanja, ne vedo, za koliko ¢asa jim je oziroma bo gibanje omejeno - torej, koliko ¢asa
bodo zaprti v centru. Prosilci za mednarodno zascito, ki so nastanjeni v centru, tudi veckrat sprasujejo
za informacije glede njihovega postopka, ki pa jim jih center ne more dati, saj ne obravnava njihovih
primerov. Odlocevalci, ki vodijo postopke za mednarodno zascito, bi tako tujce morali bolj redno obvescati
o poteku postopka oziroma bi morali osebno priti do prosilca v centru vedno, ko je v posameznem
postopku sprejeta kakrsnakoli odlocitev.

Predlagali smo, naj se ob namestitvi prosilca za mednarodno zascito v centru poslje tudi sklep oziroma
odlo¢ba o nastanitvi prosilca v center ter da naj odlocevalci iz Azilnega doma poskrbijo za (bolj) redno
seznanjanje prosilcev glede odlocitev oziroma poteka postopka.

MNZ je sporocilo, da je bilo priporocilo v celoti upostevano in v dogovoru z vodstvom Azilnega doma
se sklepi posiljajo redno, poleg tega se uradne osebe Azilnega doma redno obvescajo prosilce za
mednarodno zascito, ki imajo v centru omejeno gibanje.

DPM pozdravlja odgovor MNZ in spremenjeno prakso - posiljanje sklepov o namestitvi iz Azilnega doma
v centru. Hkrati, ker gre za zaprt tip institucije, DPM priporoca, da je bivanje oseb v centru ¢im krajSe.

Zagotavljanje prevajalcev

Po zagotovilu vodje centra tezav z zagotavljanjem prevajalcev nimajo in so ti v centru vsakodnevno navzoci.
Prizadevajo si za pridobitev oziroma angaziranje prevajalcev, ki jim je iskani jezik materin jezik, saj jih tujci
bolje sprejemajo in je s tem tudi olajSana komunikacija. Center ima sklenjene pogodbe tudi s prevajalci
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iz drugih drZzav in z njimi inSpektorji komunicirajo neposredno z uporabo tabli¢nih racunalnikov, ko
potrebujejo sprotno prevajanje pri pogovoru s tujci. DPM pozdravlja takSno prakso, ko osebna prisotnost
prevajalca ni mozna, vendar je izrazil pricakovanje, da se bo za lazje delo inSpektorjev v centru dejansko
poskusalo angazirati prevajalce, ki jim je posamezni jezik materin jezik.

MNZ je sporocilo, da Policija vsako leto sklene pogodbe z vecjim stevilom prevajalcev, ki so na voljo vsem
operativnim sluzbam. Strokovne sluzbe MNZ izvedejo vse predloge, ki jih poda center.

DPM vztraja pri predlogu, da se za ¢im manj stresno bivanje namescenih oseb in tudi za lazje delo
inSpektorjev v centru dejansko poskusa angazirati prevajalce, ki jim je posamezni jezik materin jezik.
Kadar osebna prisotnost ni mozna, je tudi s prevajalci iz Slovenije moZna komunikacija s spletnimi
orodji.

Zdravniska oskrba namescenih oseb

Od tujcev pritozb glede zdravniske oskrbe nismo prejeli, zato smo zgolj izrazili pricakovanje, da bo v
centru tujcem zdravniska in psihosocialna oskrba oziroma pomoc zagotovljena tudi v prihodnje.

MNZ je sporocilo, da bo center Se naprej neprekinjeno zagotavljal vso psihosocialno oskrbo tujcev.

Smo pa bili med obiskom DPM na oddelku za ranljive skupine obvesceni, da se je noseca Zenska, ki je z
druZino na oddelku za ranljive skupine, zaposlenim pritoZevala glede bolecin v hrbtu en teden, preden
so jo odpeljali na pregled na ginekoloSki oddelek bolnisnice Postojna. Gospa se je bala, da ne bi zopet
nastali zapleti, saj ima njen prvorojeni otrok cerebralno paralizo. Ze nasploh, $e posebej pa zaradi tega,
bi njene navedbe o bolecinah zaposleni morali takoj vzeti resno in ji nemudoma omogociti strokoven
ginekologki pregled. Ce drZijo njene navedbe, ni dopustno, da je morala ¢akati en teden, preden je
lahko sla na pregled v bolniSnico. DPM meni, da osebe v takSnem stanju ne bi smele biti namescene
v zaprt tip institucije, kakrSen je center, vendar predvideva, da bodo namescene tudi v prihodnje,
dokler ne bo urejena druga sistemska resitev, in zato poziva vodstvo centra, da vsem zaposlenim da
jasne usmeritve, kako se odzvati v taksSnih primerih, Se posebej, ko gre za ranljive osebe.*

Pred samim obiskom smo prejeli informacije, da naj bi tujci v centru prejemali »moc¢na pomirjevalax.
Med obiskom in tudi v porocilu o obisku smo zato zaprosili za informacije o tem, ali se je uporaba
pomirjeval v zadnjem casu kakorkoli povecala in Ce, da, zakaj.

MNZ je sporocilo, da tujce, ki imajo teZzave v dusevnem zdravju, obravnava v casu nastanitve v centru
zdravnik psihiater. Terapijo predpise v skladu s strokovnimi smernicami. Predpisano terapijo delijo
medicinske sestre, ki natancno vodijo evidenco izdanih zdravil. Zagotovo se »mocnih pomirjeval« ne
zlorablja oz. nepotrebno predpisuje, tudi sicer se pomirjevala ne delijo na »mocne« in »manj mocnex,
ampak je ucinek odvisen od odmerka posameznega zdravila. Odmerjanje zdravil poteka skladno s
strokovnimi smernicami in temeljnimi znacilnostmi posameznega zdravila. Tako je oznaka »mocna
pomirjevala«, ki je navedena v porocilu, povsem nestrokovna. Center ne spremlja loceno porabe zdravil
po posameznih casovnih obdobjih, saj je poraba zdravil odvisna predvsem od Stevila tujcev, ki so v centru
in od njihovega zdravstvenega stanja. MNZ je tudi menilo, da nepreverjene informacije o predpisovanju
zdravil brez navedbe vira in verodostojnosti ne spadajo v porocilo, saj je mogoce podatke o predpisovanju
psihotropnih zdravil preveriti v medicinski dokumentaciji, ki je na voljo v centru.

DPM se vedno ni prejel Zelenih informacij o tem, ali se je uporaba pomirjeval povecala. \V casu obiska
zdravnika psihiatra v centru ni bilo in tako z njim ni bil opravljen pogovor. V svojem odgovoru je MNZ
zapisalo, da se o izdanih zdravilih vodijo natancne evidence, vendar pa podatkov o predpisovanju
psihotropnih zdravil ni posredovalo. DPM dopusca moznost, da je pred obiskom prejel netocne
informacije, vendar pa v odgovoru MNZ tudi ni prejel podatkov, ki bi dokazovali nasprotno. Na to
problematiko bomo zato Se posebej pozorni ob naslednjem obisku centra.

99 Ta ugotovitev DPM v porocilo o obisku sicer ni bila vkljucena in se zato MNZ nanjo ni moglo odzvati. Ker se nam zdi izredno pomembno, da se
ta ugotovitev vendarle tudi izpostavi in predlaga izboljSanje, jo v letnem porocilu o delovanju DPM vseeno vkljucujemo.
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Prehrana

Vodja CT je pojasnil, da naj bi ravno v ¢asu nasega obiska potekal nov javni razpis za dobavitelja hrane
za center in za Azilni dom skupaj. Vodja centra je poudaril, da si kljub nacrtovanim spremembam
glede hrane, prizadevajo, da se standard in koli¢ina hrane ne bi spremenila oziroma znizala. ZniZanje
standarda hrane bi namrec¢ po mnenju vodje centra lahko bil e dodatni sproZilni dejavnik poslabsanja
razmer oziroma za nasilno vedenje tujcev in uniCevanje inventarja centra. Predlagali smo, naj se
morebitne spremembe standardov kolicine hrane za tujce natancno proucijo in se Sele po tem po
potrebi sprejmejo morebitne odloéitve o spremembi standardov (koli¢ine) hrane za CT in Azilni dom.

MNZ je sporocilo, da je bilo novembra 2016 koncano javno narocilo za zagotavljanje celodnevne oskrbe
s prehrano, v katerem so bili upostevani tudi predlogi centra.

DPM pozdravlja odlocitev, da se standardi niso zniZali in se koli¢ina hrane ni zmanjsala.

Aktivnosti namescenih oseb

DPM je znova predlagal, naj center poskusa (tudi glede na majhno Stevilo name3cenih tujcev) vloZiti ve¢
napora v to, da bi se tujci pritegnili k veCjemu vkljucevanju v kakrsnekoli aktivnosti.'®

MNZ je odgovorilo, da se strokovno in drugo osebje centra maksimalno trudita pri spodbujanju in
aktivnemu vkljucevanju tujcev v vse prostocasne aktivnosti, ki so organizirane v casu nastanitve tujcev.

DPM razume stisko Se posebej tistih tujcev, ki so v postopku vracanja in ne vedo, kdaj in kam bodo sli,
in tistih tujcev, ki so prosilci za mednarodno zascito in ne vedo, koliko ¢asa bo trajal njihov postopek
in koliko casa jim bo gibanje omejeno. Prav zaradi teh stisk tujcev DPM vztraja pri predlogu, da se Se
vec napora vlozi v motiviranje tujcev za prostocasne aktivnosti.

Pravna ureditev varovane sobe
DPM je glede varovane sobe ponovil priporocCilo Ze iz prejSnjega obiska, in sicer, da je potrebna
podrobnejsa opredelitev varovane sobe (vsaj opremljenost) in zakonska ureditev te v primeru

uporabe za namen discipliniranja ali locenega bivanja.

MNZ je sporocCilo, da bo center navedeno priporocilo uposteval ob prvi spremembi zakonodaje oziroma
podzakonskega akta.

DPM pozdravlja odgovor MNZ in pricakuje pravno ureditev varovane sobe v ustreznem aktu oziroma
aktih.

Vzdrzevalna in obnovitvena dela v centru

DPM je predlagal, da se prouci moznost, da bi se vsaj v katerem izmed sanitarij montirala WC-Skoljka.””

MNZ je sporocilo, da bo center navedeno priporocCilo uposSteval, ko se bodo izvajala vecja obnovitvena
dela.

100 Vodja centra je pojasnil, da med tujci velikokrat ni motivacije za aktivnosti, e posebej, dokler ne vedo, kaj se bo z njimi zgodilo, ali bodo kam
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vrnjeni itd. Od nevladnih organizacij so prisotni JRS s prostovoljci, ki hodijo v center tedensko na druZenje s tujci in izvajajo kaksne delavnice ali
koncerte; Pravno-informacijski center nevladnih organizacij - PIC izvaja mesecni monitoring in pravno informiranje v postopkih vra¢anja. Vodja
centra je povedal, da sodelujejo Se s centrom za socialno delo Postojna in Nova Gorica - predvsem glede mladoletnikov brez spremstva - ter
Rdecim krizem in Slovensko karitas, ¢e je treba. Slovenska karitas izvaja tudi monitoring v postopkih vra¢anja tujcev (prisilne vrnitve $e niso imeli).
V/ centru so tujcem dosledno predstavljali program IOM za prostovoljne vrnitve, kar je pri tujcih tudi spodbudilo prostovoljno vracanije.

101 Med obiskom DPM je tujka povedala, da je v tretiem mesecu nosecnosti in da ima tezave z bolecinami v hrbtu ter posledicno teZave z uporabo
WC-ja na pocep. Podobne (ali $e vecje) tezave bo lahko imela vsaka gibalno ovirana ali starejsa oseba, ki bo names¢ena v CT.
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DPM meni, da zamenjava enega pofepnika z WC-3koljko (vsaj na oddelku za ranljive skupine) ne
bi smela biti prevelik zalogaj za center in bi se lahko izvedla tudi, preden se bodo opravljala vecja
obnovitvena dela.

DPM je zaprosil tudi za informacijo, kdaj bodo postavljena nerjavna ogledala.’

MNZ je sporocilo, da je moski oddelek v fazi izdelave projektne dokumentacije za obnovo celotnega
oddelka, pri Cemer se predvideva tudi celovita prenova sanitarij, to pa naj bi se koncalo leta 2018.

DPM je Ze med obiskom in v porocilu izrazil pricakovanje, da bo teZzava z zamakanjem iz kopalnic v
prostore ambulante (3e posebej glede na majhno stevilo tujcev) ¢im prej odpravljena.”®

MNZ je sporocilo, da je bila ponovna delna sanacija sanitarnih prostorov moskega oddelka opravljena
30. 11. 2016. Trenutno v centru ni zamakanja.

DPM je izrazil pricakovanje, da bo moski oddelek v ¢im krajSem casu delezen pleskanja.’*

MNZ je sporocilo, da je bilo pleskanje Ze izvedeno, in sicer novembra 2016.

DPM je izrazil pricakovanje, da bodo v naslednjem letu izvedena Ze nacrtovana (za leto 2016) obnovitvena
dela®

MNZ je sporocilo, da bodo v letu 2017 izvedena obnovitvena dela na fasadi objekta centra in na zunanjih
podestih objekta.

DPM Ze izvedena dela pozdravlja, uresnicitev napovedanih pa bo vsekakor preveril ob naslednjem
obisku centra.

Vodja centra je pojasnil, da se pripravljajo na bolj celostno obnovo, in sicer na prehod iz t. i. internatskega
nacina bivanja v celi¢ni nacin bivanja. To bi pomenilo, da bi se tujci namescali v enoposteljni bivalni
prostor, pri ¢emer bi imela dva bivalna prostora enotne sanitarije in prho. Celi¢ni sistem namescanja
tujcev naj bi bil iz varnostnega vidika veliko bolj3i, saj je v dolocenih primerih (npr. kr3itve javnega reda in
miru) lazje vzpostaviti red in mir. DPM naértovane spremembe podpira, saj bi v t. i. celiénem sistemu
namescanja imeli tujci vec zasebnosti, kot je to zdaj v internatskem nacinu, ko jih je ob povecanem
Stevilu lahko v bivalnem prostoru namescenih tudi po osem. Vendar bo v primeru uvedbe celicnega
sistema kljucno, da sobe tujcev ne bodo zaklenjene, da jim gibanje ne bi bilo omejeno zgolj na njihovo
sobo.

MNZ je sporocilo, da bo projektna dokumentacija obnove moSkega oddelka, kjer se predvideva navedena
sprememba, izdelana v letu 2017 Pri tem pa bo CT uposteval dobre prakse drugih drZav clanic EU.

DPM poziva MNZ, da s projektno dgkumentacijo, preden bo v finalni fazi, seznani DPM in da bo ta
imel mozZnost podaje komentarjev. Se enkrat pa poziva, da naj se v primeru uvedbe celicnega sistema
tujcem ne omejuje gibanje zgolj na eno sobo.

102 Zaradivarnostnih razlogov so bila ogledala iz sanitarnih prostorov odstranjena. V odzivnem porocilu glede obiska DPM v letu 2015 in predloga
glede postavitve poliranih nerjavnih ogledal je bilo sporoceno, da bo predlog izveden, ko bodo koncani vsi potrebni postopki. Ob tokratnem obisku
je bilo ugotovljeno, da ta ogledala Se vedno niso bila names¢ena oziroma ocitno vsi postopki Se niso bili koncani.

103 Tako kot bivalni prostori, ki niso v uporabi, je bil zaradi majhnega Stevila namescenih tujcev zaklenjen tudi del sanitarnih prostorov, vklju¢no z
delom prh, na katerih je napaka in zamaka v spodnje ambulantne prostore.

104 Vodja centra je Ze ob uvodnem pogovoru pojasnil, da so prostori moskega oddelka v slabsem stanju (umazane in popisane stene ter delno
tudi podkodovane zaradi kopanja). Da so njegova pojasnila to¢na, smo se lahko prepricali tudi sami. S pregledom moskega oddelka je bilo namre¢
ugotovljeno, da so v vseh prostorih (tudi hodnik in skupni prostori) umazane oziroma pokodovane stene in strop ter so potrebni ¢imprejsnjega
pleskanja, kar naj bi bilo po pojasnilu vodje centra Ze v bliznji prihodnosti.

105 Vodja centra je Ze ob uvodnem pogovoru pojasnil, da se nekatera, za to leto nacrtovana obnovitvena dela, v Centru niso izvedla, pri cemer
je bil najvecii razlog v povetani begunski krizi konec leta 2015 in zacetku letosnjega leta. Ze nacrtovana obnovitvena dela (npr. obnova fasade,
pleskanije sob...) bodo izvedene v naslednjem letu, saj Ze potekajo aktivnosti v tej smeri. Prav tako si v centru prizadevajo zmanj3ati stroske
ogrevanja (tudi tople vode) s prenodom iz ogrevanja s plinom na ogrevanje s toplotno ¢rpalko.
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Kadrovska zasedenost
DPM je predlagal, da se v ¢im krajSem casu popolni nezasedena delovna mesta policistov.!%

MNZ je odgovorilo, da je center na Generalno policijsko upravo podal ustrezen predlog, ki pa bo izveden
v skladu s kadrovskimi zmoznostmi policije.

4.9 Obisk drugih centrov za begunce/migrante

Leta 2016 smo obiskali tudi dve lokaciji, kjer so bili ob begunskem/migrantskem valu obravnavani
begunci/migranti, in sicer 27. 1. 2016 Namestitveni center v Sentilju in 17. 2. 2016 Sprejemni center
Dobova. V okviru obiska Sprejemnega centra Dobova smo opravili kontrolni obisk, saj smo preverjali
predvsem spostovanje priporocil, danih ob obisku tega centra ob koncu leta 2015. Obiska sta bila
opravljena v okviru rednega in vnaprej nacrtovanega nadzora ter sta bila nenapovedana. Po vsakem
obisku je skupina, ki je obisk izvedla, pripravila porocilo z ugotovitvami in priporocili, ki je bilo poslano
Ministrstvu za notranje zadeve (MNZ) in Upravi RS za za3¢ito in resevanje (URSZR).

Ob teh obiskih smo podali 14 priporocil. Od tega so bila 4 Ze izvedena, 2 sprejeti in 5 nesprejetih, do 3
pa se MNZ oziroma URSZR nista posebej opredelila.

Skupaj Sprejeto Nesprejeto Uresniceno Ni podatka
® © @ O
Stevilo priporo¢il 14 2 5 4 3

Osnovni podatki o obiskanih lokacijah

Namestitveni center za begunce/migrante Sotorisce Sentilj

Zmogljivost centra je bila 2000 mest (postelj) za namestitev beguncev/migrantov. Ta je bil na prostoru
nekdanjega mejnega prehoda z Republiko Avstrijo. Center je spadal pod pristojnost URSZR, vodil pa ga
vsakokratni dezurni predstavnik Civilne zas¢ite (CZ).

Center je bil dejansko razdeljen na tri lokacije, in sicer »spodnji in zgornji plato« ter »medmejni« prostor.
Na vseh lokacijah so bili postavljeni razlicno veliki Sotori oziroma drugi prirocni objekti (zabojniki in
prikolice), ki so sluZili za namestitev beguncev/migrantov. Tu je bila e jedilnica, prostori za registracijske
postopke, sanitarije, prostori zdravstvene sluzbe, policije, nevladnih in humanitarnih organizacijin drugi.

Sprejemni center SotoriSce Dobova - stara Livarna

Begunci/migranti so v Slovenijo prihajali z vlaki, in sicer na 13 ter 14 tir Zelezniske postaje (ZP) Dobova,
ki spada pod pristojnost Postaje mejne policije (PMP) Dobova. Begunce/migrante so nato z avtobusi
prepeljali v Sprejemni center Dobova, kjer se je opravil postopek registracije. Sprejemni center Dobova
je bil sestavljen iz ve¢ ve¢jih Sotorov in drugih priro¢nih objektov (zabojnikov in prikolic), ki so sluZili za
postopki z begunci/migranti (sprejemni Sotor - imenovan tudi ¢akalnica, sotor za varnostne preglede
in nadalje registracijo, Sotor za razdeljevanje oblacil in hrane, dva Sotora, namenjena kot ¢akalnica na

106 Glede zasedenosti delovnih mest uniformiranih delavcev vodja Centra pojasni, da je od sistemiziranih 25 delovnih mest, zasedenih le 13
delovnih mest. Center ima sicer zagotovljeno zacasno kadrovsko pomoc s Sest dodatnimi policisti. Vodja centra je Se pojasnil, da naj bi Ze potekali
pogovori s Sluzbo generalnega direktorja policije za povecanje stalnega sestava policistov, saj policisti v centru potrebujejo dolocena znanja za delo
s tujci, katerih pa za¢asno namesceni policisti nimajo oz. je v primeru napotitev zacasnih policistov to tezje zagotavljati.
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ponovni prevoz z avtobusi na ZP Dobova in sanitarni $otor, razdeljen za lo¢eno uporabo moski/zenske),
prikolica za potrebe zdravstvene sluzbe in predstavnike nevladnih organizacij, zabojnik Rdecega kriza za
potrebe zdruZzevanja druzin, skladis¢ni Sotor in Sotori za potrebe delovanja policije (garderobe, tusirnica,
jedilnica in vodstvo policije - 3tab) ter CZ.

V zvezi s kontrolnim obiskom Sprejemnega centra Dobova je bilo ugotovljeno, da je DPM ob rednem
obisku konec leta 2015 podal skupaj 18 priporocil, od katerih je bilo 12 izvedenih in 6 nesprejetih.

Kot pozitivno je bilo pri obiskih centrov za begunce/migrante ugotovljeno, da se je uredila odgovornost
za vodenje posameznega centra za begunce/migrante. Prav tako se je uskladilo enotno delovanje
glede postopkov z begunci/migranti, moZnost vsaj delnega vzdrZevanja osebne higiene, in loc¢enih
prostorov za matere z majhnimi otroki (igralnice, moZnost dojenja ...). Ugotovljeno je bilo tudi, da se
je na vseh lokacijah bolje poskrbelo za obvestila za begunce/migrante z osnovnimi informacijami v
vec jezikih (tudi v arabskem) o lokaciji, kje so, z informacijami o moznosti podaje vloge za mednarodno
zastito in da je bilo beguncem/migrantom omogocen dostop do polnilcev za mobilne telefone (da so ti
v primerih, ko je prislo do locitve druzin, laZje ostali v telefonskih kontaktih s tako lo¢enimi druzZinskimi
¢lani - sorodniki). V Namestitvenem centru Sentilj je bil beguncem/migrantom omogocen tudi brezpla¢ni
dostop do spleta.

Kljub izboljSanju razmer za begunce/migrante, pa so bile pri obiskih Se vedno ugotovljene nekatere
pomanijkljivosti, in sicer glede moznosti celovitega vzdrZzevanja osebne higiene (na nobeni lokaciji
beguncem/migrantom namre¢ ni bilo omogoceno prhanje oziroma dostop do tople vode). V nekaterih
primerih se je v Sprejemnem centru Dobova zgodilo, da so morali begunci/migranti, zaradi postopka
registracije, dalj ¢asa (med eno oziroma dvema urama) ¢akati na obrok hrane. Prav tako pa se v nekaj
primerih ni poskrbelo, da bi bili vagoni vlaka, s katerim se je opravljal prevoz beguncev/migrantov iz
Sprejemnega centra Dobova v Namestitveni center Sentilj, ustrezno ociéceni.

Pregled priporocil in odzivov

Ogrevanje Sotorov

V Namestitvenem centru Sentilj smo predlagali, naj se v $otorih, ki se ne uporabljajo redno oziroma se
uporabljajo le obcasno, preverja, da se v njih ne bi pojavila vlaga.'”’

MNZ je sporo€ilo, da se praksa ogrevanja in zracenja v Namestitvenem centru Sentilj uporablja Ze nekaj
casa oziroma od prvega pojava kondenza v sotorih. Vecje teZave s kondenzom se pojavijo predvsem na
spodnjem platoju, kjer je niZji strop. Zaradi morebitnega pojava kondenza se vsi sotori na obeh platojih
vsaj dve uri dnevno ogrevajo, ne glede na to, ali so v njih prisotni begunci/migranti ali ne. Odeje pa se,
na podlagi informacije o prihodu beguncev/migrantov v center oziroma v primeru potreb po namestitvi,
dostavijo iz suhega in ogrevanega skladis¢nega prostora.

VzdrZevanje osebne higiene

Ob obisku Sprejemnega centra Dobova v letu 2015 smo glede na velikost sanitarnega Sotora predlagali,
da se glede na novo ureditev proucijo Se moznosti ureditve prhanja za begunce/migrante.

MNZ je sporocilo, da je bila 0 mozZnosti ureditve prhanja za migrante sprejeta odlocitev, da se zaradi
razloga, ker se begunci/migranti v centru zadrzijo kratek oziroma nujno potreben cas, ne namesca prh.
Prav tako do takrat od beguncev/migrantov glede navedenega ni bila izkazana nobena tovrstna potreba.
Prhe so bili namescene v sprejemnem centru ob objektu policijske postaje BreZice, vendar jih begunci/
migranti niso uporabljali za prhanje, temvec za opravljanje predvsem male in tudi velike potrebe.

107 V ¢asu obiska so bili vsi Sotori na zgornjem platoju urejeni in pripravljeni za morebitne namestitve beguncev/migrantov, kar velja pohvaliti.
Ugotovljeno je bilo, da z izjemo manjSega 3otora, namenjenega za ponovne postopke z begunci/migranti (registracijo), 3otori niso bili ogrevani.
Menili smo, da bi se zaradi temperaturnih razlik (noci hladne, dnevi toplejsi), v primeru neuporabe 3otorov in s tem odsotnosti ogrevanja, v njih
lahko pojavila vlaga.
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Ob kontrolnem obisku je bilo ugotovljeno, da dejansko $e vedno ni bilo zagotovljeno prhanje za begunce/
migrante, kar smo lahko znova ocenili kot pomanjkljivost, saj se v praksi zgodi, da begunci/migranti, ki
jim je bil zavrnjen vstop v Slovenijo v Sprejemnem centru Dobova ostanejo tudi dalj ¢asa (ve¢ ur) in bi
bila moZnost vzdrZevanja higiene s prhanjem zagotovo dobrodosla.

Do ponovnega predloga ureditve moznosti prhanja za begunce/migrante se tako MNZ kot URSZR nista
opredelila.

Ob obisku Sprejemnega centra Dobova v letu 2015 smo predlagali, da se redno skrbi za sprotno
dopolnjevanje cisterne s pitno vodo.!%®

MNZ je sporocilo, da za lokacijo Sprejemnega centra Dobova nima podatka, da bi kdaj zmanjkalo pitne
vode ali, da bi je primanjkovalo. Hkrati pa je sporocilo, da je bila novembra 2015 vsem zagotovljena tudi
topla voda.

Ob kontrolnem obisku je bilo ugotovljeno, da imajo begunci/migranti na voljo dovolj pitne vode in vode
(hladne) za umivanje, tople vode za begunce/migrante pa ni bilo oziroma je bila ta na voljo samo za
osebje Sprejemnega centra Dobova (policiste). DPM je zato znova predlagal, naj se dejansko prou¢i
moZnost zagotovitve tople vode tudi za begunce/migrante, kot je bilo sporoceno v odzivnem porocilu
MNZ.

Do ponovnega predloga proucitve moZnosti zagotovitve dostopa do tople vode za begunce/migrante se
tako MNZ kot URSZR nista opredelila.

Ob kontrolnem obisku Sprejemnega centra Dobova smo predlagali tudi, naj se v sanitarnih Sotorih
teZzave z zastajanjem meteorne vode posku3a resiti z namestitvijo posebnih pohodnih plo3¢ (kot pred
Sotorom za registracijo). Dodatno smo predlagali, naj se na notranjo stran kemicnih WC-jev (npr. vrat)
namesti graficni vodnik o pravilni uporabi le tega.

URSZR je pojasnila, da je bil v zvezi z zastajanjem meteorne vode v sanitarnih sotorih oziroma na
celotnem sotoriscu pripravijen projekt sanacije in adaptacije tal vkljucno z izgradnjo kanalizacijske
infrastrukture, pridobljena sta bila okvirna ponudba in soglasje za izvedbo del. Po zaprtju t. i. balkanske
migrantske poti je bila sprejeta odlocitev, da se sanacija in adaptacija tal v Sprejemnem centru Dobova
do nadaljnjega (poslabsanje razmer v regiji) ne izvede.

S prihodom beguncev/migrantov v Slovenijo se je izpostavila tudi primernost kemicnih WC in njihova
uporaba, zato so med drugim zaceli namescati tudi slikovna navodila za pravilno uporabo. Bistvenega
izboljsanja razmer ni bilo zaznati, a je URSZR napovedala, da bodo, kolikor se bo begunski/migrantski
tok skozi Republiko Slovenije znova vzpostavil, na kemicne WC namestili ta navodila.

MozZnosti za pocitek beguncev/migrantov

Ob obisku Sprejemnega centra Dobova v letu 2015 smo predlagali, naj se proucijo moznosti, da bi se vsaj

vvvvv

Cakati vec uro?

MNZ je sporocilo, da v zvezi s predlogom, da se Sotori opremijo z dodatnimi leZisc¢i, meni, da je bilo v
sprejemnem centru zagotovljeno ustrezno stevilo leZalnih blazin, ki popolnoma zadostujejo za pocivanje
migrantov za sorazmerno kratek cas, ki ga preZivijo v sprejemnem centru. Namestitev dodatnih leZis¢
bi posledicno pomenila tudi bistveno zmanjsanje kapacitete centra. Se vedno ni bilo mogoce izkljuciti

108 Na lokaciji Sprejemnega centra Dobova je bil za begunce/migrante urejen dostop do pitne vode, in sicer je bila pripeljana dodatna cisterna,
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ki jo polnijo gasilci. Med obiskom smo od nekaterih predstavnikov humanitarnih in nevladnih organizacij sli3ali, da se zgodi, da se prej navedena
cisterna obc¢asno s pitno vodo ne dopolni dovolj hitro oziroma takoj, ko je prazna.

109 Po opravljeni registraciji se je begunce/migrante napotilo v enega od dveh velikih ogrevanih Sotorov, ki so namenjeni krajsi nastanitvi. V ¢asu
naega obiska so bili begunci/migranti (priblizno 540) names¢eni v enem izmed vegjih $otorov. Sotor v ¢asu nasega obiska ni bil opremljen z leZis¢i
oziroma je bilo v njem le nekaj Sportnih blazin in odej, kar smo ocenili za pomanijkljivost, saj je ravno v ¢asu nasega obiska bila v Sprejemnem
centru Dobova prej navedena skupina beguncev/migrantov namescena od priblizno 6.00 do priblizno 14.30, ko jim je bil Sele zagotovljen nadaljnji

Zelezniski prevoz proti Republiki Avstriji
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moZznosti, da se v centru znajde tudi vec kot 2.000 oseb. V hladnih vremenskih razmerah bi to pomenilo,
da bi doloceno stevilo oseb za nujen ¢as moralo ostati zunaj.

Ob kontrolnem obisku Sprejemnega centra Dobova je bila opazena oprema za zasilna lezis¢a (tanjse
lezalne blazine) v namestitvenih Sotorih, kjer begunci/migranti ¢akajo na nadaljnjo pot - prevoz nazaj
na Zeleznisko postajo ali na vracilo v Republiko Hrvasko. Ugotovljeno pa je bilo, da je bilo v ¢asu obiska
v Sprejemnem centru Dobova 3est migrantov (trije odrasli in trije otroci), ki so ostali prek noci in so
¢akali na nadaljevanje poti. V ¢asu kontrolnega obiska (verjetno tudi zaradi majhnega Stevila) jim je bilo
omogoceno, da so nadaljevanje poti ¢akali v bolj »udobnih - cloveskih« razmerah, in sicer v zabojniku, ki
je bil sicer namenjen za karanteno. Zaradi prej navedenega in vse pogostejsih pojavov zavrnitve vstopa
beguncem/migrantom v Slovenijo, ko ti tudi dalj éasa (ve¢ ur ali preko no¢i) ostanejo v Sprejemnem
centru Dobova, smo znova predlagali, naj se razmisli o ureditvi oziroma, da se vsaj del Sprejemnega
centra Dobova opremi z leZis¢i, ki bodo beguncem/migrantom omogocali pocitek.

MNZ je v zvezi s ponovnim predlogom, da se del Sprejemnega centra Dobova opremi s posteljami,
sporocila, da za tako ureditev ni bilo potrebe, saj je bilo v Sprejemnem centru Dobova zagotovljeno
ustrezno Stevilo lezalnih blazin. Hkrati je sporocilo, da je treba upostevati, da so se begunci/migranti v

Sprejemnem centru Dobova zadrZali relativno kratek cas, namestitev dodatnih leZiS¢ pa bi posledicno
pomenila tudi bistveno zmanjSanje kapacitete.

Hrana za begunce/migrante

Ob kontrolnem obisku Sprejemnega centra Dobova smo predlagali, da se, kolikor drzZijo navedbe, da
begunci/migranti brez dokumentov dalj ¢asa Cakajo v Sotoru Stevilka 1 (Cakalnem 3Sotoru), proucijo
moznosti, da bi se jim Ze tam razdelil obrok hrane.

MNZ je sporocilo, da nimajo podatka, da so begunci/migranti brez dokumentov dalj casa ¢akali v Sotoru
st. 1. Dejansko se je v prvem obdobju vsem beguncem/migrantom najprej poskusal razdeliti obrok
hrane, vendar so to prakso opustili. Ugotovili so, da so begunci/migranti hrano prejeli na Hrvaskem,
pred prihodom v Slovenijo, zato so hrano zavracali ali jo celo odmetavali. Takojsnje razdeljevanje hrane
je povzrocalo tudi daljSe postopke policistov (ugotavljanje identitete, varnostni pregled osebe), zato se
je hrana beguncem/migrantom razdelila naknadno.

Ob kontrolnem obisku Sprejemnega centra Dobova smo predlagali, da se proucijo moznosti sestave
drugatnega obroka (druga¢na kombinacija Zivil), ki bo primeren za migrante, vendar pa, da ta ne bo
spodbujala prebave in s tem povezane potrebe po takojsnih obiskih WC-jev.

URSZR je pojasnila, da je bil nabor prehranskih izdelkov za begunce/migrante, na podlagi izkusen;j
in danih moznosti (sklenjenih pogodb z dobavitelji), dolocen skupaj z Rdecim krizem Slovenije in
Slovensko Karitas. Prehranski izdelki, ki jih je za begunce/migrante zagotovila drZzava oziroma URSZR,
so usteklenicena voda, jabolka, mleko, mleko v prahu, prepecenec, kruh, ribje konzerve, namazi (sirni,
¢okoladni, med), sadne ploscice, sladkor in ¢aj. V vseh sprejemnih in namestitvenih centrih je bil vecino
Casa zagotovljen celoten nabor navedenih prehranskih izdelkov in so lahko begunci/migranti sami
izbirali Zivila, kar omogoca poljubne kombinacije. Ob morebitni ponovni vzpostavitvi migrantskega
toka Cez Slovenijo bodo tudi v prihodnje zagotovijeni kakovostni prehranski izdelki (obroki) prilagojeni
prehranskim navadam vecine migrantov.

110 DPM je opravil pogovore tudi s predstavniki ve¢ nevladnih organizacij (Rde¢i kriz Slovenije, UNHCR in PIC), ki so povedali, da se je po njihovem
mnenju stanje, glede na zacetku begunske/migrantske krize v septembru oziroma oktobru mocno izboljsalo. Dovolj je bilo hrane, tudi za otroke
hkrati pa so predvsem pozdravili prihod organizacije WAHA. Izpostavili so, podobno kot tudi drugi deleZniki, da je med begunci/migranti opazna
rast Stevila Zensk in otrok, ter da se jim delitev beguncev/migrantov na tiste z dokumenti in tiste brez dokumentov ne zdi najbolj posreceno, saj
morajo tisti, ki nimajo dokumentov, dalj ¢asa ¢akati na hrano (tudi po nekaj ur zaradi registracijskega postopka). Po njihovih podatkih je bila
povprecna doba zadrzevanja osebe v sprejemnem centru 4 ure. Izjeme so bili tisti, ki so ¢akali druzinske ¢lane (takih ni bilo veliko), ki so se lahko
v Sprejemnem centru Dobova zadrzali tudi dalj ¢asa. Predstavniki nevladnih organizacij so predlagali, da bi beguncem/migrantom hrano delili ze
pred postopkom registracije, vendar naj bi taksen nacin Policija, zaradi varnostnih razlogov, zavrnila.
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Identifikacija policistov

Ob obisku Sprejemnega centra Dobova v letu 2015 smo predlagali, naj policisti, ki med delom uporabljajo
neprebojnijopic, svojo identifikacijsko Stevilko oziroma priimek in zacetnico imena iz uniforme namestijo
na vidno mesto, da bo enako kot pri drugih policistih razvidno, kdo je zadevni policist.

MNZ je sporocilo, da se strinja z naso ugotovitvijo in da bi bilo treba navedeno urediti, zato bo proucilo
moZnosti za sistemsko ureditev navedenega vprasanja.

Ob kontrolnem obisku je bilo ugotovljeno, da 3e ni bilo izvedeno priporoCilo DPM glede noSenja
identifikacijske oznake na neprebojnem jopicu iz prejSnjega obiska, saj pripadniki posebne policijske
enote, ki so pri delu uporabljali neprebojni jopi¢, Se vedno niso imeli na vidnem mestu namescenih
identifikacijskih oznak (to smo dodatno podkrepili s tem, da smo v Sprejemnem centru Dobova opazili
policista, ki je uporabljal neprebojni jopi¢, na katerem, ni bilo nobene identifikacijske oznake). DPM je
zato znova predlagal, naj se nosenje identifikacijskih oznak ustrezno uredi.

Do ponovnega predloga ureditve nosenja identifikacijskih oznak policistov se MNZ ni opredelilo.

Razmere za zaposlene

Ob obisku Namestitvenega centra Sentilj smo izrazili pricakovanje, da bodo pisarne urejene v najkrajséem
moznem C¢asu, s ¢Cimer bi se izboljSale razmere za osebje v najkrajsem moznem casu.™

MNZ je sporocilo, da je komandir Policijske postaje za izravnalne ukrepe (PPIU) Maribor, odgovoren
za vodenje policije v Namestitvenem centru Sentilj, zato je na strokovno sluZbo Policijske uprave
(PU) Maribor podal predlog za postavitev racunalnika v zidanem objektu, ki je na spodnjem platoju
Nastanitvenega centra Sentilj, z ustreznimi nujno potrebnimi dostopi do evidenc Policije. Strokovna
sluzba PU Maribor je predlog proucila, opravila terenski ogled in test ter podala mnenje, da uporaba
racunalnika z nujno potrebnimi dostopi ni mogoca. Ker sama postavitev racunalnika brez ustreznih
dostopov do evidenc Policije ne sluzi namenu opravljanja nalog Policije, so ta predlog opustili.

Sprememba s podrocja varnosti - policije

Ob obisku Namestitvenega centra Sentilj smo prosili za sporocilo, ali je PPIU Maribor Ze prevzela delo
v centru, ali in koliko policistov iz drugih policijskih enot po Sloveniji je Ze bilo zacasno premescenih na
PPIU Maribor ter kako je bilo opredeljeno Stevilo zacasno premescenih policistov.

MNZ je sporocilo, da je PPIU Maribor 1. 2. 2016 prevzela delo v Nastanitvenem centru Sentilj. Na PPIU
Maribor je bilo za cas od prevzema do 30. 4. 2016, z odlocbo direktorja PU Maribor zacasno napotenih 30
policistov - od tega 4 pomocniki komandirja, ki opravljajo dela in naloge vodij izmen v Nastanitvenem
centru Sentilj. Zacasne napotitve so opravijene skladno z drugim odstavkom 67 ¢lena Zakona o
organiziranosti in delu v policiji.

Kadrovsko pomoc z 20 policisti je za cas od 8. 2. 2016 do preklica nudila tudi PU Murska Sobota. Na
podlagi dogovora o skupnih operacijah policij Republike Slovenije in Republike Slovaske je ta nudila
kadrovsko pomoc Sloveniji z 20 policisti, in sicer od 4. 2. do 4. 3. 2016.

1M Pozdravili smo, da se je za osebje Namestitvenega centra Sentilj (CZ, policijo ter humanitarne in nevladne organizacije) zacelo urejati pisarne
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v do takrat zaprtem zidanem objektu, da ne bo vec potrebe, da dnevne aktivnosti urejajo oziroma vodijo iz razli¢nih »prirocnih« pisarn v kamp
prikolicah in zabojnikih.

112 Ob koncu pogovora z vodjo policistov v Namestitvenem centru Sentilj se je pogovoru pridruzil $e komandir Policijske postaje Sentilj, ki je
sicer odgovoren za delo policistov v Namestitvenem centru Sentilj. Imenovani je povedal, da bo v zvezi z delom policistov v Namestitvenem
centru Sentilj prislo s 1. 2. 2016 do spremembe, in sicer to delo prevzamejo policisti PPIU Maribor. V to enoto bodo policisti za¢asno premesceni iz
policijskih enot po Sloveniji, ki bodo tako delo konstantno opravljali le v Namestitvenem centru Sentilj.
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Ob obisku Namestitvenega centra Sentilj smo izrazili pri¢akovanje, da bodo postopki z begunci/migranti
tudi v prihodnje potekali na enak »umirjen« nacin kot postopek, ki smo ga spremljali.?

MNZ je sporocilo, da policisti naloge izvajajo skladno z dolocili Zakona o nalogah in pooblastilih policije
(ZNPPol) in Pravilnikom o policijskih pooblastilih, izdanim na podlagi drugega odstavka 33. clena,
Cetrtega odstavka 48. Clena in petega odstavka 54. ¢lena ZNPPol. Naloge so bile izvedene skladno s
splosnimi naceli za opravljanje policijskih nalog, opredeljenih v ¢lenih 13. do 19. ZNPPol. Se posebej
se je velika pozornost namenjala opravljanju policijskih nalog z ranljivimi skupinami rnigrantov, kot so
starejsi, onemogli, invalidi, Zenske, mladoletniki in otroci.

MozZnosti za dezinfekcijo obuval

Ob obisku Namestitvenega centra Sentilj smo predlagali, da se moZnost dezinfekcije obuval uredi na
drugacen nacin oziroma na nacin, da bo ta mozna vedno, ne glede na vremenske pogoje (moZznost
zmrzali)."

MNZ je sporocilo, da je uporaba dezinfekcijskih sredstev obuval povezana s topnostjo praskastega
dezinfekcijskega sredstva - koncentrata, ki se meSa z vodo. Seveda so nizke temperature povzrocale
teZave z zmrzaljo, substituta v smislu preprecitve zamrznitve pa na URSZR ni. V primerih zmrzali so se
zato nadomestno uporabljala dezinfekcijska sredstva, ki so v obliki razprsil oziroma sprejev.

Pisanje porocil

Ob obisku Namestitvenega centra Sentilj smo predlagali, naj se ¢eprav vodja centra oziroma njegov
namestnik sicer Ze piseta dnevno porocilo, razmisli o morebitni uvedbi knjige oziroma evidence izrednih
dogodkov po dnevih.™

MNZ je sporo€ilo, da je 1. 2. 2016 vodja izmene Nastanitvenega centa Sentilj za delo policije, poleg
dnevnega porocila, ki smo ga omenili, pisal se porocilo o opravljenem delu. Pomembni dnevni dogodki
5o se prav tako pisali v porocilo Operativnega staba PU Maribor.

Sodelovanje policije s pristojnim centrom za socialno delo

Ob kontrolnem obisku Sprejemnega centra Dobova smo glede na povecano Stevilo prihodov otrok in
mladostnikov med begunci/migranti, predlagali, da se proucijo mozZnosti organiziranja stalne prisotnosti
socialne sluzbe v Sprejemnem centru Dobova (npr. da socialni delavec pride v Sprejemni center Dobova
ob uri, ko naj bi prispel napovedan vlak z begunci/migranti) za pomoc¢ in nadzor oziroma skrb za otroke
in mladostnike, ki jih nalaga ve¢ mednarodnih konvencij, med drugim Konvencija o otrokovih pravicah,
katere podpisnica je Republika Slovenija.

113V Easu obiska smo lahko spremljali tudi prihod skupine 476 beguncev/migrantov z vlakom na Zeleznisko postajo v neposredni blizini

Namestitvenega centra Sentilj in nato tudi odhod prve skupine 107 beguncev/migrantov v medmejni prostor. Vlak z begunci/migranti (sestava
migrantov je bila v vecini druZine z otroki) je iz Dobove na Zeleznigko postajo v bliZzini Namestitvenega centra Sentilj prispel ob 11.45. Ob

prihodu vlaka so bili angazirani prevajalci, ki so beguncem/migrantom z megafoni podali osnovne informacije, nato pa jih tudi nadalje po potiv
Namestitveni center Sentilj ves ¢as usmerjali. Onemogle so na invalidskih vozickih peljali prostovoljci. Celotno skupino beguncev/migrantov so
razdelili na manj3e skupine (po priblizno 100 oseb), ki so jih takoj po prihodu po vrsti pocasi spuscali v jedilnico. Prva skupina beguncev/migrantov
je Ze ob 12.05 vstopila v jedilnico in dobila topli obrok (kosilo).

Po kon¢anem kosilu je prva skupina (kasneje smo od vodje policistov izvedeli, da je bilo to 107 beguncev/migrantov) ob 12.25 Ze zapustila
namestitveni center Sentilj, policisti in pripadniki Slovenske vojske pa so jih pospremili v medmejni prostor proti Republiki Avstriji. Ostali begunci/
migranti pa so nato po tej skupini nadaljevani s kosilom in so bili pred nadaljnjim odhodom name3ceni v namestitvene 3otore. Postopek z begunci/
migranti, ki smo si ga spremljali je po ugotovitvah DPM potekal izredno hitro in u¢inkovito in brez tezav.

14 Dezinfekcijo cevljev je bilo mogoce opraviti na vhodu oziroma izhodu Namestitvenega centra Sentilj ter pri zabojniku CZ. Tam sta bili v te
namene na voljo dve dezinfekcijski gobi oziroma spuzvi, ki sta bili prepojeni z dezinfekcijskim sredstvom. Dezinfekcija Cevljev je poteka tako, da
se je s Cevlji stopilo na omenjeno spuzvo. DPM je sicer pozdravil, da so imeli na lokaciji predvideno moznost dezinfekcije obuval, vendar je hkrati
ugotavljal, da dezinfekcijski spuzvi ob nasem obisku nista bili funkcionalni, saj je razkuZilo oziroma spuzvi zaradi preko noci hladnega vremena
zmrznilo.

115 Glede izrednih dogodkov je vodja centra pojasnil, da vegjih tezav z begunci/migranti, z izjemo beguncev/migrantov Maroka (med njimi naj bi
bili odvisniki od prepovedanih drog) do takrat niso imeli. Po pojasnilu vodje Namestitvenega centra Sentilj je moral vsakokratni vodja (dezurni CZ)
oziroma njegov namestnik skrbeti za redno pisanje dnevnega porocila.
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MNZ je pojasnilo, da je v Sprejemnem centru Dobova v primeru potrebe prisotnost svojega predstavnika
zagotavljal Center za socialno delo BreZice, ki je imel v ta namen organizirano deZurstvo. Njihova
odzivnost je bila takojsnja. MNZ je tako menilo, da je sodelovanje med policijo in centrom za socialno
delo potekalo zelo dobro.

170 POROCILO VARUHA ELOVEKOVIH PRAVIC RS O IZVAJANJU NALOG DPM V LETU 2016
DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM PO OPCIJSKEM PROTOKOLU H KONVENCIJI OZN PROTI MUCEN)U IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM KAZNIM ALI RAVNANJU



7
{

\\s. 77

\
\
Jl

5. OPCIJSKI PROTOKOL H KONVENCIJI PROTI MUCENJU
IN DRUGIM KRUTIM, NECLOVESKIM ALI PONIZEVALNIM
KAZNIM ALI RAVNANJU

(Uradni list RS, 5t. 114/2006 - Mednarodne pogodbe, $t. 20 z dne 9. 11. 2006)

ZAKON O RATIFIKACIJI
Opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim,
necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (MOPPM)
(Uradni list RSM, 3t. 20-117/2006 z dne 9. 11. 2006)

1. clen
Ratificira se Opcijski protokol h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali
ponizevalnim kaznim ali ravnanju, sprejet na 57. zasedanju Generalne skupscine Zdruzenih narodov 18.
decembra 2002.

2. clen
Besedilo protokola se v prevodu v slovenskem jeziku glasi:

PREAMBULA
DrZave pogodbenice tega protokola

ponovno potrjujejo, da so mucenje in druge oblike okrutnega, necloveSkega ali poniZevalnega ravnanja
ali kaznovanja prepovedane in pomenijo resno krsenje ¢lovekovih pravic,

so prepricane, da so potrebni nadaljnji ukrepi, da bi lahko uresnicili cilje Konvencije proti mucenju in
drugim krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (v nadaljevanju: konvencija) in okrepili
varstvo oseb, ki jim je bila odvzeta prostost, pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega
ali ponizevalnega ravnanja ali kaznovanja,

se sklicujejo na 2.in 16. ¢len konvencije, ki zavezujeta vse drzave pogodbenice, da ucinkovito ukrepajo, da
bi preprecile mucenje in druge oblike okrutnega, necloveSkega ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja
na katerem koli ozemlju pod njihovo jurisdikcijo,

ugotavljajo, da so predvsem drzave odgovorne za izvajanje teh dveh clenov, da je skupna odgovornost
vseh drzav okrepiti varstvo oseb, ki jim je bila odvzeta prostost, in v celoti spoStovati njihove ¢lovekove
pravice, in da mednarodni organi izvajanja dopolnjujejo in krepijo drzavne ukrepe,

se sklicujejo na to, da sta za ucinkovito preprecevanje mucenja in drugega okrutnega, necloveskega ali
poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja potrebni izobraZevanje in povezovanje zakonodajnih, upravnih,
sodnih in drugih ukrepov,

se sklicujejo na to, da so na Svetovni konferenci o ¢lovekovih pravicah odlo¢no izjavile, da je treba
prizadevanja za odpravo mucenja usmeriti predvsem na preprecevanje, in pozvale k sprejetju opcijskega
protokola h konvenciji, ki naj bi vzpostavil preventivni sistem rednih obiskov na krajih odvzema prostosti,

so prepricane, da se lahko varstvo oseb, ki jim je bila odvzeta prostost, pred mucenjem in drugimi oblikami
okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja okrepi z nesodnimi preventivnimi
sredstvi, ki temeljijo na rednih obiskih na krajih odvzema prostosti,

in so se dogovorile:
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I. DEL
SploSna nacela
1. Clen
Namen tega protokola je vzpostaviti sistem rednih obiskov neodvisnih mednarodnih in drZzavnih
organov na krajih, kjer je ljudem odvzeta prostost, da bi preprecili mucenje in druge oblike okrutnega,
necloveskega ali poniZzevalnega ravnanja ali kaznovanja.

2. Clen
1. Ustanovi se Pododbor za preprecevanje mucenja in drugega okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega
ravnanja ali kaznovanja Odbora proti mucenju (v nadaljevanju: pododbor za preprecevanije), ki opravlja
naloge, dolocene s tem protokolom.

2. Pododbor za prepreCevanje opravlja svoje delo v okviru Ustanovne listine ZdruZenih narodov in
spostuje njene cilje in nacela ter norme Zdruzenih narodov glede ravnanja z ljudmi, ki jim je bila
odvzeta prostost.

3. Pododbor za prepreCevanje sposStuje tudi nacela zaupnosti, nepristranskosti, nerazlikovanja,
univerzalnosti in objektivnosti.

4. Pododbor za preprecevanje in drzave pogodbenice sodelujejo pri izvajanju tega protokola.

3. clen
Vsaka drZzava pogodbenica na drzavni ravni ustanovi, dolo¢i ali vzdrZuje enega ali ve€ organov za
obiskovanje zaradi preprecevanja mucenja in drugega okrutnega, necloveSkega ali poniZujocega
ravnanja ali kaznovanja (v nadaljevanju: drzavni preventivni mehanizem).

4. Clen
1. Vsaka drZzava pogodbenica v skladu s tem protokolom dovoli obiske organoviz 2. in 3. ¢lena na katerem
koli kraju, ki je v njeni pristojnosti in pod njenim nadzorom, kjer so ali bi lahko bile osebe, ki jim je bila
odvzeta prostost na podlagi odredbe javne oblasti ali na njihovo pobudo ali z njihovo izrecno ali tiho
privolitvijo (v nadaljevanju: kraji odvzema prostosti). Namen teh obiskov je, ¢e je potrebno, okrepiti
varstvo teh oseb pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega
ravnanja ali kaznovanja.

2.V tem protokolu pomeni odvzem prostosti vsako obliko pridrzanja ali zapora ali namestitev osebe v
javni ali zasebni zavod, ki ga ta oseba po odredbi sodne, upravne ali katere koli druge oblasti ne sme
zapustiti po svoji volji.

Il. DEL
Pododbor za preprecCevanje
5. Clen
1. Pododbor za preprecevanje sestavlja 10 ¢lanov. Po petdeseti ratifikaciji ali pristopu k temu protokolu
se Stevilo ¢lanov v pododboru za preprecevanje poveca na 25.

2. Clani pododbora so izbrani med osebami, ki imajo visok moralni ugled, morajo imeti poklicne izkugnje
na podrocju pravosodja, zlasti kazenskega prava, upravljanja zaporov ali policijske uprave ali na
razli¢nih podrocjih, povezanih z ravnanjem z osebami, ki jim je bila odvzeta prostost.

3. Pri sestavi pododbora za preprecevanje se upostevata pravi¢na geografska zastopanost in zastopanost
razli¢nih oblik civilizacij in pravnih sistemov drZav pogodbenic.

4.V tej sestavi se upoSteva tudi uravnoteZena zastopanost spolov na podlagi nacel enakosti in
nediskriminacije.

5. Vsak ¢lan pododbora mora biti drZavljan druge drZave.

6. Clani pododbora za preprecevanje opravljajo svoje delo kot posamezniki, morajo biti neodvisni in
nepristranski ter morajo biti pododboru na razpolago za ucinkovito opravljanje dela.
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6. Clen
1. Vsaka drzava pogodbenica lahko v skladu z drugim odstavkom tega Clena predlaga najvec dva
kandidata, ki sta ustrezno usposobljena in izpolnjujeta zahteve iz 5. ¢lena, pri ¢emer mora predloZiti
podrobne podatke o njuni usposobljenosti.

2. (a) Kandidati morajo biti drzavljani drzav pogodbenic tega protokola.
(b) Vsaj eden od obeh kandidatov mora biti drzavljan drzave pogodbenice, ki ga je predlagala.
(c) Posamezna drzava pogodbenica lahko predlaga najve¢ dva svoja drzavljana.

(d) Preden drzava pogodbenica predlaga drZavljana druge drzave pogodbenice, zaprosi za njeno
soglasje in ga pridobi.

3. Generalni sekretar ZdruZenih narodov vsaj pet mesecev pred dnevom sestanka drZzav pogodbenic,
na katerem bodo potekale volitve, poSlje pismo drZzavam pogodbenicam, s katerim jih pozove, naj v
treh mesecih predlagajo svoje kandidate. Generalni sekretar nato predloZi abecedni seznam vseh
predlaganih oseb z navedbo drZav pogodbenic, ki so jih predlagale.

7. Clen
1. Clani pododbora za preprecevanije se izvolijo po naslednjem postopku:

a) najprej se uposteva izpolnjevanje zahtev in meril iz 5. ¢lena tega protokola;
b) prve volitve potekajo najpozneje 3est mesecev po zacetku veljavnosti tega protokola;
¢) drzave pogodbenice izvolijo ¢lane pododbora s tajnim glasovanjem;

d) volitve ¢lanov pododbora potekajo vsaki dve leti na sestankih drzav pogodbenic, kijih skli¢e generalni
sekretar ZdruZenih narodov. Na sestankih, na katerih je za sklep¢nost potrebna navzocnost dveh
tretjin drzav pogodbenic, so v pododbor izvoljene tiste osebe, ki dobijo najvec glasov in absolutno
vecino glasov predstavnikov drZav pogodbenic, ki so navzoci in glasujejo.

2. Ce na volitvah dva drZavljana drzave pogodbenice dobita dovol] glasov za ¢lanstvo v pododboru za
prepreCevanje, postane ¢lan pododbora tisti kandidat, ki dobi vec glasov. Ce sta drzavljana dobila enako
Stevilo glasov, velja naslednji postopek:

a) ¢e je le enega od obeh kandidatov predlagala drzava pogodbenica, katere drzavljan je, postane ta
kandidat ¢lan pododbora za preprecevanje;

b) ¢e je oba kandidata predlagala drzava pogodbenica, katere drZavljana sta, poteka loceno tajno
glasovanje, s katerim se odloci, kateri drZzavljan bo ¢lan pododbora,

c) ¢e nobenega kandidata ne predlaga drzava pogodbenica, katere drzavljana sta, poteka lo¢eno tajno
glasovanje, s katerim se odloci, kateri kandidat bo ¢lan pododbora.

8. Clen

Ce ¢lan pododbora umre, odstopi ali zaradi kakrinega koli razloga ne more vet opravljati svojih dolZnosti,
drzava pogodbenica, ki je tega ¢lana predlagala, predlaga drugo osebo, ki je ustrezno usposobljena in
izpolnjuje zahteve iz 5. ¢lena, ob uposStevanju potrebe po uravnoteZeni zastopanosti razli¢nih podrocij,
in bo opravljala delo do naslednjega sestanka drzav pogodbenic, e se s tem strinja vecina drZav
pogodbenic. Steje se, da se drzave pogodbenice strinjajo, razen ¢e polovica ali ve¢ drzav pogodbenic
odgovori negativno v Sestih tednih, potem ko jih je generalni sekretar ZdruZenih narodov obvestil o
predlaganem imenovanju.

9. clen
Clani pododbora za preprecevanje so izvoljeni za tiri leta. Enkrat so lahko ponovno izvoljeni, ¢e so
ponovno predlagani. Polovici €lanoy, izvoljenih na prvih volitvah, se mandat iztece po dveh letih; imena
teh clanov neposredno po prvih volitvah z Zrebom doloci predsedujoCi sestanka iz tocke d prvega
odstavka 7. ¢lena.
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10. ¢len
1. Pododbor za preprecevanje izvoli svoje vodstvo za dve leti. Lahko je ponovno izvoljeno.

2. Pododbor za preprecevanje sprejme svoj poslovnik. Ta med drugim doloca, da:
a) je za sklep¢nost potrebna ve¢ kot polovica €lanov;
b) se odlo¢itve pododbora za preprecevanje sprejmejo z ve¢ino navzocih €lanov;
c) se pododbor za preprecevanje sestaja brez navzo¢nosti javnosti.

3. Prvi sestanek pododbora za prepreCevanje sklice generalni sekretar ZdruZenih narodov. Po prvem
sestanku se pododbor sestaja, kot to dolo¢a poslovnik. Pododbor za preprecevanje in odbor proti
mucenju zasedata hkrati vsaj enkrat letno.

lll. DEL
Naloge in pooblastila pododbora za preprecevanje
1. Clen
Pododbor za preprecevanje:

a) obiskuje kraje iz 4. ¢lena in daje priporocila drzavam pogodbenicam glede varstva oseb, ki jim je
bila odvzeta prostost, pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega
ravnanja ali kaznovanja;

b) v zvezi z drzavnimi preventivnimi mehanizmi:
i) svetuje in pomaga drzavam pogodbenicam pri njihovi vzpostavitvi, Ce je potrebno;

ii) vzdrzuje neposredne, in ¢e je potrebno, zaupne stike z drZzavnimi preventivnimi mehanizmi in jim
omogoca usposabljanje in strokovno pomoc, da bi okrepili svoje zmogljivosti;

iii) jim svetuje in pomaga pri oceni potreb in sredstev, potrebnih za krepitev varstva oseb, ki jim je bila
odvzeta prostost, pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega
ravnanja ali kaznovanja;

iv) daje priporocila in pripombe drzavam pogodbenicam, da bi okrepile zmogljivosti, naloge in
pooblastila drzavnih preventivnin mehanizmov za preprecevanje mucenja in drugih oblik
okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja;

c) za preprecevanje mucenja na splosno sodeluje z ustreznimi organi in mehanizmi ZdruZzenih narodov
in mednarodnimi, regionalnimi in drZzavnimi institucijami ali organizacijami, ki si prizadevajo za
okrepitev varstva oseb pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega
ravnanja ali kaznovanja.

12. Clen
Da bi pododboru za preprecevanje omogocili uresni¢evanje njegovih nalog in pooblastil iz 11. ¢lena, se
drzave pogodbenice zavezujejo, da bodo:

a) sprejele pododbor za preprecevanje na svojem ozemlju in mu dovolile dostop do krajev odvzema
prostosti, kot je opredeljeno v 4. ¢lenu tega protokola;

b) priskrbele pododboru za preprecevanje vse ustrezne informacije, ki bi jih od njih zahteval, da bi lahko
ocenil potrebe in ukrepe, ki bi jih bilo treba sprejeti za okrepitev varstva oseb, ki jim je bila odvzeta
prostost, pred mucenjem in drugimi oblikami okrutnega, necloveskega ali poniZevalnega ravnanja ali
kaznovanja;

c) spodbujale in omogocale stike med pododborom za preprecevanje in drZavnimi preventivnimi
mehanizmi;

d) obravnavale priporocila pododbora za preprecevanje in vzpostavile dialog z njim o mogocih ukrepih
za izvajanje.
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13. ¢len
1. Pododbor za preprecevanje najprej z Zrebom sestavi program rednih obiskov v drZzavah pogodbenicah,
da izpolni naloge in pooblastila iz 11. ¢lena.

2. Po posvetovanjih pododbor za preprecevanje uradno obvesti drzave pogodbenice o svojem programu,
tako da se lahko nemudoma dogovorijo o potrebnih prakti¢nih podrobnostih glede obiskov, ki naj se
opravijo.

3. Obiske opravita vsaj dva ¢lana pododbora za preprecevanje. Ce je potrebno, ¢lane spremljajo
strokovnjaki z dokazanimi strokovnimiizkusnjami in znanjem na podrocjih, ki jih vkljucuje ta protokol,
in so izbrani s seznama strokovnjakov, pripravljenega na podlagi predlogov drZzav pogodbenic,
Urada visokega komisarja Zdruzenih narodov za clovekove pravice in Centra ZdruZenih narodov za
mednarodno preprecevanje kriminala. Pri pripravi seznama drZzave pogodbenice predlagajo najvec
pet nacionalnih strokovnjakov. DrZzava pogodbenica lahko nasprotuje, da je posamezen strokovnjak
navzoc pri obisku, nato pododbor za preprecevanje predlaga drugega strokovnjaka.

4. Ce se pododboru za preprecevanje zdi primerno, lahko po rednem obisku predlaga $e kratek
dopolnilni obisk.

14. clen
1. Da bi pododboru za preprecevanje omogocili izpolnjevanje nalog in pooblastil, se drzave pogodbenice
tega protokola zavezujejo, da mu bodo zagotovile:

a) neomejen dostop do vseh informacij o Stevilu oseb, ki jim je bila odvzeta prostost, na krajih odvzema
prostosti, kot je opredeljeno v 4. ¢lenu, in o Stevilu krajev in njihovih lokacijah;

b) neomejen dostop do vseh informacij o ravnanju s temi osebami in njihovimi pogoji odvzema
prostosti;

c) neomejen dostop do vseh krajev odvzema prostosti ter njihovih objektov in opreme ob upostevanju
drugega odstavka;

d) moznost zaupnih pogovorov z osebami, ki jim je bila odvzeta prostost, brez pri¢, osebno ali s
prevajalcem, Ce je potrebno, in s katero koli osebo, za katero pododbor za preprecevanje meni, da
lahko priskrbi ustrezne informacije;

e) svobodno izbiro krajev, ki jih Zeli obiskati, in oseb, s katerimi Zeli govoriti.

2. Obisku dolocenega kraja odvzema prostosti se lahko nasprotuje le iz nujnih in tehtnih razlogov zaradi
drZzavne obrambe, javne varnosti, naravne nesrece ali hudega nereda na kraju, ki naj bi ga obiskali,
in ki trenutno preprecujejo izvedbo takega obiska. DrZzava pogodbenica se ne sme sklicevati na obstoj
razglaSenega izrednega stanja kot na razlog za nasprotovanje obisku.

15. clen
Nobena oblast ali uradna oseba ne sme odrediti, uporabiti, dovoliti ali dopustiti kakrSne koli sankcije
proti nobeni osebi ali organizaciji, ker je pododboru ali njegovim delegatom dala resni¢ne ali neresnicne
informacije, in nobene osebe ali organizacije se zaradi tega ne sme kako drugace oSkodovati.

16. Clen
1. Pododbor za preprecevanje svoja priporocila in pripombe zaupno sporoci drZavi pogodbenici, in Ce je
potrebno, drzavnemu preventivnemu mehanizmu.

2. Pododbor za preprecevanje objavi svoje porocilo z morebitnimi pripombami prizadete drZave
pogodbenice, kadar to zahteva. Ce drzava pogodbenica objavi del porocila, lahko pododbor za
prepreCevanje objavi porocilo v celoti ali delno. Osebni podatki pa se ne smejo objaviti brez izrecne
privolitve prizadete osebe.

3. Pododbor za preprecevanje mora Odboru za mucenje predloZiti javno letno porocilo o svojih
dejavnostih.
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4. Ce drzava pogodbenica v skladu z 12. in 14. ¢lenom zavrne svoje sodelovanje s pododborom za
prepreCevanje ali ukrepanje, ki bi glede na priporocila pododbora izboljSalo stanje, lahko Odbor proti
mucenju na prosnjo pododbora za preprecevanje z vecino svojih ¢lanov odloci, da bo dal javno izjavo
0 zadevi ali objavil porocilo pododbora, potem ko je imela drZzava pogodbenica moZnost predstaviti
svoja stalisca.

IV. DEL
Drzavni preventivni mehanizmi

17. Clen
Vsaka drzava pogodbenica najpozneje leto po zacetku veljavnosti tega protokola, njegovi ratifikaciji
ali pristopu k njemu vzpostavi, doloci ali ustanovi enega ali ve¢ neodvisnih drZzavnih preventivnih
mehanizmov za preprecevanje mucenja. Mehanizmi, ki so jih vzpostavile decentralizirane enote, se
lahko za namene tega protokola dolocijo za drZavne preventivne mehanizme, ¢e so v skladu z njegovimi
dolo¢bami.

18. Clen
1. Drzave pogodbenice zagotavljajo neodvisnost delovanja drZzavnih preventivnih mehanizmov in
neodvisnost njihovega osebja.

2. Drzave pogodbenice ukrenejo vse potrebno, da zagotovijo, da so strokovnjaki drzavnega preventivnega
mehanizma ustrezno usposobljeni in imajo strokovno znanje. Prizadevajo si za uravnoteZeno
zastopanost spolov in ustrezno zastopanost etnicnih skupin in manjsin v drZavi.

3. DrZave pogodbenice se zavezujejo, da bodo dale na voljo potrebna sredstva za delovanje drZzavnih
preventivnih mehanizmov.

4. Pri vzpostavitvi drzavnih preventivnih mehanizmov drZzave pogodbenice ustrezno upostevajo nacela
glede statusa in delovanja nacionalnih institucij za spodbujanje in varstvo ¢lovekovih pravic.

19. Clen
DrZzavni preventivni mehanizmi imajo vsaj naslednja pooblastila, da:

a) na krajih odvzema prostosti, kot so opredeljeni v 4. Elenu, redno preverjajo ravnanje z osebami,
ki jim je bila odvzeta prostost, da bi okrepili njihovo varstvo pred mucenjem, in drugimi oblikami
okrutnega, necloveskega ali poniZzevalnega ravnanja ali kaznovanja, Ce je potrebno;

b) ob upostevanju ustreznih norm Zdruzenih narodov dajejo priporocila ustreznim organom, da bi
izboljSali razmere in ravnanje z osebami, ki jim je bila odvzeta prostost, in preprecili mucenje in
druge oblike okrutnega, necloveskega, poniZevalnega ravnanja ali kaznovanja;

c) predlozZijo predloge in pripombe k veljavnim ali predlaganim zakonom.

20. clen
Da bi drzavni preventivni mehanizmi lahko izpolnili svoje naloge in pooblastila, se drzave pogodbenice

tega protokola zavezujejo, da jim bodo zagotovile:

a) dostop do vseh informacij o Stevilu oseb, ki jim je bila odvzeta prostost, na krajih odvzema prostosti,
kot so opredeljeni v 4. clenu, in o Stevilu krajev in njihovi lokaciji;

b) dostop do vseh informacij o ravnanju s temi osebami in njihovih pogojih odvzema prostosti;

c) dostop do vseh krajev odvzema prostosti ter njihovih objektov in opreme;

d) moznost zaupnih pogovorov z osebami, ki jim je bila odvzeta prostost, brez pri¢, osebno ali s
prevajalcem, Ce se zdi potrebno, in s katero koli osebo, za katero drZzavni preventivni mehanizem
meni, da lahko priskrbi ustrezne informacije;

e) svobodno izbiro krajev, ki jih Zelijo obiskati, in oseb, s katerimi Zelijo govoriti;

f) pravico do stikov s pododborom za preprecevanje, posiljanja informacij pododboru in do sre¢anj

z njim.
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21. Clen
1. Nobena oblast ali uradna oseba ne sme odrediti, uporabiti, dovoliti ali dopustiti kakrne koli sankcije
proti nobeni osebi ali organizaciji, ker je drzavnemu preventivnemu mehanizmu dala resni¢ne
ali neresnicne informacije, in nobene osebe ali organizacije se zaradi tega ne sme kako drugace
oskodovati.

2. Zaupne informacije, ki jih zbere drzavni preventivni mehanizem, so zavarovane kot take. Osebni
podatki pa se ne smejo objaviti brez izrecne privolitve prizadete osebe.

22. Clen
Pristojni organi prizadete drZave pogodbenice obravnavajo priporocila drZzavnega preventivnega
mehanizma in z njim vzpostavijo dialog o0 mogocih ukrepih za izvajanje.

23. clen
DrZave pogodbenice tega protokola se zavezujejo, da bodo objavile in razsirjale letna porocila drzavnih
preventivnih organov.

V. DEL
[zjava
24. Clen
1. Ob ratifikaciji lahko drZave pogodbenice izjavijo, da bodo odloZile izpolnjevanje svojih obveznostiiz Ill.
ali IV. dela tega protokola.

2. OdloZitev obveznosti velja najvec tri leta. Odbor proti mucenju lahko podalj$a to obdobje za dodatni
dve leti ob utemeljenih navedbah drZave pogodbenice in po posvetovanjih s pododborom za
prepreCevanje.

VI. DEL
Financne dolocbe
25. clen
1. StroSke pododbora za preprecevanje, ki nastanejo priizvajanju tega protokola, krijejo Zdruzeni narodi.

2. Generalni sekretar ZdruZenih narodov zagotovi ustrezno osebje in prostore za ucinkovito opravljanje
nalog pododbora za preprecevanje po tem protokolu.

26. Clen
1.V skladu z ustreznimi postopki Generalne skupScine se ustanovi poseben sklad, za pomoc¢ pri
financiranju izvajanja priporocil, ki jih je pododbor za preprecevanje dal po obisku v drZavi pogodbenici,
in za izobraZevalne programe drzavnih preventivnih mehanizmov, ki ga je treba upravljati v skladu s
finan&nimi predpisi in pravili ZdruZenih narodov.

2. Poseben sklad se lahko financira s prostovoljnimi prispevki vlad, medvladnih in nevladnih organizacij
in drugih zasebnih ali javnih subjektov.

VII. DEL
Koncne dolocbe
27. Clen
1. Protokol je na voljo za podpis vsem drZzavam, ki so podpisale konvencijo.

2. Protokol lahko ratificira vsaka drZava, ki je ratificirala konvencijo ali k njej pristopila. Listine o ratifikaciji
se deponirajo pri generalnem sekretarju Zdruzenih narodov.

3. Protokol je na voljo za pristop vsem drzavam, ki so ratificirale konvencijo ali k njej pristopile.
4. Pristop se opravi z deponiranjem listine o pristopu pri generalnem sekretarju ZdruZenih narodov.

5. Generalni sekretar Zdruzenih narodov o deponiranju vsake listine o ratifikaciji ali pristopu obvesti vse
drzave, ki so podpisale ta protokol ali k njemu pristopile.
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28. Clen
1. Protokol zacne veljati trideseti dan po dnevu, ko se pri generalnem sekretarju Zdruzenih narodov
deponira dvajseta listina o ratifikaciji ali pristopu.

2. Za vsako drzavo, ki ratificira protokol ali k njemu pristopi po deponiranju dvajsete listine o ratifikaciji
ali pristopu pri generalnem sekretarju Zdruzenih narodov, zacne protokol veljati trideseti dan po
dnevu deponiranja njene listine o ratifikaciji ali pristopu.

29. Clen
Dolocbe tega protokola veljajo za vse dele zveznih drzav brez omejitev ali izjem.

30. ¢len
K temu protokolu niso dopustni pridrzki.

31. ¢len
Dolocbe tega protokola ne vplivajo na obveznosti drZzav pogodbenic po regionalnih konvencijah, ki
uvajajo sistem obiskov na krajih odvzema prostosti. Pododbor za preprecevanje in organi, ustanovljeni
na podlagi takih regionalnih konvencij, pa se spodbujajo k posvetovanju in sodelovanju, da bi se izognili
podvajanju in uc¢inkovito podpirali cilje tega protokola.

32. ¢len
Doloc¢be tega protokola ne vplivajo na obveznosti drzav pogodbenic &tirih Zenevskih konvencij z dne 12.
avgusta 1949 in dopolnilnih protokolov k Zenevskim konvencijam z dne 8. junija 1977, niti na moZnost
katere koli drZzave pogodbenice, da pooblasti Mednarodni odbor Rdecega kriZa, da obisce kraje odvzema
prostosti v razmerah, ki jih ne zajema mednarodno humanitarno pravo.

33. clen
1. Vsaka drZzava pogodbenica lahko kadar koli odpove ta protokol s pisnim uradnim obvestilom,
naslovljenim na generalnega sekretarja Zdruzenih narodov, ki obvesti druge drZave pogodbenice tega
protokola in konvencije. Odpoved zacne veljati eno leto po dnevu, ko generalni sekretar prejme uradno
obvestilo.

2. Odpoved drzave pogodbenice ne odvezuje obveznosti po tem protokolu glede katerega koli dejanja
ali razmer, ki lahko nastanejo pred dnevom, ko zacne odpoved veljati, ali ukrepov, za katere se je
pododbor za preprecevanje odlocil ali se lahko odloci, da jih sprejme glede te drZzave pogodbenice;
odpoved prav tako na noben nacin ne vpliva na nadaljnje obravnavanje katere koli zadeve, ki je pri
pododboru za preprecevanje Ze v obravnavi pred dnevom, ko zacne veljati odpoved.

3. Po datumu, ko zacne veljati odpoved drZzave pogodbenice, pododbor za prepreCevanje ne zacne
obravnavati nobene nove zadeve, povezane s to drzavo.

34. Clen

1. Vsaka drZzava pogodbenica tega protokola lahko predlaga spremembo in jo predloZi generalnemu
sekretarju ZdruZenih narodov. Generalni sekretar sporoc¢i predlagano spremembo drZzavam
pogodbenicam tega protokola in jih zaprosi, da ga obvestijo, ali se strinjajo s konferenco drzav
pogodbenic zaradi obravnavanja in glasovanja o predlogu. Ce se v &tirih mesecih od dneva tega
sporocila vsaj tretjina drzav pogodbenic strinja s to konferenco, generalni sekretar skli¢e konferenco
pod pokroviteljstvom ZdruZenih narodov. Generalni sekretar ZdruZenih narodov poslje vsem drZzavam
pogodbenicam v sprejetje vsako spremembo, ki jo z dvetretjinsko vecino sprejmejo drZzave pogodbenice,
ki so navzoce in glasujejo na konferenci.

2. Sprememba, sprejeta v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena, zacne veljati, ko jo sprejmejo drzave
pogodbenice tega protokola z dvetretjinsko vecino v skladu z njihovimi ustavnimi postopki.

3. Ko zatnejo spremembe veljati, so zavezujoce za vse tiste drzave pogodbenice, ki so jih sprejele, za druge
drzave pogodbenice pa Se naprej veljajo dolocbe tega protokola in katera koli prejSnja sprememba, ki
so jo sprejele.

35. Clen
Clani pododbora za preprecevanje in drzavnih preventivnih mehalnizmov uzivajo take privilegije in
imunitete, ki so potrebni za neodvisno izvajanje njihovih nalog. Clani pododbora za preprecevanje
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uzivajo privilegije in imunitete iz 22. ¢lena Konvencije ZdruZenih narodov o privilegijih in imunitetah z
dne 13. februarja 1946 ob upostevanju dolocb 23. ¢lena te konvencije.

36. clen
Clani pododbora za prepretevanije ob obisku v drzavi pogodbenici uZivajo privilegije in imunitete, ne da
bi posegali v dolocbe in namene tega protokola, in sicer:

(a) spostujejo zakone in predpise drzave, ki jo obis¢ejo;

(b) se vzdrzijo katerega koli ukrepa ali dejavnosti, ki ni v skladu z nepristransko in mednarodno naravo
njihovih nalog.

37. Clen
1. Ta protokol, katerega besedilo v angleSkem, arabskem, francoskem, kitajskem, ruskem in Spanskem
besedilu je enako verodostojno, se deponira pri generalnem sekretarju Zdruzenih narodov.

2. Generalni sekretar ZdruZenih narodov poslje overjene kopije tega protokola vsem drzavam.

3.clen
Za izvajanje protokola skrbi Ministrstvo za pravosodje.
4. clen

Republika Slovenija daje v zvezi s 17. clenom Opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim
krutim, necloveskim ali poniZevalnim kaznim ali ravnanju naslednjo izjavo: »Pristojnosti in naloge
drzavnega preventivnega mehanizma po opcijskem protokolu, skladno s 17. €lenom, izvrSuje Varuh
Clovekovih pravic, v dogovoru z njim pa tudi nevladne organizacije, registrirane v Republiki Sloveniji, ter
organizacije, ki so pridobile status humanitarne organizacije v Republiki Sloveniji.«

5. clen

1. Naloge in pooblastila drzavnega preventivnega mehanizma po tem protokolu izvrSuje Varuh
Clovekovih pravic. Pri opravljanju nadzora na krajih odvzema prostosti ter preverjanja ravnanja z
osebami, ki jim je bila odvzeta prostost, lahko z Varuhom pri izvrSevanju nalog in pooblastil Varuha
po tem protokolu sodelujejo nevladne organizacije, registrirane v Republiki Sloveniji, ter organizacije,
ki so pridobile status humanitarne organizacije v Republiki Sloveniji, ki se ukvarjajo z varstvom
Clovekovih pravic ali temeljnih svoboscin, zlasti s podrocja preprecevanja mucenja in drugih krutih,
necloveskih ali ponizevalnih kazni ali ravnanj.

2. Organizacije, ki bodo sodelovale pri izvajanju nalog in pooblastil po dolo¢bah prejSnjega odstavka,
se izberejo na podlagi javnega razpisa, katerega izvede Varuh, ki tudi odloci o izbiri organizacije.
Vsebina javnega razpisa mora biti v skladu s 4. clenom tega zakona ter podzakonskih aktov, izdanih
na podlagi Cetrtega odstavka.
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Priloga:

10 let OPCAT:

Cas za obnovljeno zavezo za preprecevanje mucenja

Skupna izjava civilne druzbe ob 10-letnici Opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju
in drugim krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju

Mucenje, nasilje in zloraba zastrupljajo druzbe. Napadajo ¢lovesko dostojanstvo Zrtev, povzrocajo
trpljenje njihovih druZin in spodkopavajo zaupanje v drZzavo. Tveganje, da bodo posamezniki podvrzeni
mucenju in drugemu krutemu, necloveskemu ali poniZzujo¢emu ravnanju ali kaznovanju, obstaja v
okoljih, kjer so osebe, ki jim je odvzeta prostost. Ta tveganja so mogoca za prav vsako drzavo, zato je
preventiva potrebna povsod in v vsakem trenutku.

S sprejetjem Opcijskega protokola h Konvenciji ZN proti muéenju (OPCAT) decembra 2002 v Generalni
skupsc€ini Zdruzenih narodov so drzave okrepile svojo zavezo preprecevati mucenje in drugo slabo
ravnanje glede vseh oseb, ki jim je odvzeta prostost. OPCAT odpira kraje za pridrzanje zunanjemu in
neodvisnemu nadzoru, in sicer s povezavo mednarodnih in nacionalnih organov, pododborom OZN za
preprecevanje mucenja (SPT) in ustreznimi nacionalnimi preventivnimi mehanizmi drzav €lanic (DPM).

OPCAT je zacel veljati 22. junija 2006. V zadnjem desetletju je ta globalni sistem za preprecevanje mucenja
in drugih oblik slabega ravnanja okrepil sodelovanje in izmenjavo praks med vladnimi in nevladnimi
akterji, DPM-ji in Zdruzenimi narodi pri izboljSanju obravnavanja vseh pridrZzanih oseb oziroma tistih, ki
jim je omejena svoboda gibanja. Doslej je OPCAT ratificiralo ali k njemu pristopilo Ze 81 drzav po vsem
svetu, Se 17 drzav ga je podpisalo in Se veliko vec jih je v postopku, da to storijo. Vec kot 60 drZav je tudi
ustanovilo svoje DPM-je, med njimi tudi Slovenija. Ta je zacel delovati po tem, ko je bil leta 2006 sprejet
Zakon o ratifikaciji Opcijskega protokola h konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali
ponizevalnim kaznim ali ravnanju (MOPPM).

OPCAT je s svojim proaktivnim in v reSitve usmerjenim pristopom pripeljal do izjemnih dosezkov pri
prepreevanju mucenja po vsem svetu. Ze to, da imajo SPT in DPM-ji pooblastila za dostop do katerega
koli kraja, kjer so osebe z omejeno svobodo gibanja ali jim je bila odvzeta prostost, je kot svarilo pred
zlorabami, povecuje preglednost in spodbuja odgovornost za dejanja mucenja in slabega ravnanja,
storjena v prostorih za pridrzanje.

Pomemben napredek je mogoce opaziti v drzavah, ki so ratificirale OPCAT in oblikovale uc¢inkovite DPM-
je. Na podlagi dokumentacije o slabih razmerah, ki so jo zbirali DPM-ji in SPT, so bili nekateri prostori
za pridrzanje zaprti, v mnogih primerih pa so se razmere v zaporih izboljsale, zlasti v zvezi z ustreznimi
standardi zdravja, prehrane in bivanja. Prakse pridrZzanj z elementi zlorab, kot so uporaba ponizujocih
ali bolecih prisilnih sredstev, invazivni telesni pregledi in zapiranje v samice, so se zmanjsale. Posebna
tveganja, ki so jim bile izpostavljene nekatere bolj ranljive skupine, kot so otroci, Zenske, lezbijke, geje,
biseksualne in transspolne osebe (LGBT), priseljenci in invalidi, so bila z aktivnostmi teh neodvisnih
teles transparentno izpostavljena. Rezultat tega pa je odprava teh tveganj v nekaterih primerih ali
odprti postopki za odpravo. Pomembne spremembe so bile uvedene tudi v nacionalnih zakonodajah in
politikah v zvezi s poloZajem oseb, ki jim je bila odvzeta prostost, kar je vodilo v konkretne izboljSave na
vec podrocjih, vklju¢no z upravljanjem in reformo zaporov, izboljSavami pravnega varstva za otroke in na
podrocju duSevnega zdravja.
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Kljub vidnemu napredku je prvih deset let izvajanja OPCAT-a razkrilo tudi nekaj izzivov. V nekaterih
primerih so drzave prepozno vzpostavile svoje DPM-je ali se niso vkljucili v sodelovanje za vzpostavitev
teh teles. V nekaterih primerih drzave ne sodelujejo zadovoljivo s SPT-jem in nacionalnim DPM-jem, na
primer tako, da ne zagotavljajo zadostnih sredstev za delo teles, ovirajo dostop do nekaterih prostorov
za pridrzanje ali ne izvajajo priporocil SPT-ja in DPM-ja. V nekaterih primerih se DPM-ji spopadajo s
pomanjkanjem neodvisnosti in strokovnega znanja, potrebnega za izvajanje svojega mandata.

Preprecevanje mucenja in drugih oblik slabega ravnanja zahteva stalno, dolgoro¢no in usklajeno
delovanje. Zato je as, da vse drZave, tiste, ki so Ze storile veliko, in tiste, ki se Sele nameravajo pridruziti
OPCAT-u, vec vlagajo v ta globalni preventivni sistem in obnovijo svojo zavezo za izvajanje ukrepov za
ucinkovito zascito oseb, ki jim je odvzeta prostost, pred mucenjem in drugimi oblikami slabega ravnanja.

Zato pozivamo vse drzave, da:

v naslednjih desetih letih spodbujajo univerzalno ratifikacijo OPCAT-a ter spodbudijo tudi tiste
drzave, ki ga Se niso ratificirale ali pristopile k pogodbi, da to storijo;

« vzpostavijo ucinkovite DPM-e, Ce tega Se niso storile;

- zagotovijo DPM-om potrebno neodvisnost, pooblastila za dostop in vire za delo;

- zagotovijo varnost vseh oseb, ki v stiku z DPM-ji in SPT-jem, ter

« sodelujejo v tvornem dialogu s SPT-jem in DPM-ji in sprejmejo ukrepe za izvajanje njihovih priporocil
za zmanjSanje tveganja mucenja in slabega ravnanja.

Podpisani:

- Amnesty International (Al)

- Anti-Torture Initiative (ATI)

- Association for the Prevention of Torture (APT)

- Defence for Children International (DCI)

- DIGNITY - Danish Institute against Torture

- Human Rights Implementation Centre at University of Bristol Law School
- International Commission of Jurists (IC))

- International Detention Coalition (IDC)

- International Federation of Action by Christians for the Abolition of Torture (FIACAT)
- International Rehabilitation Council for Torture Victims (IRCT)

- Ludwig Boltzmann Institute of Human Rights (BIM)

- Mental Disability Advocacy Centre (MDAC)

- Penal Reform International (PRI)

- REDRESS

- World Organisation Against Torture (OMCT)
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