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- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	DOM STAREJŠIH OBČANOV RADENCI (DOSOR) 
(kontrolni obisk)  


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: Zasebni socialno varstveni zavod s koncesijo za opravljanje dejavnosti (v nadaljevanju: Dom).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: Starostniki z diagnozo demence. 

► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: Uradna zmogljivost Doma je 178 postelj. Na oddelku za osebe z demenco je 24 postelj. V času obiska DPM je bilo na oddelku za osebe z demenco 22 stanovalcev.
Potek obiska in priprava poročila:
► Kontrolni obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 20. 12. 2017.

► Skupina za kontrolni obisk: predstavnik Varuha (svetnik Varuha) in predstavnik nevladne organizacije (Pravo za vse). 
► Vsebina kontrolnega obiska: glavni namen obiska je bil preveriti spoštovanje priporočil, podanih ob prejšnjem obisku in tudi splošno ravnanje z osebami, nastanjenimi na oddelku za osebe z demenco (varovanem oddelku). 
► Poročanje: o obisku smo pripravili predhodno poročilo in ga dne 18. 1. 2018 posredovali Domu. Dne 29. 5. 2018 smo prejeli odgovor Doma in mu nato dne 11. 6. 2018 posredovali končno poročilo o obisku, ki smo ga poslali tudi Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (MDDSZ) ter v vednost Socialni inšpekciji. Odgovor MDDSZ smo prejeli dne 25. 7. 2018.  
	   ► priporočila DPM  / odziv pristojnih
	   ► ugotovitve DPM ob kontrolnem  

        obisku / odziv pristojnih

	
	

	PRIPOROČILO: Ker ob pritisku na klicni zvonec v oddelčni kuhinji OPP
, le-ta ni deloval, je DPM leta 2016 priporočil, da se napaka odpravi.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM predlagal, da Dom preuči možnost ureditve kadilnice, saj je v primeru mraza in slabega vremena kajenje zunaj za stanovalca, ki kadi, neugodno.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 smo priporočili, da se za nemoteno in kvalitetno oskrbo oseb na OPP osebje kontinuirano izobražuje na področju dela z osebami z demenco.

PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM predlagal, da se na OPP skuša zagotavljati zadostno število kadra pri skupinskih aktivnostih in če se le da, stalen tim zaposlenih.

Dom je v odzivu na predhodno poročilo leta 2016 navedel, da so na OPP za 21 oseb z demenco zagotovljeni dopoldan vsaj štirje zaposleni (delovna terapevtka, zdravstveni tehnik, bolničar in gospodinja), ostali zdravstveni profili pa se vključujejo ob obravnavah glede na zdravstveno stanje stanovalcev (dipl. med. sestra, fizioterapevtka). Popoldan imajo na OPP minimalno tri zaposlene in v času nočne izmene enega zaposlenega. 
Dom je pojasnil tudi, da se pri skupinskih aktivnostih zaposleni službe zdravstvene nege redno vključujejo, in sicer, kadar poskrbijo za nego stanovalcev in zagotovijo zdravstvene storitve. Največkrat je to med 9. in 11. uro dopoldan ter med 15. in 17. uro popoldan.
Za kreativno preživljanje prostega časa stanovalcev poleg delovne terapevtke in gospodinje glede na pojasnilo Doma skrbi tudi zaposlena bolničarka s priznano invalidnostjo 3. stopnje, ki pa je bila v času obiska DPM leta 2016 v bolniškem staležu.
Dom je v odzivu na predhodno poročilo leta 2016 tudi pojasnil, da se vse ostale službe vključujejo po predvidenem urniku aktivnosti, ki ga oblikuje delovna terapevtka. Tim zaposlenih je glede na leta 2016 prejeto pojasnilo stalen za celotno etažo 1 in ne le za OPP, ki je na levi strani te etaže. V timu je 11 zdravstvenih delavcev, ki se izmenjujejo. Takšna je bila po pojasnilu Doma tudi želja zaposlenih, ki zaradi psihičnih obremenitev sami prosijo za rotacijo iz OPP na oddelek 1 desno. Večina zaposlenih na OPP je bila leta 2016 tam že drugo leto.
Prav tako je v odzivu na poročilo leta 2016 pojasnil še, da v času bolniških odsotnosti zagotovijo nadomeščanje na OPP iz preostalih treh etažnih timov.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM predlagal, da Dom preuči možnost, da bi ponudil stanovalcem OPP določene okupacijske aktivnosti tudi popoldan, med vikendi in prazniki.

PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM priporočil, da se v aktivnosti stanovalcev vključijo pestre, inovativne in kreativne dejavnosti.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 smo na OPP pogrešali na vidnem mestu izobešen urnik dnevnih aktivnosti (npr. v obliki plakata) ter promocijo dogodkov in aktivnosti v Domu, zato DPM priporoča, da se stanovalce o izvajanju in poteku aktivnosti ustrezno informira.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM predlagal Domu, da preuči možnost uvedbe timske supervizije, saj lahko slednja pripomore k razvoju odnosov med člani strokovnega tima in njihovo uspešno sodelovanje v strokovni skupini, kar posledično uporabnikom Doma omogoča kvalitetnejše storitve.
PRIPOROČILO: DPM je ob obisku leta 2016 izrazil mnenje, da OPP v Domu ustreza definiciji varovanega oddelka, kot ga opredeljuje ZDZdr, zato je izpostavil, da je posledično nujno, da se pri delovanju oddelka upoštevajo vse določbe ZDZdr, ki zadevajo posebne pravice, ki jih ima oseba v varovanem oddelku oziroma stanovalec v Domu, ki mu je omejena osebna svoboda.
Dom je v odzivu na predhodno poročilo leta 2016 navedel, da določila ZDZdr upošteva na vseh oddelkih in ne zgolj na OPP. Poudaril je, da osebe, ki bivajo v Domu izrazijo svoboden prihod v več točkah: podpis prošnje za sprejem, sodelovanje pri pregledu zdravnika ob izpolnjevanju zdravniškega dela dokumentacije, podpis dogovora o namestitvi, seznanitev in podpis izjave o seznanjenosti glede načina obravnave kakor tudi glede pravic, ki jih navaja ZDZdr.

Dom je tudi navedel, da ob postavitvi skrbnika za poseben primer pristojni CSD prav tako opravi oseben pogovor s stanovalcem in v enem delu ugotavlja, kakšne so želje in potrebe stanovalca. Če oseba izraža nestrinjanje z namestitvijo, pa se po njihovih izkušnjah sproži postopek namestitve proti volji že v času, ko je oseba v bolnišnici ter se tako osebi zagotovijo pravice v skladu z ustavo in ZDZdr. Če bi stanovalec svoje strinjanje preklical, bi Dom ravnal v skladu z ZDZdr. V kratkem času delovanja Doma tovrstnega primera, ko bi Dom sprožil postopek za namestitev proti volji ni bilo. Osebe, ki niso želele več bivati v Domu, so ga zapustile, saj so imele zadostno oporo znotraj družine.
PRIPOROČILO: DPM je ob obisku leta 2016 opozoril Dom na spoštovanje zakonskih določb ZDZdr ter odločbe Ustavnega sodišča št. U-I-294/12-20 z dne 10. 6. 2015, ki zadeva postopek sprejema stanovalcev na varovani oddelek bodisi s privolitvijo, bodisi brez privolitve. 
Dom je v odzivu na predhodno poročilo leta 2016 pojasnil, da je seznanjen, da mora za privolitev zaprositi tudi osebo, ki ji je odvzeta poslovna sposobnost, kar v praksi upošteva. V Domu dogovor in ostale potrebne listine podpišeta tako stanovalec, kot tudi skrbnik. Stanovalec dogovora ne podpiše zgolj takrat, ko zaradi bolezni ne piše več in se fizično ne zmore podpisati (npr. stanje po ICV in podobno). Dom je poudaril, da vsekakor spoštuje določbo ZDZdr ter odločbo Ustavnega sodišča št. U-l-294/12-20 z dne 10.6.2015, ki zadeva postopek sprejema stanovalcev s privolitvijo ali brez privolitve. Če bo sprejel stanovalca brez privolitve, ga bo sprejel zgolj z odločbo sodišča, ki bo v skladu z ZDZdr. Slednjih primerov je Dom glede na pojasnilo leta 2016 imel zelo malo, na dan takratnega obiska DPM pa na OPP ni bilo stanovalca, ki bi bil sprejet na takšen način.

PRIPOROČILO: DPM je ob svojem obisku leta 2016 opozoril, da mora biti predpisovanje zdravil »po potrebi« točno obrazloženo, tako da zaposleni vedo, kdaj naj stanovalec tako zdravilo prejme in največ kolikokrat na dan lahko stanovalec zdravilo prejme (največja dopustna dnevna količina zdravila). Hkrati smo priporočili, da se zapisane omejitve pri posameznem zdravilu iz zdravstvenega kartona stanovalca dosledno prepiše na druge dokumente, kjer se zapisuje oziroma odreja, katero zdravilo naj posamezni stanovalec prejme oziroma ga je prejel.
Dom je v odzivu na predhodno poročilo leta 2016 navedel, da terapijo po potrebi opredeli psihiater v zdravstveni kartoteki. Zdravilo Loram, ki je bilo prikazano v poročilu leta 2016 na sliki, se aplicira vedno le ob nemiru. Zdravila po navedbi Doma deli izkušen zdravstveni kader, ki zdravilo pozna in zato ni možnosti, da bi zdravilo dali ob kaki drugi indikaciji. Zdravila po potrebi so s strani psihiatra, vedno predpisana v dnevno priporočeni dozaži: npr: Loram 2,5 mg Vi tbl pp (kar pomeni, da je v konkretnem primeru najvišja dnevna zgornja meja, ki jo smejo aplicirati Vi tbl zdravila na dan).
Dom je ob tem tudi navedel, da se pred vsako aplikacijo terapije po potrebi zdravstveni tehniki konzultirajo še z diplomirano medicinsko sestro odgovorno za ODP ali vodjo zdr. nege (obe imata dolgoletne izkušnje iz področja psihiatrične zdravstvene nege).

V odzivu na predhodno poročilo leta 2016 je Dom pojasnil, da ima z domsko psihiatrinjo dogovor, da pred aplikacijo terapije po potrebi (čeprav je le ta predpisana v zdravstveni kartoteki), ne dajejo terapije po potrebi brez predhodne konzultacije (bodisi po mailu ali po telefonu).
Dom je leta 2016 tudi navedel, da so glede terapije po potrebi izjemno previdni, zato jo dajejo izjemno redko in po vseh zgoraj navedenih konzultacijah.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM predlagal, da se na OPP namesti nabiralnik za pritožbe in pohvale, saj se določena nestrinjanja lahko posredujejo samo, ko je zagotovljen anonimen način vlaganja pritožb.
PRIPOROČILO: Ob obisku leta 2016 je DPM predlagal Domu, da zagotovi ustrezno berljivost gradiva in informacij, izobešenih na oglasni deski, bodisi z odstranitvijo jedilne mize in stolov pred oglasno desko, bodisi s prestavitvijo oglasne deske na ustreznejše mesto, bodisi kako drugače.
PRIPOROČILO: DPM je ob svojem obisku leta 2016 tudi priporočil, da Dom na vidnem mestu objavi seznam zastopnikov pravic oseb na področju duševnega zdravja z njihovimi kontaktnimi podatki. Hkrati smo predlagali, da se Dom obrne na zastopnika oziroma MDDSZ in zagotovi izobraževalno gradivo (plakati, zloženke, ipd.) za stanovalce. 

Dom je v odzivu na predhodno poročilo leta 2016 navedel, da je bil na dan obiska DPM na OPP izobešen seznam zastopnikov pravic oseb na področju duševnega zdravja. Po obisku DPM je Dom pripravil tudi dopolnjeno različico obvestila.
	KONTROLNI OBISK: Sogovorniki so nam ob tokratnem obisku sprva pojasnili, da je bila napaka takoj po obisku DPM leta 2016 odpravljena. Razlog, da napake niso zaznali že sami, naj bi bil v tem, da tega zvonca niso nikoli uporabljali. Po opozorilu DPM pa naj bi takoj pristopili k odpravi napake in jo tudi uspešno odpravili, tako, da naj bi po zagotovilu sogovornikov klicni zvonec sedaj deloval. Vendar pa smo na samem oddelku ugotovili, da je Dom zvonec odstranil. Zaposleni na oddelku so nam pojasnili, da naj bi tam ne bil smiseln, dejansko naj bi sploh ne bila do njega izvedena ustrezna napeljava. Poleg tega naj bi tudi ne imel smisla, saj so v prostoru, kjer je bil nameščen, vedno prisotni zaposleni. To naj bi tudi bila razloga za odstranitev.
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku so nam sogovorniki pojasnili, o tem pa smo se kasneje prepričali tudi sami, da je stanje ostalo nespremenjeno. Tako na oddelku kadilnice nimajo, omogočajo pa kajenje na več mestih. V vsakem nadstropju stanovalci kadijo na terasah, tudi na oddelku za osebe z demenco imajo pokrito teraso. Nanjo po pojasnilu sogovornikov prihajajo kadit še posebej spomladi in poleti tudi drugi stanovalci, se tam zadržujejo in družijo. Terasa pred tem oddelkom ima namreč zagotovljeno senčenje, tudi vpliv vremenskih neprilik je tam manjši. Zato razmišljajo o nakupu plinskega grelca, ki bi kadilcem čas med kajenjem naredil bolj prijeten. Na oddelku za osebe z demenco je bil glede na pojasnilo sogovornikov v času obiska DPM en kadilec, ki pa je po pojasnilu osebja kadil zgolj občasno. S strani delovne terapevtke je predstavnik nevladne organizacije prejel pojasnilo, da na oddelku za osebe z demenco ni nobenega kadilca. Sogovorniki so sicer poudarili, da vsak stanovalec lahko kadi tudi na svojem balkonu, kadilcem so na balkone namestili tudi lično pobarvane kozarce z vodo.  
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da so zaposleni imeli niz izobraževanj. V enem sklopu so trajala skupaj dva meseca, dobivali so se v manjših skupinah, enkrat tedensko. Opravljena je bila validacija izobraževanja, tega izobraževanja so se udeležili vsi zaposleni, ki so zaposleni v negi in oskrbi, torej ne zgolj tisti, ki neposredno delajo s stanovalci z demenco. Šlo je za notranje izobraževanje, torej med zaposlenimi. Na vpogled smo prejeli seznam zaposlenih, ki so se udeležili izobraževanja, sogovorniki so nam med udeleženci izpostavili tiste, ki so zaposleni na oddelku za osebe z demenco. 

Spomladi 2017 so imeli izobraževanje, ki ga je organiziralo združenje Spominčica. Namenjeno je bilo tako zaposlenim, kot povabljenim izven Doma. Vendar je bila po navedbi sogovornikov udeležba slednjih slaba. Tega izobraževanja so se udeležili tudi zaposleni, ki pretežno delajo na oddelku za osebe z demenco. 

Sogovorniki so pojasnili, da ima Dom v letu 2017 poseben poudarek na izobraževanju s področja demence. V ta namen imajo strokovno projektno skupino za demenco, ki se večkrat sestane, pregleda težave in dobre rešitve oziroma dobre prakse. Veliko časa so namenili tej temi, zavedajo se tudi, da to ni tematika zgolj oddelka za osebe z demenco, saj so osebe z diagnozo demence tudi na drugih oddelkih. Pri izobraževanjih, ki so potekala v okviru te skupine je sodelovalo 14 zaposlenih, ki neposredno delajo s stanovalci z demenco. Ti zaposleni potem postanejo ambasadorji znanja za to področje in ga širijo tudi med ostalimi sodelavci. 

Sogovorniki so pojasnili, da je v letu 2017 potekalo sicer tudi izobraževanje, namenjeno negovalnemu timu, in sicer januarja glede osnov zgradbe delovanja možganov, osnov o demenci (kaj to je, kako jo prepoznamo, kakšne so posledice). Več izobraževanj je bilo tudi v jesenskem času, npr. ob svetovnem dnevu demence. 

Predstavnik nevladne organizacije je od zaposlenih sicer prejel pojasnilo, da so zadnje izobraževanje imeli približno dva meseca nazaj, takšna izobraževanja pa imajo vsake dva do tri mesece. Prav tako imajo eno skupno izobraževanje letno, enkrat mesečno pa ima kolektiv doma sestanek, na katerem se pogovorijo o morebitnih izboljšavah na področju dela z osebami z demenco.
KONTROLNI OBISK: Dom je ob tokratnem obisku pojasnil, da je kader na oddelku za osebe z demenco stalen, razen ko morajo zaradi bolniškega staleža koga nadomestiti z drugega oddelka. To je manjši delež, večjih sprememb pa ni. Na oddelku za osebe z demenco je stalna gospodinja, ravno tako na ta oddelek prihaja vedno ista delovna terapevtka. 

Prejeli smo tudi pojasnilo, da je pri skupinskih aktivnostih zagotovljeno zadostno število kadra, saj v času aktivnosti eden od zaposlenih vedno pospremi stanovalce na aktivnosti, medtem ko je vedno vsaj eden od zaposlenih še vedno prisoten na oddelku. Aktivnosti zaposleni vedno prilagajajo zmožnostim stanovalcev na oddelku, o čemer se je lahko prepričal tudi predstavnik nevladne organizacije, saj so stanovalci, ob njegovem prihodu zlagali prtičke, kasneje pa so barvali pobarvanke, kar je po pojasnilu delovne terapevtke med stanovalci trenutno zelo priljubljeno. Sogovorniki so pojasnili, da so aktivnosti enakomerno razporejene čez celotni teden, tudi med vikendi. Ena izmed takšnih aktivnosti so kino večeri, ki so vsak petek popoldan, ko osebje zatemni okna in pripravi kino vzdušje v skupnem prostoru oddelčne kuhinje OPP. Največkrat predvajajo starejše slovenske filme ali filme ene od bivših republik nekdanje Jugoslavije, katere stanovalci poznajo in se jih še spomnijo. Stanovalci so sami tudi okrasili prostor in mu s tem dali praznično noto.

V Domu enkrat na mesec pripravijo tudi »seniorski« večer, na katerem stanovalci izvajajo karaoke. Stanovalci OPP se lahko udeležijo vseh aktivnosti, ki se izvajajo v domu, na aktivnosti pa jih pospremi osebje, saj stanovalci zaradi prostorske neorientiranosti običajno na prireditve izven oddelka sami niso zmožni iti.
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da si Dom prizadeva, da bi bilo čim več aktivnosti tudi popoldan in ob koncu tedna, vendar opažajo, da so stanovalci predvsem popoldan večkrat utrujeni, ne zmorejo sodelovati toliko kot dopoldan. Vseeno se trudijo, da bi jim popoldneva naredili čim bolj pestre, tako jim večkrat berejo, prihajata tudi dve prostovoljki. Poleg aktivnosti, ki potekajo na oddelku pa stanovalce z oddelka za osebe z demenco skušajo vključiti tudi v aktivnosti izven oddelka, ob pripravi različnih razstav, pogovornih večerih in podobno. Če vidijo, da nekateri stanovalci vsega ne zmorejo, se jim prilagodijo z bolj enostavnimi opravili. Tako nekateri npr. zlagajo prtičke in podobno. Gre za redne gospodinjske zadeve, kar se v gospodinjstvu tudi sicer dela. Opravil, ki bi zahtevala kognitivni napor, pa največkrat stanovalci z napredovano demenco ne zmorejo.  

Sogovorniki so pojasnili, da imajo pripravljen seznam tedenskih aktivnosti, ki si ga začrtajo v petek ali v ponedeljek. Takrat določijo, kaj bodo delali, vendar seznam ni dokončen, sproti ga še dopolnjujejo glede na to, kar se je dejansko dogajalo. Aktivnosti čim bolj prilagajajo željam stanovalcem, vremenskim razmeram, tako se zgodi, da se vse načrtovano tudi ne more izvesti, kot so si zamislili. 

Ravno tako se izvajajo tudi aktivnosti v popoldanskem času, na listu aktivnosti se podpiše odgovorni za izvedbo in s tem potrdi, da je bila aktivnost izvedena. Sogovorniki so nas seznanili z listo o dogodkih in aktivnostih v tednu obiska DPM, lista je zajemala dni od ponedeljka do petka in se nanaša na cel Dom. Ob samem obisku smo opozorili, da bi bilo prav, da sta na seznamu tudi sobota in nedelja, kar je lahko dobra usmeritev zaposlenim, katere aktivnosti naj bi se v osnovi izvajale. Sogovorniki so se s predlogom strinjali in nam naknadno posredovali dopolnjen tedenski seznam aktivnosti. 

S strani zaposlenih smo med obiskom izvedeli, da se vedno kaj dogaja tudi ob koncu tedna, ko si delajo napitke, v letnem času so imeli večkrat aktivnosti na svežem zraku, imajo obisk vodnika psa z njegovo živaljo in podobno. Dom ima pripravljen lep seznam aktivnosti, ki dnevno potekajo na oddelku. Poleg zapisa so aktivnosti prikazane tudi grafično, kar je pomembno predvsem za stanovalce in njihovo lažje razumevanje. Sogovorniki so sicer pojasnili, da se ob koncu tedna o aktivnostih dogovarjajo običajno sproti, tako so že pekli palačinke, delali čežano, sladoled. Zaposleni so ob koncu tedna s stanovalci cel dan, od jutra do večera, zato je tudi časa nekoliko več. Prejeli smo tudi pojasnilo, da se ne zgodi, da bi stanovalce zgolj posedli nekam, saj vsem skupaj, tudi zaposlenim, čas hitreje mine, če se izvajajo posamezne aktivnosti. Tudi stanovalci v takšnem primeru niso tako nemirni, delo z njimi je lažje. Prejeli smo tudi pojasnilo, da v aktivnosti vključijo tudi svojce, ki pridejo na obisk, če le to želijo. 

Poleg vnaprej objavljenih rednih dogodkov Dom objavlja prihajajoče dogodke tudi na družabnih omrežjih (facebobok).  

Na oddelku za osebe z demenco so v dopoldanskem času štirje zaposleni, in sicer ena gospodinja, ena strežnica in dva zaposlena iz zdravstvene nege, popoldan so na oddelku trije zaposleni, sestava je podobna, ni pa prisotne strežnice. V nočnem času sta na oddelku dva zaposlena, ki pa izvajata opravila tudi po drugih oddelkih Doma. Ob koncu tedna in ob praznikih so na oddelku po trije zaposleni, sestava je podobna kot v popoldanskem času ob delovnikih. 

Sogovorniki so posebej poudarili, da imajo nekaj stanovalcev z drugih oddelkov, ki se pridejo pogovarjat na oddelek za osebe z demenco, delujejo kot prostovoljci. Stanovalci so za to tudi nagrajeni, zaradi česar imajo še večji interes.
KONTROLNI OBISK: Ugotovitve glede upoštevanja tega priporočila ob tokratnem obisku so v največji meri razvidne pri prejšnjem priporočilu. Ponovimo naj zgolj, da je glede na zagotovila sogovornikov in tudi opaženo med samim obiskom razvidno, da so aktivnosti, ki so na voljo stanovalcem oddelka za osebe z demenco raznovrstne in v največji meri prilagojene njim. To kaže tudi na spoštovanje zaveze Doma, da stanovalcem ponudi čim bolj raznovrstne aktivnosti in jim tako dan s pestrim dogajanjem naredi zanimiv.
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku so nam sogovorniki pojasnili, kasneje pa smo to tudi videli na samem oddelku, da je na steni oddelka izobešen velik in lepo izdelan (tudi grafično dovršen) seznam aktivnosti. 

Sogovorniki so sicer poudarili, da že vidijo pozitivne prednosti izobešenega plakata z navedenimi aktivnostmi. Z njimi se tako seznanijo tudi svojci, ki potem stanovalce povprašajo, če so se posamezne aktivnosti udeležili. Stanovalci so zaradi tega bolj pripravljeni sodelovati, to jim je dodatna motivacija za udeležbo, če to le zmorejo. To je še posebej pomembno pri stanovalcih, kjer demenca še ni pretirano napredovala, torej tistih v njeni bolj začetni fazi.
O tedenskih aktivnostih stanovalce in svojce zaposleni seznanjajo tudi na oglasni deski, poleg tega pa stanovalce ob času za aktivnost nanje posebej opozorijo in jih na dogodek oziroma dejavnost tudi odpeljejo.
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da se je supervizija izvajala že v času prejšnjega obiska DPM, v teku pa je bila tudi v času tokratnega obiska. Vanjo se vključujejo vsi zaposleni, in sicer po potrebi, v zadnjem letu sicer manj, imajo pa možnost, če bi to potrebovali. V zadnjem času opažajo, da je večje zanimanje prostovoljcev, oni jo potrebujejo celo bolj kot zaposleni. 

Predstavnik nevladne organizacije je na samem oddelku prejel pojasnilo, da so takšno supervizijo v zadnjem letu imeli. Ta je bila v obliki sestanka, na katerem sta sodelovala socialna delavka ter zunanji sodelavec, ki jima je moral delavec predlagati izboljšave v domu.
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da stanovalcem, ki so še zadosti gibalno sposobni, zaposleni zagotavljajo osebno spremljanje. Sogovorniki so poudarili, da imajo še tri stanovalke, ki si želijo občasno zapustiti Dom, takrat jih odpeljejo na kavo, tudi v trgovino, k frizerju in podobno. O tem se stanovalec in zaposleni dogovorijo o času in kraju izhoda in nato Dom zapustijo skupaj. Sogovorniki so poudarili, da imajo z osebnim spremljanjem pozitivne izkušnje, saj se je stanovalec, ki je bil nemiren, po tem, ko je opravil, kar je želel, umiril in ni imel želje, da bi znova odšel, z njim je bilo bolj prijetno delati. Tudi v času obiska DPM je bila na oddelku za osebe z demenco takšna stanovalka. 
Sogovorniki so poudarili, da vrat oddelka še vedno ne zaklepajo, dodali pa so senzor gibanja, ki zaposlene opozori na prehod preko območja, ki ga senzor pokriva. Potem so na takšen izhod lažje pozorni in ni nevarnosti, da bi ob odklenjenih vratih nekdo nekontrolirano odšel. Ko zazvoni zvonec, je to opozorilo zaposlenim, da bo nekdo zapustil oddelek. Obvestijo zaposlenega, ki ima čas, da stanovalca spremi. V osebno spremljanje so vključeni vsi zaposleni, ne zgolj tisti na oddelku za osebe z demenco, če je potrebno tudi prestavijo posamezne zadolžitve, da lahko nekoga spremljajo. Ob tem so sogovorniki opozorili, da je razlika med mlajšimi stanovalci, ki so še bolj pri močeh in starejšimi, ki velikokrat niti niso v stanju, da bi lahko odšli. 
DPM ob tem pozdravlja koncept osebnega spremljanja kot način varovanja stanovalcev oddelka za osebe z demenco, ki je zanje najmanj omejujoč. Vendarle pa opozarjamo, da je treba v primeru, ko pride do kakršnegakoli omejevanja svobode gibanja stanovalca, ne glede na način tovrstnega omejevanja, nemudoma izvesti postopke, ki jih za primer zadržanja na varovanem oddelku predvideva ZDZdr. Posebej opozarjamo, da bi lahko za omejevanje svobode gibanja šteli tudi vsako (od)vračanje, prepričevanje ali preprečevanje samostojnega odhoda ali gibanja zunaj območja Doma posameznega stanovalca.
MDDSZ: Ministrstvo je pojasnilo, da bo regijski posvet v regiji, kamor spada tudi obiskani Dom, izveden predvidoma septembra 2018. Na teh posvetih predstavniki ministrstva natančneje pojasnijo vsebino Dopolnitev usmeritev za delo z osebami z demenco v institucionalnem varstvu starejših, ki povzema tudi najpogostejše ugotovitve DPM in podana priporočila. Ministrstvo posvet vidi tudi kot priložnost, da več časa posveti predstavitvi konceptov dela z osebnim spremljanjem. 
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da stanovalci podpišejo dogovor in posebno izjavo, da bivajo v tovrstnem oddelku in imajo ne glede na to enake pravice kot ostali stanovalci. Če bi stanovalec ne bil sposoben podpisati dogovora ali izjave, ju podpiše njegov skrbnik, stanovalec pa se podpiše ob njem. Če zaposleni vidijo, da se stanovalec ne bi zavedal, kaj podpisuje, se podpiše skrbnik, stanovalec pa kasneje, če se njegovo zdravstveno stanje izboljša. Če pa izjavo sicer lahko razume, ne more pa se podpisati (npr. zaradi posledic kapi), se stanovalec podpiše ob prisotnosti dveh strokovnih delavcev in prič s prstnim odtisom. Od 22 stanovalcev na oddelku za osebe z demenco so v času obiska DPM vsi imeli podpisano omenjeno izjavo. 

DPM po pregledu obrazca izjave opozarja, da je obveza podpisa izjave odvisna od značaja oddelka oziroma od tega ali oddelek ustreza definiciji varovanega oddelka, kot je opredeljen v 17. točki drugega člena ZDZdr (vprašanje značaja oddelka smo izpostavili že pri prejšnjem priporočilu). Vsekakor bi morala biti izjava, da bi jo lahko šteli kot pravno podlago za sprejem na oddelek za osebe z demenco podpisana s strani stanovalca, ki bi se moral zavedati kaj podpisuje in kakšen pomen omenjena izjava zanj ima. Podpis skrbnika ne more nadomestiti soglasja stanovalca (nekoliko drugače je sprejem urejen pri osebah z odvzeto poslovno sposobnostjo – Odločba Ustavnega sodišča št. U-I-294/12-20 z dne 10. 6. 2015). Če stanovalec soglasja ni sposoben dati sam, bi o njegovem zadržanju moralo odločiti sodišče. Izjava mora imeti pojasnilo o tem, da lahko stanovalec svoje soglasje kadarkoli prekliče, ustno, pisno ali na drug razviden način (s konkludentnimi dejanji).
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo od tehnika zdravstvene nege iz oddelka za osebe z demenco prejeli pojasnilo, da imajo nekateri stanovalci predpisano terapijo po potrebi, vendar zaposleni to možnost uporabljajo zelo redko. Ob vpogledu v zdravstvene liste naključno izbranih stanovalcev smo ugotovili, da zdravnik v glavnem predpisuje tovrstno terapijo tako, da navede, katero zdravilo in v kakšni količini se da ob določenem stanju stanovalca (npr. ob nemiru, agresiji). Vendar pa ob tem ne navede časovne omejitve aplikacije tovrstnega zdravila. 
Že ob samem obisku smo predlagali, da se na list terapije doda opozorilo zaposlenim, da če zdravnik ne predpiše drugače velja, da je predpisana najvišja dopustna količina zdravila, ki jo zaposleni po potrebi lahko stanovalcu dajo v roku 24 ur. Sogovorniki so se s tem strinjali in nam naknadno posredovali obrazec za zapis terapije, na katerem je takšno opozorilo že dodano in sicer kot opomba: »Predpisana terapija po potrebi se lahko aplicira v 24 urah v skladu z navodili zdravnika. Terapija po potrebi, katere odmerki se lahko aplicirajo večkrat v 24 urah, bodo posebej označeni in opremljeni z navodili zdravnika.«

KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da je nabiralnik sicer bil nameščen, vendar pred sam oddelek za osebe z demenco, pred pisarno dipl. medicinske sestre, saj so ga na njem stanovalci prenašali in večkrat tudi odnesli v sobo. Že ob samem obisku smo predlagali, da se nabiralnik namesti nazaj na oddelek, po možnosti v takšni obliki, ki bi omogočala njegovo pritrditev in s tem onemogočenje odnašanja nabiralnika. Ob tem smo opozorili na dobro prakso posameznih domov, kjer so nabiralnik izdelali v okviru delovne terapije iz papirja, lesa in podobnih materialov. Dom nam je naknadno posredoval fotografijo novega nabiralnika, ki je glede na prejeto zagotovilo nameščen na samem oddelku.
KONTROLNI OBISK: Ob tokratnem obisku smo prejeli pojasnilo, da se trudijo za izpolnitev podanega priporočila. Sogovorniki pa so pojasnili, da so teksti praviloma nameščeni tako, da jih lahko tisti, ki slabše vidijo, vzamejo iz oglasne deske in preberejo ter nato na oglasno desko vrnejo. To smo kasneje lahko na oglasni deski, ki je nameščena izven oddelka za osebe z demenco tudi videli. 

Na samem oddelku pa smo lahko ugotovili, da je stanje nespremenjeno. Zaposleni so sicer povedali, da so mizo ob oglasni deski odstranili, vendar so jo stanovalci vrnili na njeno mesto. Sedaj bodo razmislili o zamenjavi mesta, kjer je oglasna deska nameščena. Naknadno nam je Dom posredoval sliko novega mesta oglasne deske.
KONTROLNI OBISK: Sogovorniki so nam pojasnili, da tovrsten plakat na oddelku je, na voljo so tudi zloženke. Pojasnili so, da se je do sedaj zgolj en stanovalec obrnil na zastopnika oseb s težavami v duševnem zdravju, šlo je za stanovalca, mlajšega od 65 let, ki se je želel preseliti. Že ob samem obisku smo opozorili na pomen in pristojnosti tovrstnih zastopnikov, hkrati pa Dom znova opozorili, da se v primeru, če jim zloženk ali plakatov zmanjka obrnejo na MDDSZ in prosijo za nove (dodatne) izvode. 

Ob tem želimo pohvaliti obrazec izjave, ki jo podpiše stanovalec pred sprejemom na oddelek za osebe z demenco. V izjavi ne le, da je navedeno, da se stanovalec lahko obrne na zastopnika pravic oseb na področju duševnega zdravja, temveč so navedeni tudi osnovni kontaktni podatki zastopnikov. Tudi zato bi bilo primerno, da stanovalec po podpisu izjave prejme njen izvod.

	
	

	
	

	
	


� Prejšnji obisk je bil opravljen 2. 6. 2016.  


� Ob prejšnjem obisku smo oddelek za osebe z demenco označevali kot OPP (oddelek s povečano pozornostjo), saj so ga tako opredelili sogovorniki. Ker pa so bili tovrstni oddelki črtani iz Usmeritev za delo z osebami z demenco, ki jih je pripravilo MDDSZ, ob tokratnih pojasnilih uporabljamo označitev oddelek za osebe z demenco. 





1
6
[image: image1.jpg]VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

DUNAJSKA 56, 1109 LJUBLJANA TELEFON: +386 1 47 500 50 FAKs: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIJE: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.SI





[image: image1.jpg][image: image2.jpg]