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- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	DOM STAREJŠIH OBČANOV RADENCI (DOSOR)


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: Zasebni socialno varstveni zavod s koncesijo za opravljanje dejavnosti (v nadaljevanju: Dom).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: Starostniki z diagnozo demence. 
► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: Uradna zmogljivost Doma je 178 postelj. Na oddelku za osebe z demenco (Dom ga označuje kot PIP
 oddelek) je 23 postelj. V času obiska DPM je bilo v Domu 176 stanovalcev, na oddelku za osebe z demenco pa 21 stanovalcev.   

Potek obiska in priprava poročila:
► Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 2. 6. 2016.
► Skupina za obisk: Predstavnik Varuha, predstavnica pogodbene nevladne organizacije (Pravo za vse). 
► Vsebina obiska: Glavni namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi v Domu in ugotoviti, če jim je omejena svoboda gibanja (da Doma ne morejo zapustiti po lastni volji).
►Poročanje: O obisku smo pripravili predhodno poročilo in ga dne 8. 8. 2016 posredovali Domu. Dne 16. 9. 2016 smo prejeli odgovor Doma in mu nato dne 27. 10. 2016 posredovali končno poročilo o obisku, ki smo ga poslali tudi Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (MDDSZ) ter v vednost Socialni inšpekciji. Odgovora MDDSZ smo prejeli 4. 1. 2017. 
	► predlog DPM
	► odziv pristojnih

	
	

	DPM: Ker ob pritisku na klicni zvonec v oddelčni kuhinji OPP, le-te ni deloval, DPM priporoča, da se napaka odpravi. 
DPM: DPM predlaga, da Dom preuči možnost ureditve kadilnice, saj je v primeru mraza in slabega vremena kajenje zunaj za stanovalca, ki kadi, neugodno. 

DPM: Za nemoteno in kvalitetno oskrbo oseb na OPP, DPM priporoča, da se osebje kontinuirano izobražuje na področju dela z osebami z demenco.

DPM: DPM predlaga, da se na OPP skuša zagotavljati zadostno število kadra pri skupinskih aktivnostih in če se le da, stalen tim zaposlenih.

DPM: DPM predlaga, da Dom preuči možnost, da bi ponudil stanovalcem OPP določene okupacijske aktivnosti tudi popoldan, med vikendi in prazniki.
DPM: DPM priporoča, da se v aktivnosti stanovalcev vključijo pestre, inovativne in kreativne dejavnosti.
DPM: Na OPP smo pogrešali na vidnem mestu izobešen urnik dnevnih aktivnosti (npr. v obliki plakata) ter promocijo dogodkov in aktivnosti v Domu, zato DPM priporoča, da se stanovalce o izvajanju in poteku aktivnosti ustrezno informira.
DPM: DPM predlaga Domu, da preuči možnost uvedbe timske supervizije, saj lahko slednja pripomore k razvoju odnosov med člani strokovnega tima in njihovo uspešno sodelovanje v strokovni skupini, kar posledično uporabnikom Doma omogoča kvalitetnejše storitve.
DPM: DPM meni, da OPP v Domu ustreza definiciji varovanega oddelka, kot ga opredeljuje ZDZdr, posledično je nujno, da se pri delovanju oddelka upoštevajo vse določbe ZDZdr, ki zadevajo posebne pravice, ki jih ima oseba v varovanem oddelku oziroma stanovalec v Domu, ki mu je omejena osebna svoboda.
DPM: DPM opozarja Dom na spoštovanje zakonskih določb ZDZdr ter odločbe Ustavnega sodišča št. U-I-294/12-20 z dne 10. 6. 2015, ki zadeva postopek sprejema stanovalcev na varovani oddelek bodisi s privolitvijo, bodisi brez privolitve. 
DPM: DPM opozarja, da mora biti predpisovanje zdravil »po potrebi« točno obrazloženo, tako da zaposleni vedo, kdaj naj stanovalec tako zdravilo prejme in največ kolikokrat na dan lahko stanovalec zdravilo prejme (največja dopustna dnevna količina zdravila). Hkrati priporočamo, da se zapisane omejitve pri posameznem zdravilu iz zdravstvenega kartona stanovalca dosledno prepiše na druge dokumente, kjer se zapisuje oziroma odreja, katero zdravilo naj posamezni stanovalec prejme oziroma ga je prejel.
DPM: DPM predlaga, da se na OPP namesti nabiralnik za pritožbe in pohvale, saj se določena nestrinjanja lahko posredujejo samo, ko je zagotovljen anonimen način vlaganja pritožb.
DPM: DPM predlaga Domu, da zagotovi ustrezno berljivost gradiva in informacij, izobešenih na oglasni deski, bodisi z odstranitvijo jedilne mize in stolov pred oglasno desko, bodisi s prestavitvijo oglasne deske na ustreznejše mesto, bodisi kako drugače. 
DPM: DPM priporoča, da Dom na vidnem mestu objavi seznam zastopnikov pravic oseb na področju duševnega zdravja z njihovimi kontaktnimi podatki. Hkrati predlagamo, da se Dom obrne na zastopnika oziroma MDDSZ in zagotovi izobraževalno gradivo (plakati, zloženke, ipd.) za stanovalce. 

 
	Dom: Dom je v svojem odgovoru na predhodno poročilo navedel, da se za komentarje, predloge in pohvale DPM zahvaljuje, ob svojem delu jih bo skušal upoštevati po najboljših močeh in zmožnostih. Tako pri tistih priporočilih DPM, kjer Dom ni dal posebnega odgovora glede na to splošno pojasnilo štejemo, da je Dom priporočilo sprejel in ga bo v prihodnje tudi skušal uresničiti.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da so na OPP za 21 oseb z demenco zagotovljeni dopoldan vsaj štirje zaposleni (delovna terapevtka, zdravstveni tehnik, bolničar in gospodinja), ostali zdravstveni profili pa se vključujejo ob obravnavah glede na zdravstveno stanje stanovalcev (dipl. med. sestra, fizioterapevtka). Popoldan imajo na OPP minimalno tri zaposlene in v času nočne izmene enega zaposlenega. Dom je pojasnil, da se pri skupinskih aktivnostih zaposleni službe zdravstvene nege redno vključujejo, in sicer, kadar poskrbijo za nego stanovalcev in zagotovijo zdravstvene storitve. Največkrat je to med 9. in 11. uro dopoldan ter med 15. in 17. uro popoldan. Za kreativno preživljanje prostega časa stanovalcev poleg delovne terapevtke in gospodinje glede na pojasnilo Doma skrbi tudi zaposlena bolničarka s priznano invalidnostjo 3. stopnje, ki pa je bila v času obiska DPM v bolniškem staležu. Vse ostale službe se vključujejo po predvidenem urniku aktivnosti, ki ga oblikuje delovna terapevtka. Tim zaposlenih je stalen za celotno etažo 1 in ne le za OPP, ki je na levi strani te etaže. V timu je 11 zdravstvenih delavcev, ki se izmenjujejo. Takšna je bila po pojasnilu Doma tudi želja zaposlenih, ki zaradi psihičnih obremenitev sami prosijo za rotacijo iz OPP na oddelek 1 desno. Večina zaposlenih na OPP je tukaj že drugo leto. V času bolniških odsotnosti zagotovijo nadomeščanje na OPP iz preostalih treh etažnih timov.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da določila ZDZdr upošteva na vseh oddelkih in ne zgolj na OPP. Poudaril je, da osebe, ki bivajo v Domu izrazijo svoboden prihod v več točkah: podpis prošnje za sprejem, sodelovanje pri pregledu zdravnika ob izpolnjevanju zdravniškega dela dokumentacije, podpis dogovora o namestitvi, seznanitev in podpis izjave o seznanjenosti glede načina obravnave kakor tudi glede pravic, ki jih navaja ZDZdr. Dom je navedel, da ob postavitvi skrbnika za poseben primer pristojni CSD prav tako opravi oseben pogovor s stanovalcem in v enem delu ugotavlja, kakšne so želje in potrebe stanovalca. Če oseba izraža nestrinjanje z namestitvijo pa se po njihovih izkušnjah sproži postopek namestitve proti
volji že v času, ko je oseba v bolnišnici ter se tako osebi zagotovijo pravice v skladu z ustavo in ZDZdr. Če bi stanovalec svoje strinjanje preklical, bi Dom ravnal v skladu z ZDZdr. V kratkem času delovanja Doma tovrstnega primera, ko bi Dom sprožil postopek za namestitev proti volji ni bilo. Osebe, ki niso želele več bivati v Domu, so ga zapustile, saj so imele zadostno oporo znotraj družine.
MDDSZ: Ministrstvo je v odzivu na končno poročilo o obisku navedlo, da se strinja z opozorilom, da če OPP ustreza definiciji varovanega oddelka, mora Dom upoštevati določbe ZDZdr. 
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da je seznanjen, da mora za privolitev zaprositi tudi osebo, ki ji je odvzeta poslovna sposobnost, kar v praksi upošteva. V Domu dogovor in ostale potrebne listine podpišeta tako stanovalec, kot tudi skrbnik. Stanovalec dogovora ne podpiše zgolj takrat, ko zaradi bolezni ne piše več in se fizično ne zmore podpisati (npr. stanje po ICV in podobno). Dom je poudaril, da vsekakor spoštuje določbo ZDZdr ter odločbo Ustavnega sodišča št. U-l-294/12-20 z dne 10.6.2015, ki zadeva postopek sprejema stanovalcev s privolitvijo ali brez privolitve. Če bo sprejel stanovalca brez privolitve, ga bo sprejel zgolj z odločbo sodišča, ki bo v skladu z ZDZdr. Slednjih primerov je Dom imel zelo malo, na dan obiska DPM pa na OPP ni bilo stanovalca, ki bi bil sprejet na takšen način.
MDDSZ: Ministrstvo je navedlo, da se strinja z ugotovitvami in opozorili DPM. 
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da terapijo po potrebi opredeli psihiater v zdravstveni kartoteki. Zdravilo Loram, ki je prikazano v poročilu na sliki, se aplicira vedno le ob nemiru. Zdravila po navedbi Doma deli izkušen zdravstveni kader, ki zdravilo pozna in zato ni možnosti, da bi zdravilo dali ob kaki drugi indikaciji. Zdravila po potrebi so s strani psihiatra, vedno predpisana v dnevno priporočeni dozaži: npr: Loram 2,5 mg Vi tbl pp (kar pomeni, da je v konkretnem primeru najvišja dnevna zgornja meja, ki jo smejo
aplicirati Vi tbl zdravila na dan). Dom je navedel, da se pred vsako aplikacijo terapije po potrebi zdravstveni tehniki konzultirajo še z diplomirano medicinsko sestro odgovorno za ODP ali vodjo zdr. nege (obe imata dolgoletne izkušnje iz področja psihiatrične zdravstvene nege). Z domsko psihiatrinjo ima Dom dogovor, da pred aplikacijo terapije po potrebi (čeprav je le ta predpisana v zdravstveni kartoteki), ne dajejo terapije po potrebi brez predhodne konzultacije (bodisi po mailu ali po telefonu). Dom je navedel, da so glede terapije po potrebi izjemno previdni, zato jo dajejo izjemno redko in po vseh zgoraj navedenih konzultacijah.
MDDSZ: Ministrstvo je poudarilo, da bo v prihodnje posebno pozornost namenilo predpisovanju zdravil, tudi v okviru izobraževanja, ki ga namerava pripraviti o obravnavi oseb z demenco v institucionalnem varstvu starejših. Ministrstvo se strinja, da bi moralo biti predpisovanje zdravil »po potrebi« bolj natančno obrazloženo. 
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da je bil na dan obiska DPM na OPP izobešen seznam zastopnikov pravic oseb na področju duševnega
zdravja. Po obisku DPM je Dom pripravil tudi dopolnjeno različico obvestila. 


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


� Glede na poimenovanje oddelka s strani Doma, ta oddelek, ki sicer po naši presoji izpolnjuje pogoje za varovani oddelek skladno z ZDZdr, v nadaljevanju opredeljujemo kot oddelek s povečano pozornostjo ali OPP. Ob tem pa seveda tu ne gre za oddelek s povečano pozornostjo v smislu prejšnjih Usmeritev za delo za osebe z demenco, saj je MDDSZ usmeritve v tem delu že popravilo in omenjene oddelke iz usmeritev črtalo.  
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