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SLOVENIJA PRAVIC

- DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -

porocilo
o opravljenem obisku
na lokaciji

VZGOJNI ZAVOD KRANJ

Pojasnilo: Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in
pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, st. 114/2006) v vlogi drZzavnega preventivnega mehanizma (v
nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V' skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha
praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter obcasno tudi neodvisni izvedenci
medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravijanje nadzorov s strani DPM je predstavijena na
spletni strani Varuh kot drZavni preventivni mehanizem.

Pricujoce porocilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljSanje razmer oziroma odpravo
nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi porocCila o obisku DPM in odzivnega porocila pristojnih. Namenjeno je
objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o zavodu:

» Tip zavoda: javni, vzgojni.

> Kategorije nastanjenih oseb: mladostnice in mladostniki (v nadaljevanju: mladostniki)
v starosti praviloma od 7 do 18 let, ki imajo teZave v socialni integraciji ter primanjkljaje na
gustvenem in vedenjskem podrogju’.

» Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost zavoda na dan obiska: osem mest v
vsaki od petih stanovanjskih skupin?, zavod pa je bil v 8asu nadega obiska polno zaseden.

Potek obiska in priprava porogila:

» Obisk je bil najavljen. Opravljen je bil 31. 05. 2011 (med 13. in 17.50. uro).

! Mladostniki so sicer sprejeti v zavod na podlagi odlo¢b centrov za socialno delo. Veliko mladostnikov ima tudi
odlo¢be o usmeritvi v ustrezen vzgojno-izobrazevalni program z dodatno strokovno pomocjo.

2 Vzgojne skupine so medane po spolu in starosti (v skupini so osnovnosolci in srednjesolci), razen ene, v katero
se vklju€ujejo le mladostniki po zakljuéenem obveznem osnovnos$olskem izobrazevanju. V program stanovanjskih
skupin se lahko vklju€ijo tudi mladi do 18. leta starosti, ki so vklju€eni v projektno ucenje za mlade. Tri
stanovanjske skupine so locirane v Mestni obgini Kranj, ena v Ob&ini Skofja Loka, ena pa v Obgini Preddvor. Vse
delujejo v individualnih hiSah v velikosti od 240 do 370 m? uporabne povrsine. Imajo prostorne in svetle dnevne
sobe, sodobno opremljene kuhinje, sobe za enega, dva ali tri mladostnike, prostore za igro in rekreacijo,
kopalnice v vsakem nadstropju ter vrtove okrog objektov v velikosti okrog 100 m2. HiSe dajejo mladostnikom
obéutek domadnosti. Zivljenje v stanovanjskih skupinah mladostnikom nudi osnovno oskrbo, pomoé& pri vzgoji in
izobrazevanju ter jim omogoca kakovostno prezivljanje prostega ¢asa. Delo strokovnih delavcev je usmerjeno v
vsakega posameznika, v upostevanje in zadovoljevanje njegovih individualnih potreb, Zelja in zmoznosti. V vsaki
stanovanjski skupini so zaposleni po Stirje vzgojitelji in gospodinja, ki s svojo 24-urno prisotnostjo skozi vse leto
zagotavljajo izvajanje vzgojnega procesa. Brez gospodinje je le skupina, v katero so vklju¢eni samo srednjeSolci.
Menimo, da so stanovanjske skupine z normativom do osem mladostnikov ob sedanjem kadrovskem normativu in
prostorskih pogojih optimalna reSitev za populacijo mladostnikov s Eustvenimi in vedenjskimi tezavami, seveda,
¢e nimajo Se kakSnih drugih hudo izrazenih motenj (na primer psihiatrinih) oziroma, da niso odvisniki od
prepovedanih drog.



» Skupina za obisk: predstavnica Varuha (prof. defektologinja — logopedinja), ena
predstavnica izbranih nevladnih organizacij (Instituta Primus), pogodbena ekspertka za
podrocje pedagogike in psihologije.

» Vsebina obiska: razgovor z ravnateljico, ogled prostorov zavoda, vpogled v nakljuéno
izbrane dosjeje mladostnikov, razgovori z mladostniki.

® Nih&e se ob tem ni pritozil zoper ravnanje osebja zavoda, ¢eprav pa so nekateri v pogovoru omenili tudi, da so
v€asih za krsitve pravil ali nespostovanje dogovorov kaznovani tako, da za vikend ne smejo domov.
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» Poroéanje: Ministrstvu za $olstvo in $port (v nadaljevanju: MSS) in zavodu v vednost
smo posredovali poroCilo o opravljenem obisku 11. 7. 2011, skupaj s predlogom, da ga
obravnava ter nam v roku 30 dni sporoci staliS¢a in morebitne ukrepe v tej zvezi. Tozadevni
odgovor smo s strani s strani MSS prejeli 26. 7. 2011, torej 15. dan po odpremi, in $e dodatni
odgovor 30. 8. 2011, torej 50. dan po odpremi.
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POMEMBNEJSE UGOTOVITVE IN PREDLOGI DPM TER ODZIV PRISTOJNIH

» DPM je posebej pohvalil
e usmeritev, pri kateri je glavni cilj vzgoja k odgovornosti in samostojnosti®,

e dejavnost zavoda, nacin uresniCevanja njegovega poslanstva ter ustrezno kadrovsko
in prostorsko organiziranost v ta namen®,

e nadin "privajanja" mladostnika na mati¢no druzino®,

* Nagin Zivlienja in dela v posamezni stanovanjski skupini poteka v skladu z naceli druzinske vzgoje,
individualizacije, pozitivne usmerjenosti in timskega dela. Celotno Zivljenje v skupinah je organizirano podobno
kot v druzini, kar daje mladostnikom obc&utek varnosti, pripadnosti in moznost zorenja ter pridobivanja izkusen;.
Cilji dela v stanovanjskih skupinah so usmerjeni v upoStevanje individualnih potreb, razlik in zmoznosti
E)osameznika.

Zavod zagotavlja individualne in skupinske oblike dela z mladostniki. Vzgojni proces temelji na predpostavki, da

je treba mladostnikom je nuditi ¢&im ve& vzorcev vedenja po principu urejene druzine. Velik poudarek je zlasti na
ucenju ter pridobivanju u¢nih in delovnih navad, pa tudi na u€enju socialnih ves&in. Vzgajiteljski tim je po spolu in
vrsti strokovne izobrazbe meSan, kar mladostnikom omogoca, da dobijo pozitivne izkuSnje v komunikaciji z
urejenimi odraslimi osebami obeh spolov. Vsi vzgojitelji imajo ustrezno dokvalifikacijo za podrocje vedenjskih in
Custvenih motenj. V posamezni stanovanjski skupini za mladostnike skrbijo vzgojitelji, ki v vzgojnem stilu
prevzemajo tako ocetovsko kot materinsko vlogo. Vzgoijitelj je temeljni nosilec vzgojnega procesa in je odgovoren
za kakovostno izvedbo nacrtovanega programa in za materialne pogoje za delo v skupini. Gospodinja ima viogo
tehni¢ne delavke, posredno pa ima tudi vzgojno vlogo, saj organizira in sodeluje pri nakupih Zzivil ter vodi in
sodeluje pri pripravi dnevnih obrokov hrane. Mladostnike opozarja na gospodarno upravljanje z elektriko, vodo ter
s hiSnim inventarjem. Sodeluje pri skrbi za CistoGo prostorov, osebni higieni in urejenosti mladostnikov. Vsak
mladostnik ima tako imenovanega mati¢nega vzgojitelja, en vzgojitelj je matic¢ni za enega do dva mladostnika. To
pomeni, da poleg skrbi za celo skupino Se posebej bdi nad njim(a) in je odgovoren za vse njegove (njune)
potrebe: ureja pridobitev Stipendije, obiskuje govorilne ure na 3oli, ureja stvari na centru za socialno delo itd.
Vzgojitelji negujejo neposredne, prijateljske odnose z mladostniki, so v vlogi nadomestnih starSev, poudarjajo
sodelovanje, kot tudi individualno in skupinsko odgovornost. Sprejemanje mladostnikov obeh spolov in razli¢nih
starosti je znacilnost obi¢ajnih druzin. Namen skupnega bivanja je nauciti se Ziveti z drugimi ter u¢enje uspesnega
reSevanja nastalih problemov in konfliktov v skupini. Vsem je zagotovljena varnost in zascita, razumevanje in
sprejemanje ne glede na njihove zaZelene ali nezaZelene vedenjske in osebnostne znadcilnosti, hkrati pa so dolzZni
spostovati veljavna pravila, ki jih sprejemajo z medsebojnim dogovarjanjem. Mladostniki se vklju€ujejo v interesne
dejavnosti zunaj zavoda, vzgojitelji pa skusajo popestriti vsakdan in vikende z raznimi izleti, ogledi kino predstav
in kulturnih prireditev, ter z razli¢nimi projekti. Cilj vzgojnega programa je ponovna uspesna vkljucitev v obi¢ajno
zivljenjsko okolje in domaco sredino. Zavod posebej skrbi za aktivno sodelovanje s starSi. Preko Sveta starSev in
Sveta zavoda se starSi formalno vkljuCujejo v Zivljenje in delo zavoda, posebno tezo dajejo tudi neformalnim
oblikam sodelovanja s starSi. Vraganje v mati¢no okolje poteka po metodi postopnosti Ze ves €as bivanja
mladostnika v zavodu in sicer preko prezivljanja vikendov, praznikov in pocitnic doma. Zavod nudi starSem pri tem
pomemben suport pri obvladovanju vzgojnih tezav v €asu bivanja mladostnika v domaem okolju in zanje
predstavlja hkrati "bazo" za u€enje ustreznih nacinov njihovega vzgojnega delovanja. Organizacija vzgojnega
dela v &asu praznikov in pogitnic je prilagojena potrebam miladostnikov. Stevilo mladostnikov v tem &asu se
zmanjSa, vendar je tudi v ¢asu Solskih pocitnic organizirano dezurstvo, tako da je poskrbljeno za vse, ki tedaj ne
morejo domov.
6 Postopek sprejema mladostnika v zavod se zane, ko se strokovna sluzba pristojnega centra za socialno delo (v
nadaljevanju: CSD) z uradno vlogo za sprejem obrne na sedez VZ. VZ ima izdelane kriterije za sprejem
mladostnika v stanovanjsko skupino, ki so sestavni del letnega delovnega nacdrta. V procesu namestitve v vzgojni
zavod aktivno sodelujejo mladostnik in njegovi starsi. S ciliem zmanj$evanja strahu pred zavodskim Zivljenjem jim
vzgojni zavod omogoc¢a predstavitev in ogled stanovanjske skupine, posameznik pa dobi tudi osnovne podatke o
Zivljenju v stanovanjski skupini v obliki prijazne zlozenke. Na podlagi dokumentacije in pogovorov ob obisku
strokovni tim stanovanjske skupine potrdi sprejem, CSD pa izda odlogbo. Casovna omejitev bivanja v VZ je tri
leta. Do podaljSanja tega roka lahko pride izredno ob utemeljenih razlogih - zaradi razmer v druzini ali do
zaklju€ka Solanja. Ob zaklju€ku bivanja v stanovanjski skupini se otrok vrne v svojo mati¢no druzino postopoma -
tako, da mu je omogoceno izmeni¢no dnevno bivanje v stanovanjski skupini in doma. Mati¢ni vzgojitelj ga veckrat
tedensko tudi obisée na domu. Cas takéne oblike dela je omejen: od treh mesecev do enega leta.
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e ravnateljiCino veliko osebno angaziranje v smislu sodelovanja na timskih in
roditeljskih sestankih v Solah, kjer sku$a z argumenti in pogovorom zavracati
nasprotovanja star$ev in véasih tudi ugiteljev’.

e pregledno in skrbno vodeno dokumentacijo v dosjejih mladostnikov?,

e vkljuevanje mladostnikov v razliéne interesne dejavnosti®,

e prizadevanje zavoda vzpostavljati dobre odnose s svojci (zato daje velik poudarek
rednim stikom z njimi)'°,

e zelo visok tehniéni standard v stanovanjskih enotah".

4 Ravnateljica je opozorila na posebej zaskrbljujo¢e dejstvo, da v zadnjem &€asu v vecinskih Solah vse pogosteje

zaznavajo odklanjanje zavodskih otrok, ki zaradi vedenjskih, osebnostnih in &ustvenih tezav odstopajo od

vrstnikov. Proti takemu ravnanju si prizadeva s pozivanjem k sodelovanju in k dialogu s Solami, ki jih obiskujejo

zavodski otroci.

8 Na osnovi vpogleda v tri nakljuéno izbrane dosjeje mladostnikov ugotavljamo, da je bil izdelan individualni nacrt,

in sicer interdisciplinarno utemeljen, z navedenimi konkretnimi aktivhostmi za mladostnika, s poudarki na »mo¢nih
odrocjih« kot temeljih za mozZno nadgradnjo osebnostnega razvoja in z razvidno realizacijo procesa.

Zavod organizira za mladostnike Stevilne interesne in prostoCasne aktivnosti ter bivanje izven zavoda v €asu
Solskih podcitnic. Na ravni zavoda imajo organizirano planinsko - pohodniSko dejavnost v sodelovanju s planinskim
drustvom Kranj. Poleg tega so organizirane Sportne aktivnosti: koSarka, nogomet, plavanje, smucanje,
kolesarjenje, rolanje. Interesne dejavnosti nato organizira Se vsaka stanovanjska skupina sama: likovno
dejavnost, kuharstvo, literarno dejavnost, racunalniSko, kinoloSko. Znotraj stanovanjskih skupin organizirajo tudi
izlete, obiske kulturnih dogodkov in kinematografov, obdaritve in praznovanja, ustvarjalne delavnice. Dejavnosti
so organizirane po nacelih dozivljajske pedagogike. Aktivnosti se udelezijo vsi mladostniki, ne glede na svoj ucni
uspeh.

1% Miadostniki izhajajo iz neurejenih druzin, kar posledi¢éno pomeni, da je tudi sodelovanje s starSi otezeno, a je
kljub temu izjemno pomembno. Zavod pripravi okvirni nacrt sodelovanja s starSi Ze ob sprejemu mladostnika.
Nacért vsebuje dogovor, kolikokrat in kdaj se bodo sre€evali ter kako si bodo izmenjevali sprotne informacije.
Dogovor vsebuje tudi strukturo in vsebino prezivljanja ¢asa doma, pa tudi nacrtovanje prezivljanja vikendov,
praznikov in pocitnic doma.

" Sobe mladostnikov in sanitarni prostori so v nadstropju. Vse sobe, tudi triposteljne, so opremljene z zadostnim
Stevilom omar, pisalnih miz in stolov, tako, da ima vsak mladostnik svoj koti¢ek za u¢enje ali branje.
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» predlog DPM » odziv pristojnih

DPM: priporo€amo, da individualni naért
podpiSe tudi mladostnik, saj ocenjujemo, da bi
bila s tem mladostniku nalozena vedja
pomembnost in odgovornost za njegovo
realizacijo.

DPM: pri pregledu letnih delovnih naértov smo
opazili, da so pripravljeni dokaj neenotno.
Menimo, da je spostovanje splo$nih moralnih
nacel primerno in da vklju€uje vse, kar zahteva
deset bozjih zapovedi'®. Sicer ima zavod tudi
LDN na nivoju zavoda, tako da se nekatera
poglavja podvajajo, kar je po mnenju
nepotrebno. Priporo¢amo, da zavod razmisli o
oblikovanju in zapisu vsaj minimalnih skupnih
vrednot, hiSnega reda in pravil na nivoju
zavoda ter jih objavi tudi na svoji spletni strani.

DPM: priporoCamo, da bi strokovni delavci
razmislili, na kak$en nadin bi gradivo' dopolnili
Se s poglaviem "Kako pri nas reSujemo
morebitne spore".

DPM: neformaliziranost pritozbenih poti in
reSevanja krsitev hisnega reda' je po nasem
mnenju lahko sicer pozitivno, saj doprinese h
krepitvi medsebojnega zaupanja in
spostovanja. Vendar pa neformalizacija
pritozbenih moznosti in poti ter vzgojnega
ukrepanja lahko pomeni razlicno in s tem
neenotno odzivanje in ukrepanje vzgojnega
osebja ob tovrstnih dogodkih. Zato se kljub
morebitnim  pomislekom zavzemamo za
oblikovanje bolj jasnih in nedvoumnih pravil za
te primere, vkljuéno z dovoljenim ukrepanjem
oziroma sankcioniranjem morebitnih krSitev. K
pripravi takdnih pravil naj pritegnejo tudi
mladostnike.

12 Vrednote, hidni red in pravila so sestavni del LDN za vsako stanovanjsko skupino posebej. LDN tako za
nekatere skupine vsebujejo vizijo, cilje, vrednote, vizijo in pravila (na primer LDN stanovanjske skupine Kranj), za
druge skupine pa zgolj vizijo in pravila (na primer pri stanovanjski skupini Crnava) ali pa zgolj dnevni red in higni
red (stanovanjska skupina Mlaka). Stanovanjska skupina Mlaka med vrednotami poudarja poleg ravnanja v
skladu s splo$nimi moralnimi naceli tudi ravnanje v skladu z desetimi bozjimi zapovedmi.

'® Pravice mladostnikov niso nikjer eksplicitno zapisane. Osnovne dolznosti so sestavni del lethega delovnega
nacrta za vsako stanovanjsko skupino za vsako Solsko leto posebej. Prav tako je v publikaciji za Solsko leto
2010/2011 med pogoji za vkljucitev v stanovanjsko skupino ter med razlogi za prekinitev bivanja zapisanih tudi
nekaj mladostnikovih dolznosti. Publikacijo prejmejo mladostniki ob sprejemu in je uradni dokument zavoda.

' Pritozbe mladostnikov zavodu se reSuje ustno in neposredno v odnosu.
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DPM: predlagamo, da socialno-pedagoska
stroka prouc¢i moznosti za pripravo smernic za
izdelavo vzgojnega nacrta (kot je predviden za
osnovne 3ole v skladu z Zakonom o osnovni
Soli) ter iz njega izhajajo¢a pravila bivanja v
zavodu, vkljuéno s pritoZbenimi moznostmi in
potmi.

DPM: priporo€amo, da zavod pripravi in
organizira za mladostnike, pa tudi za starSe,
svojce ali rejnike sistematiéno izobrazevanje'®
o tveganih nacinih Zivljenja, o posledicah
uZivanja drog, alkohola in kajenja, o moznih
izhodih iz zasvojenosti ter o prepre€evanju
razlicnih okuzb z nevarnimi virusi. Taksni
preventivni programi naj bodo prilagojeni za

posamezne  starostne  skupine  (mlajSi
mladostniki, starejSi mladostniki, odrasle
osebe).

DPM: glede na dejstvo, da so drzavne
institucije (kar zavod tudi je!) opremljene z
napisi, priporo€amo, da primerno opremi
posamezne lokacije tudi z majhnimi napisi:
Vzgojni zavod Kranj.

MSS: Na Kolegiju Direktorata za vrtce in
osnovno Solstvo, ki bo predvidoma konec
avgusta, bomo obravnavali celotno porocilo
in se opredelili do nekaterih predlogov, ki ste
jih izpostavili v poro€ilu - predvsem glede
smernic za izdelavo vzgojnega nacrta in s
tem pravil bivanja v zavodih za otroke s
posebnimi potrebami. [v dodatnem odgovoru
pa je MSS nato sporocilo $e sledege:] Kot
obljubljeno, sporo€amo, da smo celotno
poroCilo obravnavali na Kolegiju Sektorja za
osnovno Solstvo in se strinjali, da podpiramo
vase ugotovitve. Pobudo za izdelavo smernic
za vzgojni nacrt v vzgojnem zavodu in s tem
jasnejsih pravil bivanja v zavodu bomo
predstavili na naslednjem aktivu ravnateljev
vzgojnih zavodov.

MSS nam je v odgovoru sporogilo, da se nasim ugotovitvam, da se ravnateljica in drugi
delavci trudijo delovati v korist mladostnikov, lahko utemeljeno pridruzijo.

®'s kajenjem nimajo posebnih problemov. Kajenje je v stanovanjskih skupinah in njihovi neposredni okolici
prepovedano. Mladostnik, ki kadi, se oddalji od objekta. Z alkoholom in drogami nimajo vecjih tezav, posamicni

problem v zvezi s tem se pojavi le ob&asno.

'® Vsaka stanovanjska skupina biva v individualni hiSi, ena pa v stanovanjskem bloku, sredi urbanih naselij.
Navzven ne dajejo vtisa institucionalnega zivljenja. Kot drzavna institucija imajo na procCelju posamezne hise
obeseno zastavo, kar po mnenju osebja na teh lokacijah ne deluje stigmatizirajoe. Okolica otroke in mladostnike

sprejema dobro in vedjih tezav v komunikacijah nimajo.
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