l v VARUH
REPUBLIKA ‘ CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC

- DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -

porocilo
o opravljenem obisku
na lokaciji

DOM UPOKOJNCEV PODBRDO
ENOTE PETROVO BRDO

Pojasnilo: Varuh ¢&lovekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in
pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti muéenju in drugim krutim, necloveskim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, §t. 114/2006) v vlogi drZavnega preventivnega mehanizma (v
nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha
praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter obéasno tudi neodvisni izvedenci
medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravijanje nadzorov s strani DPM je predstavijena na
spletni strani Varuh kot drzavni preventivni mehanizem.

Pri¢ujoCe porocilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljSanje razmer oziroma odpravo
nepravilnosti. 1zdelano je bilo na podlagi porocila o obisku DPM in odzivnega porocila pristojnih. Namenjeno je
objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:

» Tip lokacije: dom starejsih

» Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: starejSi, osebe z diagnozo starostne
demence

»Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: uradna
zmogljivost je 95 postelj, na dan obiska je bilo zasedenih 94 postelj (52 moskih in 42 zensk).

Potek obiska in priprava porocila:

» Obisk je bi nenajavljen in opravljen dne 24. 11. 2011

» Skupina za obisk: dva predstavnika Varuha (visji svetnik, svetovalka I) in dve predstavnici
nevladne organizacije (Institut Primus)

»Vsebina obiska: Razgovor s strokovno vodjo zavoda. Kasneje nas je po posameznih
oddelkih pospremila vodja zdravstvene nege in oskrbe, sledil je ogled dokumentacije,
razgovor z varovanci ter zakljuéni razgovor.



» Poroéanje: predhodno porocilo o obisku je bilo poslano zavodu 20. 1. 2012. Odgovor

Zavoda smo prejeli dne 22. 2. 2012, torej 33. dan po odpremi, ki smo upostevali pri pripravi
kon¢nega porocila. Kon&no poroc€ilo o obisku je bilo 5. 3. 2012 posredovano Zavodu in
Ministrstvu za delo, druZino in socialne zadeve skupaj s predlogom, da ga obravnava ter
nam v roku 30 dni sporoci svoja stalis€a in morebitne ukrepe. DPM s strani pristojnega

ministrstva Se ni prejel odgovora na kon¢no porocilo.
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POMEMBNEJSE UGOTOVITVE IN PREDLOGI DPM TER ODZIV PRISTOJNIH

»DPM je posebej pohvalil

e dodatno izobraZevanje osebja na podrocju teZzav z odvisnostjo od alkohola

e osebje, ki si prizadeva, da bi bilo nestrpnosti in s tem povezanih konfliktov ¢im man;

e zaposlitev nove socialne delavke, kajti do sedaj je socialna delavka opravljala tudi
delo strokovne vodje

e prizadevanja Enote za izboljSanje bivalnih razmer, predvsem tudi zmanj$anje vec
posteljnih sob
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DPM: enota nima klasicnega varovanega
oddelka, vendar po navedbah vodstva
nekateri sostanovalci Enote ne morejo
samostojno zapustiti. Zato menimo, da bi
bilo te stanovalce treba bodisi premestiti
na varovani oddelek druge enote zavoda

» predlog DPM » odziv pristojnih

Enota: namestitev v Enoto v Tolmin ni
mozna, saj je polno zasedena. Bodo pa
obvescali o omejitvah gibanja sodisce.
Skladno z doloébami ZDZdr, kadar bo
leCeCi psihiater presodil, da je to
potrebno.

ali pa o njihovem omejevanju svobode
gibanja obvestiti sodis¢e, skladno z
dolo¢bami ZDZdr. Ob tem se nam prav
tako postavlja vpradanje, ¢e ne bi bilo
morebiti smiselno razmisliti o premestitvi
dementnih stanovalcev, ki potrebujejo
stalni nadzor in nego, v enoto v Tolminu,
ki (Se) ima vzpostavljeni varovalni
oddelek’.

Enota: v letu 2012 ali 2013 imamo v
nacrtu zasteklitev dela terase tako za
kadilce kot nekadilce.

DPM: predlagamo, da nas Enota o
kon¢ni ureditvi prostora za kadilce v ¢im
krajséem ¢asu obvestiZ.

DPM: predlagamo naj Enota posebno Enota: stanovalci se redno dnevno
skrb nameni ugotavljanju zadovoljstva sreCujejo in tekoCe reSujejo morebitna
stanovalcev in njihove morebitne pritoZzbe zadovoljstva in tezave. Stanovalci lahko
zaradi neprimernega ravnanja tudi napiSejo pritozbo pri ¢emer jim
zaposlenih, obravnava takoj in resno. osebje po potrebi pomaga, lahko pa tudi

ustno izrazijo svoje nezadovoljstvo s

storitvami, sostanovalci ali zaposlenimi.

"Varuh je Enoto obiskal Ze leta 2009, ko smo ugotovili, da v Enoti nimajo ve¢ klasi¢nega varovanja oddelka, saj je
bil le ta pred ¢asom ukinjen. Enaka je bila ugotovitev ob tokratnem obisku. Enota nima klasi¢nega varovanega
oddelka. Vrata, ki so neko¢ stanovalcem omogo¢ala odhod iz varovanega oddelka, so bila tudi ob tem obisku Se
vedno nameS¢&ena, vendar so bila ob naSem obisku odklenjena in odprta. Drugaéne prakse nismo mogli ugotoviti
niti ob razgovorih s stanovalci. Vendar pa je treba poudariti, da je Enota ograjena, izhod je mozen le skozi glavna
vrata, kjer je prisoten receptor (vratar). Tudi tokrat so stanovalci navedli, da praviloma lahko odidejo iz doma le ob
dolocenih urah, prej pa morajo povedati kam gredo in kdaj se bodo vrnili. Tokrat nam je vodstvo zagotovilo, da
ima izhod praviloma vsakdo, razen nekaj dementnih stanovalcev, katere pa osebje, najkasneje pa vratar Enote,
obrne in jim tako ne dovoli (prostega) izhoda. Ugotavljamo, da so v praksi ocitno razliéni nacini, ki jih socialno
varstveni zavodi uporabljajo z namenom preprecitve izhoda iz oddelka, s ¢imer se posamezniku omeji svobodo
gibanja oziroma prostost. Ko (posamezne) osebe s tezavami v duSevnem zdravju — npr. z diagnozo demence,
zaposleni (v skrajnem primeru receptor), ki jo prestrezejo, vrnejo na oddelek oziroma obrnejo, da Enote ne morejo
svobodno zapustiti, lahko po stali§€u Varuha oziroma DPM govorimo o tem, da oseba Enote ne more zapustiti po
lastni volji. Gre torej ocitno za »de facto« odvzem prostosti.

2Enota od zadnjega obiska pred dvemi leti ni upostevala priporocila DPM, da se ¢im prej zagotovi, da se v
prostoru ne bo kadilo.

4

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

Dunajska 56, 1109 LjusLjANA  TELEFON: 43861 47 50050 Faks: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIE: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.S|

WWW.VARUH-RS.5I



DPM: predlagamo naj Enota ustrezno
spremeni pritoZbene poti, tako da bodo
stanovalci, ki podajo pisno pritozbo
odgovor na pritoZzbo prijeli pisno. Hkrati
naj dopolni obrazec na nacin, da bo
mogoCe na njem oddati tudi pritozbo
zoper osebje’.

DPM: predlagamo, da vodstvo osebje
opozori na potrebo po spostljivem
odnosu in ustreznemu komuniciranju s
stanovalci®.

*0b pregledu dokumentacije smo ugotovili, da stanovalci lahko podajo pisno pritoZzbo tudi na posebnem obrazcu,
na katerem pa so navedene zgolj krSitve s strani osebja. Najpogostej$a krsitev med stanovalci so kalitev no&nega
miru, prosjacenje, verbalno nasilje in manj$e kraje. Kot pove strokovna vodja, pritoZb zoper zaposlene v letu 2011
do naSega obiska ni bilo. Obrazec, ki se v praksi uporablja je pomanijkljiv, saj ne zajema tudi moznosti pritoZzbe

zoper osebja.

4Zaskrbljujoc“:a pa je navedba enega izmed stanovalcev, da stanovalce zaposleni tudi »ozmerjajo«. Ceprav gre za
osamljeno pritozbo, so lahko o¢itki, ki jih je stanovalec o odnosu osebja v razgovorih s predstavniki DPM izrazil,

resni in zbujajo skrb.

Enota: obrazec o pritozbah bomo
ustrezno spremenili in dodali alinejo za
zaposlene.

Enota: o priporoCilu DPM bomo obvestili
zaposlene, cCeprav menijo, da imajo
zaposleni spostljiv odnos do stanovalcev
in z njimi ustrezno komunicirajo.

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

Dunajska 56, 1109 LjusLjANA  TELEFON: 43861 47 50050 Faks: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIE: 08B0 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.5I



6

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

Dunajska 56, 1109 LjusLjANA  TELEFON: 43861 47 50050 Faks: + 386 1 47 500 40
BREZPLAENI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACI)E: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.5I

WWW.VARUH-RS.SI



