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Številka: 0406-6/2007
Datum: 26.09.2007

ZADEVA: POVABILO K ODDAJI PONUDBE – NAVODILO PONUDNIKOM
Na podlagi Pravilnika o javnem naročanju št. 0101-9/2007-KV z dne 21.5.2007, ki pri Varuhu človekovih pravic opredeljuje postopke javnega naročanja do zakonsko predpisanih vrednosti, vas z namenom izvajanje storitev namestitev, vzdrževanja in konfiguriranja programske opreme na delovnih postajah, prenosnikih in strežnikih računalniškega informacijskega sistema Varuha človekovih pravic vabimo, da predložite svojo ponudbo.
I. OSNOVNI PODATKI O NAROČILU MALE VREDNOSTI:

1. ŠTEVILKA NAROČILA:

0406-6/2007
2. PREDMET JAVNEGA NAROČILA:

Izvajanje storitev namestitev, vzdrževanja in konfiguriranja programske opreme na delovnih postajah, prenosnikih in strežnikih računalniškega informacijskega sistema Varuha človekovih pravic (v nadaljevanju RIS VČP) za obdobje 24 mesecev od datuma sklenitve pogodbe. Natančnejše specifikacije so podane v Prilogi 1.
3. NAROČNIK :
REPUBLIKA SLOVENIJA

VARUH ČLOVEKOVIH PRAVIC  

Dunajska cesta 56

1000 LJUBLJANA

Matična številka:

585501200

Davčna številka:                
57006229

Številka TRR:          

01100-6300109972
Varuh človekovih pravic Republike Slovenije v skladu s petim odstavkom 5. člena Zakona o davku na dodano vrednost ZDDV-1 (Uradni list RS, št. 117/2006) ni davčni zavezanec.

4. ROK ZA PREDLOŽITEV PONUDBE:  
3.10.2007 do 10.00 ure na naslovu naročnika 
5. ROK ZA OBVESTILO O IZBIRI NAJUGODNEJŠEGA PONUDNIKA:

20 dni od poteka roka za oddajo ponudb
6. ROK ZA SKLENITEV POGODBE:

20 dni od obvestila o izboru
II. SESTAVA POVABILA:

a) To povabilo z navodili ponudnikom za pripravo ponudbe

b) Predmet naročila – natančne specifikacije
c) Obrazec Ponudba – podatki o naročniku

d) Obrazec Predračun – cenik storitev
e) Seznam osebe, ki bodo izvajali delo po pogodbi

f) Obrazec Izjava o izpolnjevanju pogojev
g) Vzorec pogodbe

III. NAVODILO ZA PRIPRAVO PONUDBE

Kot ponudnik lahko v naročilu konkurira vsaka pravna ali fizična oseba, ki je registrirana za dejavnost, ki je predmet razpisa in ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja.
Jezik ponudbe: slovenski jezik

Rok veljavnosti ponudbe: najmanj 60 dni

 FORMCHECKBOX 
 Variante ponudbe  niso dovoljene

Ponudba mora biti zaprta v ovojnici. Na prednji strani mora biti naveden naziv in naslov naročnika, skupaj z navedbo »NE ODPIRAJ, PONUDBA ZA NAROČILO ŠT. 0406-6/2007«, na zadnji strani pa naziv in naslov ponudnika.

IV. POGOJI ZA VELJAVNOST PONUDBE
1. Ponudba mora veljati do sklenitve pogodbe;
2. Rok plačila v ponudbi mora biti 30. dan od dne uradnega prejema pisnega računa;

3. Ponudbene cene urne postavke morajo biti določene fco sedež naročnika z in brez DDV, in naj vključujejo morebitne popuste. 

4. Ponudnik mora navesti, če in kako obračunava potne stroške; 

5. Ponudnik mora v ponudbi poimensko navesti osebe, ki bodo izvajali delo po pogodbi in s tem aktivno sodelovali pri vzdrževanju računalniškega informacijskega sistema. Za vsakega posameznika je potrebno navesti ustrezno strokovno usposobljenostin priložiti kopije pridobljnih certifikatov ter navesti, katere od teh oseb imajo dovoljenje za dostop do tajnih podatkov v skladu z veljavno zakonodajo. Ponudnik navede najmanj tri osebe, ki imajo MCSE certifikat (Microsoft Certified Systems Engineer), najmanj eno osebo s certifikatom Linux administracije, najmanj tri osebe s certifikatom Lotus Notes Domino administracije (Certified Advanced System Administrator). 

6. Ponudnik mora v ponudbi navesti, da bo varoval tajne podatke, na katere bi utegnil naleteti pri izvajanju pogodbe, v skladu z veljavno zakonodajo in notranjimi akti naročnika, ki mu jih ta izroči ob podpisu pogodbe. 

7. Ponudbo ponudnik pripravi tako, da izpolni obrazce, ki so priloženi k temu povabilu in jih  zloži po naslednjem vrstnem redu:

Obrazec Ponudba - podatki o ponudniku
Obrazec Predračun – cenik storitev

Seznam oseb, ki bodo izvajale delo po pogodbi
Obrazec Izjava o izpolnjevanju pogojev

Pogodba
Ponudba, ki ne bo izpolnjevala navedenih pogojev ali izpolnjevanje teh pogojev ne bo jasno razvidno, se bo štela za nepravilno.
V. MERILA ZA IZBIRO NAJUGODNEJŠE PONUDBE

Merilo za izbor je ekonomsko najugodnejša ponudba, ki se bo določila na podlagi spodnjih kriterijev:
· skupna ponudbena cena: ponudba z najnižjo skupno ponudbeno ceno dobi 80 točk, druge ponudbe pa sorazmerno manjše število točk glede na razliko v ceni do ponudbe z najnižjo ceno (80*cena najnižje ponudbe/cena ponudbe). Za izračun skupne ponudbene cene se upošteva seštevek skupnih cen iz tabel 2.2 in 3, navedenih v ponudbenem predračunu;

· število poimensko navedenih oseb s certifikatom in z dovoljenjem za dostop do tajnih podatkov. Vsak certifikat in dovoljenje za dostop do tajnih podatkov iz 5. točke pogojev za veljavnost ponudbe posamezno prinašata po dve točki. Največje število točk je 20 (12 za certifikate in 8 za dovoljenje dostopa do tajnih podatkov).

Skupaj je možno dobiti največ 100 točk. 

Ponudnik, ki bo dosegel največje število točk, bo izbran kot ekonomsko najugodnejši.
Pri izbiri bomo upoštevali samo ponudbe, ki bodo popolne in imele priloženo izpolnjeno ponudbeno dokumentacijo s prilogami (predračun, konfiguracija, izjava ter pogodba).
VI. KONTAKTNA OSEBA
Kontaktna oseba naročnika za postavljanje vprašanj v zvezi z naročilom je Kristijan Lovrak. Vprašanja lahko ponudniki naslavljajo po telefaksu na št. (01) 475-00-40 ali po elektronski pošti kristijan.lovrak@varuh-rs.si. Vprašanja in odgovori bodo objavljeni na spletni strani varuha www.varuh-rs.si.







     Odgovorna oseba

                                                                           
          Kristijan Lovrak

                                                                       

 podsekretar
Priloge: 

· Predmet naročila – natančne specifikacije
· Obrazec Ponudba – podatki o naročniku

· Obrazec Predračun – cenik storitev

· Seznam oseb, ki bodo izvajale delo po pogodbi

· Obrazec Izjava o izpolnjevanju pogojev
· Vzorec pogodbe

Priloga 1
PREDMET NAROČILA
Vsebina naročila je namestitev, vzdrževanje in konfiguriranje programske opreme na delovnih postajah, prenosnikih in strežnikih RIS VČP.
Gre za diagnosticiranje in odpravljanje napak na delovanju programske opreme delovnih postaj, prenosnikov in strežnikov ob odpovedi ter po potrebi za njihovo programsko nadgradnjo. Odpovedi kritično vplivajo na delovne procese Varuha človekovih pravic, saj so le-ti v veliki meri odvisni ravno od delovanja računalniškega informacijskega sistema. Nekatere posege na sistemu je možno opravljati preko oddaljenega dostopa, nekatere pa je potrebno opraviti  na lokaciji Dunajska 56, Ljubljana. 

Delo obsega tudi:

· ročno in avtomatsko instalacijo programske opreme na delovne postaje s sistemi za avtomatsko instalacijo RIS ter izdelavo in vzdrževanje inštalacijskih paketov,
· instalacijo strežniške programske opreme, 

· svetovanje pri integraciji strojne in programske opreme v računalniškem informacijskem sistemu,
· redna prisotnost ponudnikovega strokovnjaka pri naročniku (do dve uri tedensko), pri čem je izvajalec dolžan izdelati poročilo stanju delovanja RIS VČP.
Opis trenutnega stanja RIS VČP in velikost sistema:

Varuh človekovih pravic posluje na svojem sedežu (Dunajska 56, Ljubljana) in ima vzpostavljeno eno lokalno omrežje, povezano v komunikacijsko hrbtenico državnih organov. Lokalno omrežje obsega strežniški sistem s štirimi strežniki (aplikacijski strežnik – Windows 2003, strežnik za oddaljeno namestitev delovnih postaj, Domino strežnik - Linux in IMIS Arc strežnik –Linux), 50 delovnih postaj (40 stacionarnih in 10 prenosnih računalnikov),  tiskalniško infrastrukturo (5 mrežnih in 15 namiznih tiskalnikov) in druge periferne naprave (podsistem za arhiviranje podatkov, sistem za neprekinjeno napajanje, brezžični router ipd).
Ponudnik mora ponuditi opravljanje:

1.   storitve podpore za lokalno omrežje,
2. storitve podpore za aplikacijske strežnike.

Omenjena strežniška infrastruktura za Domino in Imis Arc ni predmet vzdrževanja. 

1. Storitve podpore za lokalno omrežje
Storitve podpore za lokalno omrežje se nanašajo na programsko opremo, nameščeno na strojni opremi v lokalnem omrežju. Storitve podpore na sami strojni opremi so omejene le na priključevanje in konfiguracijo strojne opreme, ne zajemajo pa popravil, zamenjave okvarjenih delov, vgradnje dodatnih komponent in drugih aktivnosti, ki so predmet garancije ali pogarancijskega vzdrževanja.

Redna storitev podpore za lokalno omrežje obsega redno dejavnost podpore v rednem obratovalnem času (vsak delavnik med 8.00 in 16.00). Obsega obveznosti izvajalca, da diagnosticira in odpravi napake na delovanju odjemalčeve programske opreme na delovnih postajah, prenosnikih ali tiskalnikih ob odpovedi ter jo po potrebi programsko nadgradi. Redna storitev podpore se nanaša na programsko okolje delovnih postaj, prenosnikov in tiskalnikov, kar v prvi vrsti vključuje skrb za delovanje in integriteto programske opreme na odjemalčevi strani, s katero je omogočena nemotena in zanesljiva uporaba vseh mrežnih ter lokalno nameščenih aplikacij in storitev, ki jih uporabnik potrebuje za opravljanje svojega dela. Podpora se izvaja kot storitev za celotno lokalno omrežje. 
Naročnik se obvezuje, da bo z namenom racionalizacije celovitega dela izvajalcu omogočil opravljati nekatere posege na sistemu preko oddaljenega dostopa.
V okvir redne storitve podpore sodi tudi svetovanje pri integraciji strojne in programske opreme v računalniškem informacijskem sistemu.
Del nalog iz nabora redne storitve podpore je izvajalec dolžan opraviti med rednim obiskom lokacije predvsem v smislu preventivnih aktivnosti, ki so usmerjene v predhodno odkrivanje možnosti za napake.
2. Storitve sistemske podpore in administracije omrežja
Storitev sistemske podpore se izvaja z namenom zagotavljanja delovanja in administracije osnovnih mrežnih storitev na aplikacijsko/datotečnih strežnikih v lokalnem omrežju. Obseg redne storitve sistemske podpore in administracije omrežja predstavljajo:  

· redno spremljanje in nameščanje kritičnih popravkov priporočenih s strani principalov, v okviru nameščenih obstoječih verzij,

· pregled zagnanih servisov in odprava napak na pobudo naročnika,

· reševanje problemov in odprava napak pri delovanju strežnikov, ki jih je možno sanirati z oddaljenim dostopom. 

· redni mesečni pregled strežnikov vključno z delovanjem varnostnega shranjevanja podatkov (backup) in izdelava poročil o stanju sistemov,

· posredovanje pomoči naročniku s strani principala.

Dodatna dela bo izvajalec izvajal na podlagi naročil. Obračun storitve se bo izvajal na podlagi potrjenih delovnih nalogov s strani naročnika, po ponujeni urni postavki glede na čas izvajanja. 

Za dodatne storitve štejejo:

· konfiguracija dodatne strojne opreme v vzdrževanem sistemu,

· po predhodnih ugotovitvah predlog in izvedba namestitve dodatnih storitev, ki pripomorejo k  izboljšanju poslovnih procesov naročnika,

· selitev strežnika, prenos strežnika na drugo strojno opremo ob nespremenjeni višji različici skupaj s prenosom podatkov,

· prilagoditev tiskalniških storitev glede na potrebe in zmožnosti lokalnega omrežja,

· dodatne storitve na strežniku z vzpostavitvijo dodatnih servisov drugih proizvajalcev,

· povečanje funkcionalnosti sistema z dodatnim delom na operacijskem sistemu ali strežniku (skripti, servisi, agenti),

· priprava izrednih poročil o kritičnih dogodkih (abend, zmanjšanje performans, vdori v sistem, sprememba sistemskih nastavitev),

· namestitev programske opreme za vzdrževanje delovnih postaj (postavitev strežnika za posodabljanje delovnih postaj).

· definiranje in odprava napak v programskem okolju odjemalcev,

-   poenotenje ali migracija programske opreme na delovnih postajah na lokaciji (priprava referenčne delovne postaje, distribucija programskega okolja na delovne postaje)

Strežniško platformo, ki je predmet vzdrževanja predstavljata dva strežnika in sicer:
1. Windows 2003 strežnik na katerem tečejo naslednje storitve:

- AD (active directory),

- DNS servis, 

- DHCP servis,

- Group Policy pravilnik 

- datotečni strežnik

- tiskalniške storitve

- izdelava in distribucija obstoječih in novih MSI programskih paketov,

- mrežne aplikacije (TIS, Amebis programska oprema)

- centralna antivirusna zaščita Sophos antivirus

- WSUS servis za distribucijo varnostnih popravkov

- backup uporabniških in sistemskih podatkov

2. RIS strežnik (remote installation server):


- izdelava in vzdrževanje namestitvenih podob za različne tipe delovnih postaj na lokaciji,


- vzdrževanje EPO 
PONUDBA ŠT. ______________

z dne ____________

(izpolniti prazna polja!)

Na podlagi povabila k oddaji ponudbe za izbiro izvajalca št. 0406-5/2007 z dne 26.9.2007 vam v nadaljevanju posredujemo naslednje podatke: 

	Ponudnik
	

	Naslov
	

	Matična številka
	

	Davčna oziroma ID številka za DDV
	

	Zavezanec za DDV
	DA                   NE          (ustrezno obkrožite)

	Številka transakcijskega računa in naziv banke pri kateri je odprt
	

	Telefon
	

	Telefaks
	

	Mobilni telefon


	

	Pooblaščena oseba za

podpis pogodbe
	

	E-pošta
	

	Pooblaščena oseba za 

tolmačenje ponudbe
	


	Kraj in datum:
	Ponudnik:

	
	Podpis:


Priloga: 1
PREDRAČUN  - CENIK STORITEV


           
(izpolnite!)
Ponudnik:
____________________ 


____________________



____________________

	Tabela 1: CENIK STORITEV


	Cena za


	Urna postavka brez DDV


	Urna postavka z DDV



	Čas na poti


	
	

	Redna tedenska prisotnost
	
	

	Inženirska ura I

	
	

	Inženirska ura II

	
	


Elementi tabele so opredeljeni kot:

· Ena ura je izvajanje storitve brez porabe Časa na poti, 

· vsaka začeta ura do 30 minut se zaokroži na pol ure, vsaka začeta ura v trajanju nad 30 minut pa se zaokroži na polno uro, 

· ura šteje 60 minut,

· inženirska ura I se uporablja za dela na strežniškem sistemu in administraciji omrežja,

· inženirska ura II se uporablja za dela v lokalnem omrežju.

Cena ure velja za redni delovni čas izvajalca, to je ponedeljek-petek od 8:00 do 16.00 ure (brez praznikov) in je fiksna za ves čas trajanja pogodbe.
Cena storitve redne osnovne podpore (ROP) je cena za strežnik na mesec. Izhodiščna cena je ura inženirskega dela 1  (Tabela 1),  ki se pomnoži s faktorjem za ustrezno število uporabnikov strežnika iz Tabele 2.1. 

	Tabela 2.1: Redna osnova podpora za strežnike

	Število uporabnikov
	1 – 50
	51 - 150

	Faktor na ceno inženirske ure I
	
	


Cena za izvajanje ROP za strežnike so naslednje:
	Tabela 2.2: mesečni znesek vzdrževanja za strežnike


	Strežnik

	Faktor
	Znesek mesečnega vzdrževanja z DDV

	
	ROP


	ROP



	Domenski strežnik Win. 2003 (PDC) (AD)
	
	

	Aplikacijski strežnik (RIS strežnik)
	
	

	SKUPAJ
	
	


Cena za izvajanje redne mesečne prisotnosti na lokaciji naročnika:
	Tabela 3: cena redne mesečne prisotnosti


	Storitev

	Količina
	Merska enota
	Znesek skupaj z DDV

	storitev sistemske podpore in administracija omrežja 
	8
	ura
	

	SKUPAJ
	
	
	


Za delo izven rednega delovnega časa se pri obračunu opravljenih storitev v odvisnosti od časa izvajanja storitve, uporabijo ustrezni faktorji (tabela 4) na osnovno ceno urne postavke iz  7. člena.

	Tabela 4: Delo izven rednega delovnega časa

	Časovni pasovi
	Delavnik
	Sobota
	Nedelja, praznik

	
	Faktor na ceno osnovne storitve v rednem delovnem času

	08.00 – 16.00
	1,00
	1,50
	1,50

	16.00 – 20.00
	1,35
	1,50
	1,50

	20.00 – 24.00
	1,50
	1,50
	1,50

	00.00 – 08.00
	1,50
	1,50
	1,50


Dežurstvo izven delovnega časa se opravlja na podlagi vnaprejšnjega dogovora oziroma naročila. Storitve dežurstva se obračunavajo po dejanskem času dežurstva po ceni, ki je enaka ceni za inženirsko uro I pomnoženi s faktorjem iz Tabele 5. 

Dela opravljena v času dežurstva se obračunajo v skladu z urnimi postavkami iz 7. člena pomnoženimi s faktorji iz tabele 4.

	Tabela 5: Dežurstvo

	Faktor na ceno urne postavke
	0,25


Navedene cene so fiksne ves čas trajanja pogodbenega sodelovanja.

Ponudnik izjavlja, da ponujene cene storitve usklajene s predmetom storitev iz priloge 1 tega povabila. 
	Kraj in datum:
	Ponudnik:

	
	Podpis:


Priloga 2

SEZNAM OSEB, KI BODO IZVAJALI DELO PO POGODBI

Priložiti je potrebno fotokopije certifikatov za osebe, ki bodo izvajale delo po pogodbi.

Priloženi certifikati so podlaga za ocenjevanje ponudbe.

	Kraj in datum:
	Ponudnik:

	
	Podpis:


Priloga 3

IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV OD  42. DO 46. ČLENA ZJN-2

Predmet javnega naročila je izvajanje storitev namestitev, vzdrževanja in konfiguriranja programske opreme na delovnih postajah, prenosnikih in strežnikih računalniškega informacijskega sistema.

Izjavljamo, da izpolnjujemo naslednje pogoje:

	Št.
	Pogoj
	Izjava: DA/NE

	1.
	Imamo veljavno registracijo za opravljanje dejavnosti
	 

	2.
	Imamo dovoljenje pristojnega organa za opravljanje dejavnosti, ki je predmet naročila
	 

	3.
	Nismo bili pravnomočno obsojeni za kazniva dejanja navedena v 42.členu ZJN-2
	 

	4.
	Nismo v postopku prisilne poravnave, stečaju ali likvidacijskem postopku
	 

	5.
	Nismo bili kaznovani za dejanja v zvezi s poslovanjem oz. so posledice sodbe že izbrisane
	 

	6.
	Smo ekonomsko in finančno sposobni
	 

	7.
	Za izvedbo razpisanih storitev razpolagamo z zadostnim kadrom, ki je strokovno usposobljen in opremo
	 

	8.
	Imamo poravnane vse obveznosti do naših podizvajalcev
	 


S podpisom izjavljamo, da smo seznanjeni s celotno razpisno dokumentacijo in da sprejemamo pogoje predmetnega javnega naročila. Do naročnika ne bomo imeli nobenega odškodninskega zahtevka, če ne bomo izbrani kot najugodnejši ponudnik.

	Kraj in datum:
	Ponudnik:

	
	Podpis:


Priloga 4

VZOREC POGODBE

V VZOREC POGODBE NE VPISUJTE NIČESAR! VZOREC POGODBE JE POTREBNO NA KONCU LE  PODPISATI IN ŽIGOSATI!

S podpisom ponudnik potrjuje, da se je seznanil z vsebino pogodbe in da se z njo strinja.

Varuh človekovih pravic Republike Slovenije, Dunajska cesta 56, Ljubljana, ki ga zastopa Bojana Kvas, generalna sekretarka Varuha (v nadaljnjem besedilu: kupec).

Matična številka: 5855012

Davčna številka: 57006229

TRR: 01100-6300109972 odprt pri Banki Slovenije

in

 (v nadaljnjem besedilu: prodajalec)

ID za DDV: ______________

skleneta naslednjo:

POGODBO ZA STORITVE PODPORE PRI UPORABI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

I. POGODBENI TEMELJ
1. člen

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec, na podlagi javnega naročila št. 0406-6/2007 z dne 26.09.2007 izbran kot najugodnejši ponudnik za izvajanje storitev namestitev, vzdrževanja in konfiguriranja programske opreme na delovnih postajah, prenosnikih in strežnikih računalniškega informacijskega sistema pri naročniku.

II. DEFINICIJA POJMOV

2. člen

Pogodbenice se dogovorijo, da v tej pogodbi uporabljeni izrazi pomenijo naslednje:

· lokacija: prostorsko zaključena enota znotraj Varuha človekovih pravic;
· uporabnik/odjemalec: osebe, ki uporabljajo računalniško podprta delovna mesta Varuha človekovih pravic.

III. PREDMET POGODBE

3. člen

Predmet pogodbe je opravljanje storitev podpore pri uporabi računalniško informacijskega sistema, ki jo izvajalec opravlja za naročnika, in sicer:
1. storitve podpore za lokalno omrežje;
2. storitve sistemske podpore in administracije omrežja;

Podrobna opredelitev in razdelitev storitev je navedena v opisu predmeta naročila, ki je priloga 1 in sestavni del te pogodbe ter hkrati predstavlja podlago za obračunavanje storitev.
IV. IZVAJANJE STORITEV

4. člen

Za vse storitve velja, da je izvajalec dolžan evidentirati opravljeno delo na poročilu o opravljenem delu oziroma delovnem nalogu in ga predložiti naročniku skupaj z računom. 

V. CENE IN ZARAČUNAVANJE STORITEV
5. člen

Cena urne postavke za različna dela:
	Tabela 1: Cena ure dela 



	Cena za


	Urna postavka brez DDV


	Urna postavka z DDV



	Čas na poti


	
	

	Redna tedenska prisotnost
	
	

	Inženirska ura I

	
	

	Inženirska ura II

	
	


Elementi tabele so opredeljeni kot:

· Ena ura je izvajanje storitve brez porabe Časa na poti, 

· vsaka začeta ura do 30 minut se zaokroži na pol ure, vsaka začeta ura v trajanju nad 30 minut

       pa se zaokroži na polno uro, 

· ura šteje 60 minut,

· inženirska ura I se uporablja za dela na strežniškem sistemu in administraciji omrežja,

· inženirska ura II se uporablja za dela v lokalnem omrežju.

Cena ure velja za redni delovni čas izvajalca, to je ponedeljek-petek od 8:00 do 16.00 ure (brez praznikov) in je fiksna za ves čas trajanja pogodbe.
Cena storitve ROP je cena za strežnik na mesec. Izhodiščna cena je ura inženirskega dela 1  (Tabela 1),  ki se pomnoži s faktorjem za ustrezno število uporabnikov strežnika iz Tabele 2.1. 
	Tabela 2.1: Redna osnova podpora za strežnike

	Število uporabnikov
	1 – 50
	51 - 150

	Faktor na ceno inženirske ure I
	
	


Cena za izvajanje ROP za strežnike so naslednje:
	Tabela 2.2: mesečni znesek vzdrževanja za strežnike


	Strežnik

	Faktor
	Znesek mesečnega vzdrževanja z DDV

	
	ROP


	ROP



	Domenski strežnik Win. 2003 (PDC) (AD)
	
	

	Aplikacijski strežnik (RIS strežnik)
	
	

	SKUPAJ
	
	


6. člen

Cena za izvajanje redne mesečne prisotnosti na lokaciji naročnika:
	Tabela 3: cena redne mesečne prisotnosti


	Storitev

	Količina
	Merska enota
	Znesek skupaj z DDV

	storitev sistemske podpore in administracija omrežja
	16
	ura
	

	SKUPAJ
	
	
	


7. člen

Za delo izven rednega delovnega časa se pri obračunu opravljenih storitev v odvisnosti od časa izvajanja storitve, uporabijo ustrezni faktorji (tabela 4) na osnovno ceno urne postavke iz  7. člena.

	Tabela 4: Delo izven rednega delovnega časa

	Časovni pasovi
	Delavnik
	Sobota
	Nedelja, praznik

	
	Faktor na ceno osnovne storitve v rednem delovnem času

	08.00 – 16.00
	1,00
	1,50
	1,50

	16.00 – 20.00
	1,35
	1,50
	1,50

	20.00 – 24.00
	1,50
	1,50
	1,50

	00.00 – 08.00
	1,50
	1,50
	1,50


8. člen

Dežurstvo izven delovnega časa se opravlja na podlagi vnaprejšnjega dogovora oziroma naročila. Storitve dežurstva se obračunavajo po dejanskem času dežurstva po ceni, ki je enaka ceni za inženirsko uro I pomnoženi s faktorjem iz Tabele 5. 

Dela opravljena v času dežurstva se obračunajo v skladu z urnimi postavkami iz 7. člena pomnoženimi s faktorji iz tabele 4.

	Tabela 5: Dežurstvo

	Faktor na ceno urne postavke
	0,25


9. člen

Naročnik plačuje storitve enkrat mesečno. Podlaga za izplačilo so delovni nalogi s specifikacijo opravljenega dela ter pravilno izstavljen pisni račun, katerega je dolžan naročnik poravnati 30. (trideseti) dan po uradnem prejemu. 
V primeru zamude je naročnik dolžan plačati zakonske zamudne obresti.

10. člen
Ocenjena pogodbena vrednost za storitve podpore uporabe informacijske tehnologije naročnika znaša ______________ EUR skupaj z vključenim DDV za obdobje dveh let od časa sklepanja pogodbe.
11. člen
Odzivni čas (Čas, ki preteče od prijave napake do začetka reševanja) je opredeljen v Tabeli 7:
	Tabela 7: Odzivni časi

	Učinek na uporabnika
	Zastoj poslovanja
	Omejeno delovanje, izpad posebej pomembnih funkcij
	Omejeno delovanje, vendar ni kritično
	Prerazporeditev delovnih opravil, dodatne storitve

	Stopnja resnosti
	1
	2
	3
	4

	Odziv 
	
	
	
	

	Max. čas razrešitve (delna funkcionalnost)
	
	
	
	

	Max. čas razrešitve (polna funkcionalnost)
	
	
	
	


12. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naročnik dolžan zagotoviti izvajalcem nemoten dostop (fizičen, gesla, daljinski dostop), sodelovanje kontaktne osebe naročnika in primerne delovne pogoje, izvajalci pa se zavezujejo, da odkritih gesel in drugih zaupnih podatkov naročnika ne bodo razkrili tretjim osebam. 

V primeru, da je v okviru opravljanja storitev potrebno, da imajo izvajalci vpogled ali da morajo uporabiti računalniško programsko ali strojno opremo tretje osebe, je naročnik dolžan za to zagotoviti potrebno dovoljenje, sicer se naročnik zavezuje, da so izvajalci prosti kakršne koli odgovornosti nasproti tretji osebi, ki bi nastala kot posledica vpogleda ali uporabe opreme pri izvajanju storitev po tej pogodbi.

VI. OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI POGODBENIH STRANK
13. člen

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe in bodo označeni za zaupne, varovale kot poslovno oziroma uradno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v izvajanje nalog predmeta pogodbe.

Skladno z zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalci so se dolžni seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. 
14. člen

Izvajalec se zavezuje izvrševati pogodbo vestno in s profesionalno skrbnostjo. Pod materialno in moralno odgovornostjo se obvezuje varovati kot poslovno skrivnost vse podatke, dejstva in vsebino listin do katerih bodo prišel pri opravljanju svojega dela in jih bo kot take označil naročnik. 
15. člen
Naročnik se obvezuje, da bo ob upoštevanju najmanjšega možnega motenja delovnih procesov in nujno potrebne varnosti:

· izpolnjeval vse predvidene obveznosti v rokih in na predviden način;

· zagotovil razpoložljivost potrebnih človeških, informacijskih in finančnih virov;

· zagotovil ustrezno sistemsko računalniško okolje za opravljanje storitev.
VII. PREHODNE IN KONČNE DOLOČBE
16. člen

Naročnik določa za svojega zastopnika _________________, ki je pooblaščen za zastopanje glede vseh vprašanj, ki so vezana na predmet te pogodbe, in je hkrati tudi skrbnik pogodbe. Izvajalec določa za svojega zastopnika ______________________, ki je pooblaščen za zastopanje vseh vprašanj, ki so vezana na predmet te pogodbe.

17. člen

Ta pogodba začne veljati s podpisom pogodbe in velja 24 mesecev. 
18. člen

Pogodba se lahko spremeni, dopolni ali podaljša njena veljavnost s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta pogodbeni stranki. 

19. člen

Če katerakoli od pogodbenih določb je ali postane neveljavna, to ne vpliva na ostale pogodbene določbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba.

20. člen

Spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu. 

21. člen

Pogodba je napisana v štirih (4) enakovrednih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po dva (2) izvoda. 
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