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POGODBO
o izvajanju storitev podpore informacijske tehnologije Varuha človekovih pravic
št. 0406-7/2013
1. člen
Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran na podlagi izvedenega javnega naročanja po enostavnem postopku št. 0406-7/2013 z dne  29.08. 2013 skladno s Pravilnikom o javnem naročanju št. 0101-1/2012 z dne 10. 4. 2012, ki pri Varuhu človekovih pravic opredeljuje postopke javnega naročanja do zakonsko predpisanih vrednosti (v nadaljevanju pravilnik), kot najugodnejši ponudnik za izvajanje storitev notranjega revidiranja skladno z Zakonom o javnih financah (Uradni list RS, št. 79/99 in nasl.) in podzakonskimi predpisi.

Sestavni del pogodbe je povabilo k oddaji ponudbe in ponudbena dokumentacija izvajalca. 
2. člen

Predmet te pogodbe je izvedba storitev IT podpore naročnika. Izvajanja storitev IT podpore Varuha človekovih pravic Republike Slovenije zajema:
· podpora za datotečne strežnika, celovita podpora

· podpora za namenske strežnike, celovita podpora

· podpora za delovne postaje, celovita podpora

· podpora za aplikacijske strežnike, celovita podpora

· podpora za aktivno mrežno opremo

Podrobnejša specifikacija predmeta naročila - vse storitve in način izvajanja le-teh  je razvidna iz

specifikacij, ki so sestavni del in priloga te pogodbe (v nadaljevanju priloga 1) in kataloga storitev, ki je sestavni del in priloga te pogodbe (v nadaljevanju priloga 2).
3. člen

Podrobnejša opredelitev storitev, pravil in procesov je opredeljena v poslovniku o delovanju, ki je za obe pogodbeni stranki zavezujoč dokument.

Za vse storitve velja, da je izvajalec dolžan evidentirati opravljeno delo na poročilu o opravljenem delu oziroma delovnem nalogu in ga v primeru izvajanja del na lokaciji uporabnika predložiti uporabniku v potrditev.
Izvajalec opravljeno delo evidentira v aplikacijo, ki jo vodi Ministrstvo za notranje zadeve – Direktorat za informatiko in e-storitve.
Pogodbene storitve začne izvajalec izvajati po podpisu pogodbe z naročnikom. 
4. člen

Za opravljanje predmeta te pogodbe je naročnik dolžan:

· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo izvajalca,

· zagotoviti nemoten dostop do računalniške strojne in programske opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,
·  priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu, uporabniška imena in gesla, 

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja,

· na upravičeno zahtevo izvajalca v času posega v sistem zagotoviti prisotnost administratorja naročnikovega računalniškega sistema,

· na upravičeno zahtevo izvajalca poskrbeti za koordinacijo del s podjetji, ki nastopajo kot poslovni partner naročnika pri zagotavljanju izpolnitve predmeta pogodbe s strani izvajalca.

5. člen

Za opravljanje predmeta te pogodbe je izvajalec dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe sodelovati z naročnikom v zvezi s predmetom te pogodbe,

· ob izteku pogodbe oziroma v kolikor bodo to narekovale naročnikove potrebe, v roku maksimalno treh  mesecev, prenesti posle na drugega izvajalca.
·  z dodatnim dogovorom  med strankama te pogodbe, pa bo konkretno določena tudi obveznost izvajalca za pripravo primopredajne dokumentacije, 

· naročnika obveščati o vsaki  kadrovski spremembi pri izvajanju storitev te pogodbe (ob vsaki spremembi je potrebno predložiti dokumente, ki so zahtevani in dokazujejo usposobljenost kadra). Kot sprememba se štejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve kot tudi morebitna zamenjava v ponudbi prijavljenega kadra.
6. člen

Izvajalec mora v roku štirinajst dni po podpisu pogodbe naročniku dostaviti seznam oziroma tabelo, v katerem za naročnika določi skrbništvo. Seznam oziroma tabela mora vsebovati ime podjetja in ime ter priimek odgovorne osebe za skrbništvo. Izvajalec in naročnik lahko predmetno določita tudi v poslovnikih o delovanju.

7. člen

Izvajalec je na poziv naročnika pri izvajanju te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku dolžan posredovati podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

8. člen

Cena univerzalne točke dela (v nadaljevanju UTD) je ____ EUR z DDV. Vse storitve se obračunavajo na način, določen v prilogi 1 te pogodbe. 
Upoštevajoč Dogovor o ravni storitev, ki je priloga 3 te pogodbe, znaša višina mesečnega pavšala _________ EUR z DDV.
Predvidena pogodbena vrednost je ___________ EUR z DDV (z besedo _________________).
9. člen

Cene materiala in rezervnih delov pri izvajanju storitev vzdrževanja informacijsko komunikacijske

tehnologije se plačujejo po veljavnem uradnem ceniku izvajalca. Cene ne smejo presegati povprečnih

tržnih cen primerljivega materiala.

Izvajalec mora imeti objavljen in naročniku dostopen uradno veljaven (ažuren) cenik materiala in rezervnih delov na spletu. Naročniku mora biti na zahtevo dostavljen tudi cenik v elektronski (Excel) obliki.

Če je cena, ki jo je izvajalec zaračunal naročniku višja od povprečnih tržnih cen primerljivega materiala, celotne stroške posega nosi izvajalec.

10. člen

Cene storitev v pogodbenem so fiksne in veljajo do prenehanja te pogodbe.
11. člen

Stroški vodenja in ažuriranja evidenc o posegih v skladu z naročnikovo aplikacijo za upravljanje

storitev, oddaja mesečnega poročila o opravljenih storitvah v elektronski obliki in ostale predpisane

dokumentacije, razvidne iz priloge 2 te pogodbe, so vključeni v ceno storitve.

12. člen

Izvajalec bo izstavljal račune mesečno, in sicer za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Podlaga za izplačilo so podpisani delovni nalogi ter računi s specifikacijo opravljenega dela.

Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.

13. člen

Rok plačila je 30. (trideseti) dan po uradnem prejemu pravilno izstavljenega računa.

Račun se lahko zavrne iz naslednjih razlogov:

· obračunske tabele v predpisani elektronski obliki niso bile poslane naročniku v pregled ali jih naročnik ni potrdil,

· neujemanje obračunskih tabel z vsebino izstavljenega računa, 

· nepopolna dokumentacija mesečnega računa,

· nepravilnosti na delovnih nalogih (nepravilno ali nepopolno izpolnjeni delovni nalogi - nepodpisan, nežigosan, ... ),

· če cene rezervnih delov, potrebnih za popravilo, presegajo povprečne tržne cene le -teh,

· če izvajalec pri izvajanju storitev ni ravnal kot skrben gospodar.

14. člen

Vsak izmed posameznih izvajalcev posebej odgovarja za izvedbo tistih pogodbenih del, ki jih strokovno pokriva, poleg tega pa tudi solidarno z ostalimi izvajalci skrbi za izvedbo celotnega obsega del, predvidenih v tej pogodbi. 
Za izvajanje pogodbe v celoti izvajalci odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno.
Izvajalec jamči naročniku, da bodo programski produkti, ki so predmet te pogodbe, nameščeni v skladu z navodili proizvajalca in da bodo vse nastavitve v programih v skladu z enotnim programskim okoljem naročnika.
15. člen

Izvajalec mora storitve izvajati strokovno in kvalitetno. Za naslednje storitve so določene naslednje meje kakovosti:

	Zahteva
	Meja kakovosti
	Način nadzora
	Periode preverjanja

	1. Ustreznost zapisov o dogodku, postopkih reševanja in rešitev v bazo znanja
	>95%
	pregled incidentov, zapisov v bazo znanja
	mesečno

	2. Raven zadovoljstva uporabnikov s storitvami
	>85% ocen, večjih od 3 na lestvici od 1 do 5
	mnenjske raziskave
	po dogovoru - na zahtevo naročnika

	3. Pritožbe uporabnikov
	<0,1% zahtevkov
	pregled pritožb in povratnih odzivov na rešene incidente
	mesečno


16. člen
V primeru zamude odzivnih časov in časov za odpravo napake, določenih v prilogi 2 lahko naročnik

izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen v višini 10% vrednosti ure storitve, po kateri se le-ta zaračuna,

za vsako uro zamude. Obračuna se vsaka posamezna zamuda. Obračun se opravi na mesečnem nivoju.

Pogodbena kazen za zamudo se obračuna do vključno 20 dni zamude. 
17. člen
Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika ter lahko zahteva povrnitev navadne škode. Če naročnik ne more pridobiti storitve od drugega izvajalca, lahko zahteva od izvajalca povrnitev vse škode.
18. člen

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu.
19. člen
Vsi prijavljeni kadri izvajalca morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Vsi prijavljeni kadri morajo podpisati tudi izjavo o varovanju podatkov naročnika. 
Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom te pogodbe oziroma najkasneje v desetih delovnih dneh po podpisu te pogodbe.

20. člen

Izvajalec mora naročnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku, zaradi kršitev delovnih obveznosti, ki ga je zoper kader sprožil v zvezi z izvajanjem pogodbenih del.
Izvajalec je dolžan na zahtevo naročnika nadomestiti kader, če slednji izkaže, da je ravnal ali poskušal ravnati v nasprotju z določbami te pogodbe.

21. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov stranke te pogodbe soglašajo, da morebitnih osebnih podatkov ne bodo uporabljale v nasprotju z določili tega zakona. Stranke te pogodbe bodo tudi zagotavljale pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevale morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec je pri izvajanju pogodbenih storitev dolžan ravnati v skladu s Priporočili informacijske varnostne politike javne uprave, ki je objavljena na spletni strani:
http://www.arhiv.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/DEUP/IVPJU.doc_01.pdf 
Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. 
22. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je za to pogodbo g. Kristijan Lovrak, skrbnik pri izvajalcu pa ________________.

Koordinator za izvajanje pogodbenih obveznosti  na strani naročnika za to pogodbo g. Borut Goli, koordinator pri izvajalcu pa g. ________________.

23. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisan ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge stranke, predstavniku ali posredniku naročnika obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa ali posredniku organa, je ta pogodba nična.
Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega

člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, začel ugotavljanje pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

24. člen
Pogodba se sklepa za obdobje enega leta od datuma podpisa pogodbe z možnostjo podaljšanja do zaključka skupnega javnega naročila, ki bo ga izvedlo Ministrstvo za javne finance za storitve podpore   uporabnikom   in   vzdrževanja   informacijsko   komunikacijske tehnologije.
Podaljšanje te pogodbe uredita pogodbeni stranki z aneksom.

Naročnik lahko odpove pogodbo. Odpoved mora biti pisna. Odpovedni rok je tri mesece in začne teči naslednji dan po prejemu odpovedi.
V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil pogodbe lahko odpove pogodbo katerakoli od

pogodbenih strank. Odpovedni rok je v tem primeru 1 (en) mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega

odpovednega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se krlitve s

30 dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.

25. člen  
Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta

obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov pogodbe iz 25. člena te pogodbe zadošča pisno

obvestilo ene pogodbene stranke drugi.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena

določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.
26. člen

Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno

sodišče v Ljubljani.

27. člen
Ta pogodba je sestavljena v osmih enakih izvodih, od katerih prejme naročnik tri in izvajalec vsak po

en izvod.
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