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Novinarska konferenca Varuha ¢lovekovih pravic RS
Ljubljana, 2.12.2013

Stevilka: 12.2 - 25 /2013 - 17 - SEM
Datum: 28.11.2013

MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
Kabinet ministrice

Kotnikova 28

1000 Ljubljana

Spostovani,

v prilogi vam posSiljamo kon¢no porocilo o obisku Doma upokojencev Ptuj, enota Koper, ki ga
je Varuh d&lovekovih pravic RS opravil dne 17. 07. 2013 na podlagi nalog in pooblastil
drzavnega preventivhega mehanizma po Opcijskem protokolu h Konvenciji proti mucenju in
drugim krutim, necloveskim ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju.

Pri¢akujemo, da se s porocilom seznanite in prosimo, da nam v roku 30 dni od njegovega
prejema posredujete svoja staliSca.

Porocilo v vednost poSiliamo tudi Domu z namenom, da nas seznani z nadaljnjim napredkom
pri uresni¢evanju priporocil DPM.

Lep pozdrav,

Vlasta Nussdorfer
varuhinja ¢lovekovih pravic
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Stevilka: 12.2 - 25/ 2013 - 16 - SEM
Datum: 27.11.2013

KONCNO POROCILO O OBISKU DOMA UPOKOJENCEYV PTUJ, ENOTA KOPER
dne 17. 07. 2013
z vkljuéenim odzivom zavoda na podana priporocila DPM
in ugotovitvami kontrolnega obiska DPM dne 14. 11. 2013

1. Uvodne opombe

Varuh ¢&lovekovih pravic RS (v nadaljevanju: Varuh) je na podlagi nalog in pooblastil
drzavnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) po Opcijskem protokolu h
Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim ali poniZzevalnim kaznim ali ravnanju
(v nadaljevanju: MOPPM), skupaj s predstavnicama izbranih nevladnih organizacij, brez
predhodne najave, dne 17. 07. 2013 obiskal Dom upokojencev Ptuj, Enota Koper (v
nadaljevanju: Dom). Obisk smo opravili predstavnici Varuha dr. Ingrid Russi ZagoZen,
svetnica in mag. Simona Semen, svetnica ter ga. Ana Cajnko iz Zveze drustev upokojencev
Slovenije in ga. Branka Pondelek iz Instituta Primus. Obisk DPM je bil opravljen na podlagi
pooblastil, ki jih daje DPM 19. ¢len MOPPM, da se preverijo razmere in ravhanje z osebami,
ki jim je odvzeta prostost. DPM lahko daje pristojnim organom sicer tudi priporocila in
predloge za izboljSanje razmer bivanja in ravnanja s temi osebami oziroma predloge za
odpravo morebiti ugotovljenih nepravilnosti. DPM lahko predloZi tudi predloge in pripombe k
veljavnim ali predlaganim zakonom.

NaSa sogovornika ob tem obisku sta bila ga. Blazenka Rota, vodja zdravstvene nege in g.
Luka Zavadlav, socialni delavec. Opravili smo tudi nekaj razgovorov z zaposlenimi, ki smo jih
ob obisku naklju¢no srecali, vendar so izrazili Zeljo, da ostanejo anonimni. Ob obisku smo
pristojnim v Domu izrocili vpraSalnik. Poro€ilo DPM povzema tudi te odgovore Doma. Obisk
je potekal med 10.05 in 14.45 uro. O obisku je bilo izdelano predhodno poro€ilo, ki smo ga
dne 6. 9. 2013 posredovali Domu s predlogom, da ga obravnava in sporoCi svoja staliS€a
glede ugotovitev in predlogov DPM. Odziv Doma smo prejeli 9. 10. 2013.

Po prejemu odziva (povzet je v poSevnem tekstu) je DPM dne 14. 11. 2013 opravil kontrolni
obisk Doma. Namen kontrolnega obiska je bil preveritev uresni€itve priporoCil DPM iz
prejSnjega obiska glede na odzivno porocCilo Doma z dne 09. 10. 2013. Kontrolni obisk sva
opravila mag. Jure Marki¢, vigji svetnik in dr. Ingrid Russi Zagozen, svetnica. Nasi
sogovornici ob tem obisku sta bili vodja Doma in odgovorna medicinska sestra ga. Sonja
Smigoc ter socialna delavka ga. Alja Verdenik. Na dologena vprasanja so nam odgovorili tudi
zaposleni v oddelku s pove&anim nadzorom.

Kontrolni obisk je potekal med 14.30 in 17.00 uro.

2. Splosni podatki o Domu

Dom upokojencev Ptuj, enota Koper je javni socialno varstveni zavod za izvajanje
institucionalnega varstva starejSih oseb. Sedez enote Koper (v nadaljevanju: Dom) je na
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Ptuju, Volkmerjeva cesta 10. Dom upokojencev Ptuj ima sicer §tiri zunanje enote: v
Muretincih, KidriCevem, JurSincih in Kopru.

Dom je lociran v stanovanjsko sosesko Olmo, ki je na obrobju centra mesta Koper. Odprt je
bil 7. januarja 2013. Ima tri nadstropja, vsako je razdeljeno na levo in desno stran. Oddelki
niso posebej poimenovani (npr. negovalni, stanovanjski itd.), ampak so stanovalci meSano
nastanjeni po nadstropjih. »Uprava« Doma je v kletnih prostorih. Oddelek, kjer so nastanjene
osebe z demenco, je v pritli¢ju, na levi strani. Na tem oddelku so vsi stanovalci pomicni.
Nekaj stanovalcev z demenco, ki so nepomicni, je nastanjenih tudi v pritli¢ju na desni strani.

Skupna kapaciteta Doma je 154 postelj, na dan naSega prvega obiska sta bili na oddelku s
pove€anim nadzorom prosti dve postelji, na drugih oddelkih pa je bilo v prvem nadstropju
prostih 7 postelj, v drugem nadstropju 6 in v tretjiem nadstropju 2 postelii.

Dom razpolaga z zunanjimi zelenimi povrSinami, kjer se stanovalci lahko zadrzujejo. Zelene
povrSine so ograjene, vrt oddelka s poveCanim nadzorom pa je lo€en od dela vrta,
namenjenega ostalim stanovalcem.

3. Oddelek s povec¢anim nadzorom (v nadaljevanju: OPN)

Dom ima en oddelek namenjen bivanju oseb z demenco, katerega kapaciteta je 15 postel].
Na dan prvega obiska DPM je bilo na oddelku 13 stanovalcev, od tega 1 v bolni$nici, dve
postelji sta bili prosti. Vsi stanovalci OPN so razvrS€eni v kategorijo oskrbe IV. Ob
kontrolnem obisku je bil oddelek poln, vseh 15 postel;j je bilo zasedenih, eden od stanovalcev
pa je bil v bolnisnici.

Glede poimenovanja oddelka, kjer so nastanjene osebe z demenco, naj opozorimo, da bi bilo
pravilno, da bi Dom namesto OPN uporabljal zakonsko predvideni izraz varovani oddelek,
saj je termin oddelek s pove€anim nadzorom zelo podoben terminu oddelek s posebnim
nadzorom, ki ga Zakon o duSevnem zdravju (v nadaljevanju: ZDZdr) uporablja za oddelke
psihiatriénih bolniSnic. Ob tem ugotavljamo, da na obrazcu »lzjava« o soglasju za bivanje v
zavodu oz. varovanem oddelku in o pou¢enosti o pravicah po ZDZdr Dom uporablja pravilen
termin varovani oddelek.

OPN je lepo urejen. |1z oddelka je neposreden izhod na vrt, kjer so tudi klopi za pocitek. Ob
nadem obisku na vrtu ni bilo nobenega stanovalca. Sobe so lepo urejene, stanovalci pa
imajo na vratih sob nalepljene razne slike roz, Zivali itd...

V vpraSalniku je Dom pojasnil, da stanovalci iz oddelka lahko odhajajo in prihajajo v
prisotnosti spremljevalcev, zato tega oddelka ne Stejejo kot varovanega oddelka v skladu z
ZDZdr. Na vhodnih vratih v oddelek je bunka in vhod in izhod iz OPN je mozen le s kljucem.
Klju¢ naj bi bil obeSen pred vhodnimi vrati, vendar ga ob prvem obisku nismo opazili, prav
tako nas nanj ni opozoril nobeden izmed zaposlenih. Predstavniki DPM ob tem obisku nismo
mogli prosto zapustiti oddelka niti prosto vstopiti. Na podlagi navedenega smo sklepali, da
stanovalci sami ne morejo zapustiti oddelka. Na vratih oddelka je bilo celo obvestilo, da naj
se vrata zapirajo in_da se stanovalcev ne spus€a ven brez vednosti osebja. Osebje tako
redno zaklepa vhodna vrata na oddelek. Nadzor, posebna za&¢ita in varstvo stanovalcev se
po navedbah Doma izvaja s stalno prisotnostjo osebja. To so nam potrdili tudi zaposleni. Ob
prvem obisku so osebe z demenco kazale izrazit nemir in zeljo po odhodu iz teh prostorov.
Ceprav jih je osebje preusmerjalo nazaj v dnevni prostor oddelka so se stanovalci
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neprestano vracali do steklenih vrat, ki zapirajo izhod z oddelka in trkali nanje z namenom,
da bi zapustili oddelek. Svoje zelje so tudi ustno izrazili.

V odzivnem porocilu je Dom pojasnil, da je izhod iz OPN moZen s klju¢em. Kiju¢ je obeSen
na obeh straneh vhodnih vrat, z zunanje strani na »brajdah«, na notranji strani pa je v pticji
hisici.

Ob kontrolnem obisku smo ugotovili, da je na zunanji strani, na »brajdi« dejansko na novo
obeSen klju¢, na notranji strani pa ne. Kot nam je pojasnil zaposleni, so klju¢ na notranji
strani (namesc&en je bil v dokaj visoko postavljeni ptigji hiski) odstranili iz varnostnih razlogov,
ker so se nekateri stanovalci OPN znali vzeti klju¢ in si odkleniti vrata. Svojec enega od
stanovalcev pa je pojasnil, da so svojci ze nekajkrat predlagali Domu, da najde druga¢no
resSitev in jim omogocCi nemoteno odpiranje vrat (npr. s kodo), saj morajo sedaj svojci, Ce
Zelijo zapustiti oddelek, poiskati zaposlenega in prositi, da vrata odklene.

Ob kontrolnem obisku smo tudi opazili, da je vhod na oddelek od nasega prvega
obiska preurejen, in sicer je preko celih vrat (prej do viSine ramen) nalepljena nova
zascitna folija, ki ustvarja vtis mleénega stekla in preprecuje, da bi se iz zunanjega
hodnika videlo na OPN. Slednje DPM pozdravlja, saj so stanovalci ob nasem prvem
obisku trkali po vratih in nakazovali zeljo, da se jih odklene in spusti z oddelka. Iz
vhodne avle se je videlo po hodniku oddelka v ve¢énamenski prostor. Ob tem smo
dobili vtis, da za zasebnost stanovalcev OPN ni zadosti poskrbljeno oziroma so preveé
izpostavljeni pogledom obiskovalcev Doma.

Ob prvem obisku OPN smo ugotovili, da so vse sobe stanovalcev zaklenjene. Stanovalci so
bili v dnevnem prostoru, nekateri pa tudi v zaklenjenih sobah. Zaposleni so nam v zvezi s
tem pojasnili, da sobe zaklenejo po zajtrku in zopet odklenejo po kosilu, ko gredo stanovalci
pocivat, stanovalca pa v sobo zaklenejo, Ce to stanovalec sam Zeli (da ga drugi stanovalci ne
motijo in hodijo po njegovi sobi) oziroma da se lahko zgodi, da se stanovalec pomotoma sam
zaklene, ne zna pa se odkleniti. DPM se postavlja vprasanje, kako lahko potem stanovalec
zapusti sobo, ko to Zeli. Sobe so zaklenjene tudi pono€i. Na nase vprasanje, kaksni so
razlogi za to in kaj se zgodi v primeru, da Zeli stanovalec pocivati Zze dopoldne, smo prejeli
pojasnilo, da je razlog za zaklepanje sob, da stanovalci drug drugemu hodijo v sobe,
uporabljajo sanitarije in jemljejo tuje osebne stvari in obleko. Zato je dne 29. 05. 2013 Dom
na sestanku s svojci in na Zeljo svojcev sprejel odlocitev, da se bodo sobe zaklepale. Pred
tem so se sobe zaklepale individualno, glede na dogovor s svojci.

DPM se ne strinja s prakso Doma glede zaklepanja sob, saj sedanja ureditev daje vtis,
da stanovalci OPN nimajo nobenega vpliva na urejanje okolja in bivanjskih razmer, v
katerih Zivijo. DPM predlaga, da Dom pri zaklepanju sob stanovalcev OPN (po nasih
informacijah nobenemu stanovalcu OPN ni odvzeta poslovna sposobnost), uposteva v
prvi vrsti zelje stanovalcev in se Sele zatem posveti zeljam svojcev.

V odzivnem porocilu Dom pojasnjuje, da so se do sestanka s svojci sobe zaklepale le tam,
kier so to Zeleli svojci oziroma skrbniki. Na sestanku dne 29. 05. 2013 pa so vsi svojci
zahtevali od Doma, da se vse sobe zaklepajo. Po navedbah Doma so svojci zahtevali
zaklepanje vrat z obrazloZitvijo, da pladujejo navedene storitve in priCakujejo, da Dom
uposteva njihove zahteve. Dom je bil nad tem presenecCen, saj v nobeni izmed enot nima
tak$ne prakse.
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DPM kljub pojasnilom Doma meni, da je OPN varovani oddelek in zato zanj veljajo
doloébe ZDZdr. Prvi¢ zato, ker meni, da mora Dom v prvi vrsti upostevati zelje
stanovalcev, saj nimajo vsi stanovalci postavljenega skrbnika (ni vsem odvzeta
poslovna sposobnost), ki bi odlo€al namesto njih, zato lahko o zaklepanju sob
odlo¢ajo sami, drugi¢ pa zato, ker pomeni zaklepanje stanovalcev v sobe dodaten
poseg v svobodo gibanja oziroma poseg v pravico do gibanja. Omejitev gibanja
znotraj enega prostora je posebni varovalni ukrep, ki se ga sme uporabljati le na nacin
in pod pogoji, ki jih dolo¢éa ZDZdr. DPM poudarja, da gre za stanovalce, ki ne znajo
uporabiti klicnih zvonékov in se ne znajo odkleniti, zato je taka praksa doma
nehumana in ponizevalna ter povsem nesprejemljiva (tudi z vidika varnosti). DPM
poziva Dom, da jo nemudoma opusti.

Ob kontrolnem obisku smo sicer znova prejeli pojasnilo, da se sobe zaklepajo zaradi
miru stanovalcev, da jih preostali ne motijo. Ob tem naj bi stanovalcem ne bila
omejena svoboda gibanja, saj je na notranji strani nameséen »metuljéek«, ki omogocéa
odpiranje vrat. Tudi s takSnim pojasnilom se ne moremo strinjati. Menimo namreg¢, da
vsi stanovalci ne (bodo) znali zavrteti »metuljcka« in tako odpreti vrata, Se posebej v
primeru stiske. Pri stanovalcih, ki pa to dejansko zmorejo brez tezav, ne vidimo
razloga, zakaj bi jih moralo v sobo zaklepati osebje, saj se lahko s pomoéjo tega
pripomocka zaklenejo tudi sami, ¢e to seveda zelijo.

Na oddelku je oglasna deska, na kateri je cenik, navodilo za varno gibanje po Domu in
informacije o jedilniku. Ob naSem prvem obisku nikjer na OPN nismo zasledili objavljenega
seznama pravic, ki jih ima oseba po ZDZdr niti seznama zastopnikov pravic oseb na
podro¢ju duSevnega zdravja in njihovih kontaktnih podatkov. Na OPN prav tako ni bilo
objavljenega HiSnega reda. Dom opozarjamo, da mora v skladu s 16. ¢lenom ZDZdr socialno
varstveni zavod na vidnem mestu objaviti seznam pravic, ki jih ima oseba po tem zakonu, in
hiSni red. Seznam mora vsebovati tudi sluzbene naslove in telefonske Stevilke zastopnikov,
zadolzenih za obmocje, na katerem deluje socialno varstveni zavod. Navedene pravice in
podatki morajo biti povzeti tudi v posebni zloZenki, ki se osebi izro€i ob sprejemu v varovani
oddelek.

DPM je predlagal, da Dom navedene pomanjkljivosti nemudoma odpravi. Ob tem
pricakujemo, da bo Dom pripravil zlozenko, kjer bodo povzete pravice oseb na
varovanem oddelku ter navedena imena zastopnikov in njihovi kontaktni podatki. DPM
je Se predlagal, da Dom za stanovalce, ki so sprejeti v OPN, prilagodi zlozenko Hisni
red, da bo vsebovala ustrezna pojasnila za stanovalce iz OPN glede izhodov iz OPN
oziroma Doma.

V odzivnem poroéilu Dom pojasnjuje, da so bili vsi manjkajoCi dokumenti izobeSeni na
oglasni deski, vendar so jih stanovalci zaradi psihicnega stanja Ze veckrat odstranili. Dodaja,
da so na oglasno desko namestili vse dokumente, ki jih ima tudi sicer v vseh svojih enotah,
poleg tega pa Se Hisni red, Poti posredovanja pohval in pritozb, Pravice oseb po ZDZdr,
Seznam zastopnikov pravic oseb na podrodju duSevnega zdravja, Kje iskati pomoc, Cenik ter
Navodila za varno gibanje po Domu.

Ob kontrolnem obisku je DPM ugotovil, da so bili manjkajo¢i dokumenti na novo
namesceni na oglasno desko na OPN. DPM pa Se vedno predlaga, da se zloZzenka
Hisni red prilagodi tako, da bo vsebovala ustrezna pojasnila glede izhodov
stanovalcev OPN iz oddelka oziroma Doma.
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Ob kontrolnem obisku je bila sicer temperatura v dnevnem prostoru 23 stopinj, kar je glede
na dejstvo, da so stanovalci v dnevnem €asu v osebnih (dnevnih) oblagilih, primerno.

4. Sprejem na OPN in sodni postopki

V vpraSalniku je Dom pojasnil, da se sprejem v OPN izvede na podlagi prejete vloge,
zdravnikovega mnenja in/ali psihiatrovega mnenja, da uporabnik potrebuje pove€an nadzor.
Brez mnenja psihiatra, da je namestitev na OPN potrebna, Dom stanovalca ne namesti na ta
oddelek. Vsi stanovalci, ki so namescCeni na ta oddelek, imajo tudi skrbnika za poseben
primer. Skrbnik in stanovalec podata pisno soglasje k namestitvi OPN. Stanovalec je pred
sprejemom seznanjen, da lahko kadarkoli prosto zapusti oddelek, prav tako se prosto vrne
nazaj, poucen je tudi o njegovih pravicah. Dom navaja, da v zacetni fazi stanovalca
pogosteje obiskuje socialni delavec in drugi strokovni delavci, da ga spoznajo, ugotovijo
njegove potrebe in zelje in se seznanijo z njegovo biografijo. Dom stanovalca, svojca ali
skrbnika seznani z oddelkom in predstavi program dela na oddelku in z osebjem.

Cakalna doba na oddelku s pove&anim nadzorom je do enega meseca.

Vsi stanovalci ob sprejemu prejmejo dogovor, podpidejo soglasje za uporabo posebnih
varovalnih ukrepov, pooblastilo za zagotavljanje inkontinenénih pripomockov in dovoljenje za
uporabo osebnih podatkov za promocijo in predstavitev Doma. Dom ponudi privolitev v
podpis tudi stanovalcu ob sprejemu na »odprti« oddelek Doma, v smislu izrazanja
vhaprej$nje volje glede nastanitve na OPN, Ce bi se taka namestitev kasneje izkazala za
potrebno oziroma utemeljeno. Stanovalci OPN poleg navedenega ob sprejemu podpisejo Se
izjavo, s katero soglasajo z bivanjem na OPN, da so seznanjeni s hiSnim redom ter pravicami
in dolznostmi, ki jih imajo kot stanovalci. Stanovalci OPN podpisejo tudi posebno izjavo, s
katero izjavljajo, da so pouceni o pravicah, ki jih imajo po ZDZdr, da se zavedajo, da oddelka
ne morejo zapustiti po lastni volji, da imajo pravico gibanja po parkovnih povrSinah v sklopu
OPN in da jim je bilo pojasnjeno, da lahko kadarkoli izrecno, ali z dejaniji, prekli€ejo privolitev
in zahtevajo, da se jih odpusti iz OPN.

Na dan prvega obiska nobenemu stanovalcu v OPN ni bila odvzeta poslovna sposobnost.
Prav tako nobeden izmed stanovalcev OPN ni bil name&¢en na oddelek na podlagi sklepa
sodidCa. Kot je pojasnil Dom, sprejem osebe v OPN poteka v dogovoru s skrbnikom za
posebni primer, ki je pooblaS€en za urejanje vseh zadev v zvezi z institucionalnim varstvom
oziroma s svojcem.

Glede na prejeta pojasnila in po opravljenem ogledu DPM ne spreminja svojega
staliS€a, da je OPN po svoji naravi varovani oddelek v smislu ZDZdr, saj zakon dolo¢a,
da je varovani oddelek v socialno varstvenem zavodu, kjer so osebe zaradi svojih
potreb nepretrgoma delezne posebne zascite in varstva ter zavoda ne morejo zapustiti
po lastni volji. Zaposleni so nam ob prvem obisku pojasnili, da je bila pri vseh 12
stanovalcih privolitev podana s strani skrbnika za poseben primer. DPM je Zze ob tem obisku
opozoril vodstvo Doma, da se sprejeme na podlagi privolitve skrbnikov za posebni
primer, upostevajo¢ doloébe ZDZdr, ne more Steti za sprejeme s privolitvijo. DPM tako
opozarja, da so slednji v OPN zadrzani brez ustrezne pravne podlage in nezakonito.
Privolitev lahko da le oseba, ki bo sprejeta v VO oziroma, v primeru, ko ji je vzeta poslovna
sposobnost, njen zakoniti zastopnik (74. ¢len ZDZdr). Varuh sicer meni, da ZDZdr v delu, ki
ureja sprejem osebe z odvzeto poslovno sposobnostjio v varovani oddelek
socialnovarstvenega zavoda s privolitvijo njenega zakonitega zastopnika in preklic te
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privolitve, nedopustno posega v €Elovekove pravice ali temeljne svoboS&ine, saj osebi z
odvzeto poslovno sposobnostjo ne zagotavlja sodnega varstva njene namestitve v varovani
oddelek socialnovarstvenega zavoda. Zato je Varuh na Ustavno sodis€e RS ze vlozil
zahtevo za oceno ustavnosti drugega in tretjega odstavka 74. Clena Zakona o duSevnem
zdravju.

DPM je zato predlagal, da Dom za stanovalce, ki so zadrzani v OPN s privolitvijo
skrbnika za poseben primer (pa ne gre za sprejem z lastno privolitvijo), pri pristojnem
sodiS¢éu nemudoma vlozi predloge za sprejem v varovani oddelek na podlagi sklepa
sodisca ter hkrati prosil, da Dom seznani DPM z odlo¢itvami sodisca.

Dom je v odzivnem porocilu sporocCil, da so vsi stanovalci, ki so na oddelku s pove¢anim
nadzorom podali pisno soglasje k namestitvi. Kljub pisnim privolitvam stanovalcev pa je Dom
podal prijave tudi na Okrajno sodis¢e v Kopru.

Ob kontrolnem obisku so nas sogovorniki seznanili, da je Dom dejansko podal prijave na
sodiCe, in sicer to urejajo v mati¢ni enoti na Ptuju. Naknadno so nas tokom obiska seznanili
z dopisom Okrajnega sodi$€a v Kopru, ki Dom upokojencev Ptuj poziva, da sodiCe seznani,
kaj zeli s seznamom oseb, namescenih na »oddelek s pove¢anim nadzorom« sploh dosedi.
Dom namre€ sodiS€u ni podal nobene vioge ali predloga.

V tej zvezi poudarjamo, da mora Dom sodiSéu podati predlog za sprejem osebe v
varovani oddelek, ki vsebuje vse zakonsko zahtevane elemente in priloge. Tako ZDZdr
v 41. ¢élenu dolo¢a, da mora predlog vsebovati vse podatke, ki jih mora vsebovati
vsaka vloga, in navedbo razlogov, ki utemeljujejo obstoj pogojev iz prvega odstavka
39. ¢élena ZDZdr. V tretjem odstavku istega ¢lena ZDZdr dolo€a, da je predlogu treba
priloziti mnenje izbranega osebnega zdravnika ali psihiatra, ki je osebo pregledal, in
ne sme biti starejSe od sedmih dni.

Kot lahko razberemo iz dopisa sodis€a, je bil predlog Doma nepopoln. Domnevamo,
da mu tudi ni bilo prilozeno zahtevano mnenje iz tretjega odstavka 41. ¢lena ZDZdr. To
nas je presenetilo, saj bi dom moral poznati doloéila ZDZdr in s tem povezane
zakonske zahteve. Dom mora v sodnem postopku tudi aktivho sodelovati. Torej mora
v primeru nepopolnega predloga oziroma nejasne vloge ravnati skladno z zahtevo
sodiséa in predlog pravoéasno dopolniti. Ce namreé v postopku ostane pasiven in
svoje vioge ne dopolni, kot mu nalozi sodiS¢e, s tem onemogoéi odlo¢anje sodiS¢a o
pridrzanju stanovalca. TaksSno ravnanje Doma lahko povzroé¢i vzdrzevanje
nezakonitega stanja, ko se posameznim stanovalcem (sicer zaradi njihove varnosti)
omejuje svoboda gibanja brez pravne podlage.

Zato predlagamo, da Dom ¢&im prej, ¢e tega Se ni storil, svoje vloge za posamezne
stanovalce dopolni tako kot dolo¢a ZDZdr. Ob tem naj zgolj dodamo, da za stanovalice,
ki so sami podali soglasje za bivanje na varovanem oddelku obves¢anje sodis¢a niti ni
potrebno. Seveda pa mora biti dano soglasje izraz prave volje stanovalca, ta se mora
torej zavedati kaj podpisuje in kakSne posledice to zanj prinasa. Ob tem mora biti tudi
poucéen o pravici, da svoje soglasje kadarkoli izrecno ali s konkludentnimi dejanji
prekli¢e. V dvomu, kar bo pri stanovalcih z demenco nedvomno pogosto, pa lahko
svoje mnenje o sposobnosti stanovalca, da poda pravno veljavno izjavo, poda
strokovnjak — psihiater.
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5. Osebje

V vprasalniku Dom pojasnjuje, da je kadrovska zasedba na oddelkih s pove¢anim nadzorom
skladna s kadrovskimi normativi tako na socialnem kot na zdravstvenem podrocju. Mnenje
Doma je, da s takSno zasedbo kot jo ima, zmore zagotavljati kakovostne storitve. lzmed
zaposlenih sta dopoldne na OPN dve negovalki, po potrebi se v delo vklju€uje tudi srednja
medicinska sestra. Popoldne je na oddelku negovalka in od meseca maja letos nekaj ur 3e
socialni delavec, ki se druzi s stanovalci in opravlja naloge delovnega terapevta. PonocCi sta
dve zaposleni za cel Dom, ob vikendih pa sta na vsaki etazi zaposleni dve negovalki, za cel
Dom skupaj 9 negovalk, 1 medicinska sestra, Cistilka, hisSnik in perica. V delo OPN naj bi se
dopoldne, popoldne in ob vikendih vklju¢eval tudi animator. DPM je veéino prvega obiska
prezivel na OPN in v tem €asu sta na oddelku bili le dve zaposleni, animatorja nismo srecali,
dopus€amo pa moznost, da ga v asu obiska DPM ni bilo v sluzbi. Vmes je priSel na oddelek
tudi hisnik, ki se ni ukvarjal s stanovalci in je po nekaj minutah oddelek zapustil.

Glede no¢nih obhodov osebja po Domu smo prejeli pojasnilo, da so obhodi na OPN vsako
uro, na ostalih oddelkih pa se opravljajo dvakrat, in sicer ob polnoci in ob Stirih zjutraj, ko
nepomicne stanovalce tudi obraajo. Nekateri zaposleni so nam pojasnili, da je noc¢no
dezurstvo lahko zelo naporno, ker naj osebje v nocnem ¢€asu ne bi uporabljalo dvigala. Tudi
sicer so na vratih, ki vodijo na stopniS€e nalepke, ki zaposlene spodbujajo k uporabi
stopnisca.

Dom v odzivhem poroéilu pojasnjuje, da so glede uporabe dvigal v noénem ¢asu osebju
priporocali, da v nocnem Casu dvigalo uporablja ¢im manj, saj uporaba dvigala povzro¢a
hrup, ki moti no¢ni pocitek stanovalcev.

Prostori OPN so pod videonadzorom (nalepka, da je objekt pod videonadzorom, je na
vhodnih vratih objekta), vendar se slika prenaSa le v mati¢cno enoto Ptuj. Po navedbah
zaposlenih je na OPN sicer senzor gibanja, ob katerem se prizge lu¢, zaposlena, ki dezurata
ponodi, pa lahko po navedbah sogovornic iz prostora, kjer sta stacionirana (sestrska soba, ki
je obenem tudi neke vrste recepcija) in se nahaja v neposredni blizini OPN, na podlagi tega
(senzorja za priziganje lu€i) zaznata dogajanje na OPN. DPM ocenjuje, da s priziganjem
senzorskih lu¢i ni omogocCen nadzor vseh sob oziroma tistih okoli dnevnega prostora, saj so
zamaknjene za steno hodnika in jih iz sestrske sobe ni videti.

DPM se postavlja vprasanje, kako je zagotovljeno spremljanje stanovalcev OPN, ko
oseb, ki sta dezurni ponocéi, ni v sestrski sobi. Predlagamo, da Dom preué€i tudi
vprasanje, ali ne bi bilo morebiti smiselno vzpostaviti videonadzor hodnikov in
dnevnega prostora na oddelkih v noénem €asu na nacin, da bi lahko tudi zaposleni v
Enoti Koper spremljali dogajanje na hodnikih in skupnih prostorih s pomocgjo
videonadzora.

Dom pojasnjuje, da je na OPN zagotovijeno spremljanje stanovalcev v noénem ¢asu s fizicno
prisotnostjo — vsako uro namre¢ zaposlena v nocni izmeni naredi obhod na tem oddelku.
Sicer pa je na oddelku names$éen senzor gibanja, ob katerem se prizge lu¢ na hodniku takoj,
ko stanovalec izstopi iz svoje sobe, ne glede na to, kje je soba locirana. To pomeni tudi iz
sob, ki so nameséene okrog dnevnega prostora in so nekoliko zamaknjene. Zaposlena, ki sta
razporejena na delovno mesto v nocni izmeni, skupaj ne zapu$Cata sestrskega prostora,
tako da je vedno nekdo prisoten, da lahko spremlja dogajanje na OPN, razen, kot nam je ob
kontrolnem obisku pojasnila vodja Doma ob treh skupnih obhodih, ki jih opravita po domu (ob
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22. uri, ob 24. uri in ob 4. uri) in ko morata biti zaradi narave intervencije, pri katerem od
stanovalcev, prisotni obe.

Dom Se navaja, da je preucil nas predlog o smiselni vzpostavitvi video nadzora in s tem
spremljanje dogajanja na hodnikih in v skupnih prostorih. V prihodnje namerava vzpostaviti
sistem kot je uveden v enoti na Ptuju.

Ena izmed zaposlenih izven OPN nam je ob obisku pojasnila, da v popoldanski izmeni mora
sama poskrbeti za priblizno 40 stanovalcev. Njene naloge vklju€ujejo kuhanje vecerje za 40
stanovalcev, pospravljanje kuhinje in pomivanje posode, pomo¢ pri hranjenju za tiste, ki sami
tega ne zmorejo, opravljanje nege, deljenje zdravil stanovalcem, izvajanje ustne higiene in
pomo¢ stanovalcem, da se pripravijo za nocni pocitek. Pogovorili smo se tudi s stanovalko
izven OPN, ki je izrazila nezadovoljstvo nad prehrano. Izpostavila je, da je razlog za
neokusno hrano predvsem v tem, da jim vecerjo pripravlja zaposlena, ki ni usposobljena za
kuhanje tolikSne koli¢ine hrane. Poleg tega jo moti tudi, da isti zaposleni opravljajo najprej
nego stanovalcev, nato pa se lotijo priprave hrane. Sicer pa se ob obisku nismo mogli znebiti
obCutka, da nekateri zaposleni hodijo v sluzbo zaradi sluzbe same in pri svojem delu zaradi
preobremenjenosti ne zmorejo razviti empati€nega in pristnega odnosa s stanovalci, saj bi za
to potrebovali ve€ ¢asa, ki ga ob vseh zadolzitvah nimajo.

DPM ugotavlja, da so zaposleni izredno obremenjeni (preobremenjeni), zato se nam
postavlja vprasanje, koliko svojega ¢asa lahko dejansko namenijo stanovalcem in
kaksSna je kvaliteta oskrbe, ki jo nudijo stanovalcem. Predlagamo, da vodstvo Doma
poskusa naijti ustrezne resitve za ta problem.

Dom nima delovnega terapevta. Njegove naloge opravlja socialni delavec, ki je na OPN od
14.30 do 17.00 ure.

Dom je v vpraSalniku pojasnil, da se zaposleni izobrazujejo in usposabljajo letno po nacrtu
izobrazevanja. Vsak zaposleni se v roku 30 dni po nastopu dela usposablja pod nadzorom
mentorja na internem »uénem« oddelku. Ob obisku pa so nam zaposleni nasprotno pojasnili,
da so imeli le enourno izobrazevanje na temo demence, nekateri pa Se tega ne. Glede na to,
da na OPN nismo nasli seznama aktivnosti za stanovalce tega oddelka in da nam osebje ni
znalo pojasniti, kakSne so aktivnosti stanovalcev OPN niti ¢emu so namenjene, se nam
postavlja vprasanje, ali so zaposleni na OPN dejansko usposobljeni za delo s stanovalci, ki
imajo tezave povezane z demenco, saj gre za zelo specifi€¢no problematiko.

DPM predlaga, da Dom zaposlenim, ki so zadolzeni za stanovalce na OPN, omogo¢i
izobrazevanje na temo demence in sorodnih stanj, saj bodo tako lahko bolje
prepoznavali Zelje in potrebe teh stanovalcev.

Dom v odzivhem poroéilu sporoCa, da je za zaposlene, ki delajo z osebami z demenco
izvedel in izvaja izobraZevanja. 1zobraZevanja, ki so bila izvedena v letu 2013, je navedel v
prilogi. Dodaja $e, da se vsak zaposleni ob nastopu dela usposablja pod nadzorom mentorja.

Vsi zaposleni imajo na delovnih oblekah priSite naSitke s svojim imenom in priimkom, kar
moramo pohvaliti, saj tovrstna praksa v Domovih ni pogosta.

Zaposleni, s katerimi smo opravili razgovore, so nam pojasnili, da je fluktuacija stanovalcev
iz Doma majhna, je pa izredno velika fluktuacija zaposlenih.
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V Domu ob nasem prvem obisku ni nobene osebe, ki bi bila zaposlena prek javnih del. Dom
Se ni imel zaposlene osebe, ki bo delala v splosno korist, prav tako tudi ni bilo nobenega
povprasevanja o moznostih za opravljanje tovrstnega dela.

6. Oskrba stanovalcev

Jutranja in ve€erna nega, ki vkljuCujeta umivanje zob, obraza, trupa in rok ter anogenitalna
nega se izvajata vsakodnevno. Kopanje stanovalcev se izvaja na 7-10 dni. Izvaja se v lastnih
sanitarijah k pripadajoc€i sobi, le v iziemnih primerih v skupni kopalnici na etazi. Umivanje zob
se izvaja enkrat do trikrat dnevno, strizenje nohtov se izvaja ob kopanju stanovalca, strizenje
las enkrat na tri mesece, menjava osebnega perila po potrebi. Ob obisku DPM so bili vsi
stanovalci, ki so se zadrzevali v dnevnem prostoru, obleCeni v Cista dnevna oblacila in
urejeni.

Na OPN je po navedbah Doma inkontinentnih 13 stanovalcev, ki imajo razliéne stopnje
inkontinence. Inkontinenéni pripomocki se zamenjajo trikrat ha dan oziroma po potrebi tudi
veckrat. Ce se pripomocki zamenjajo veé kot trikrat na dan, pripomocke zagotovijo svojci,
same izvedbe storitve pa stanovalec ne doplaca.

Stanovalcem varovanih oddelkov se obroki postrezejo na oddelku. Cas po kosilu je &as
pocCitka in takrat ni organiziranih vodenih dejavnosti, kar po pojasnilu Doma ustreza tudi
zdravstvenemu in psihofizi€nemu stanju stanovalcev.

Stanovalci OPN se domskih prireditev ne udelezujejo, zaposleni so ham pojasnili, da zato,
ker jih tovrstne prireditve ne zanimajo in ker s svojo prisotnostjo motijo ostale stanovalce.
Zaposleni pa poskrbijo, da eden ali dva izmed stanovalcev OPN hodita na pevske skupine,
stanovalci pa se lahko udeleZijo tudi mase.

DPM tovrstnega pojasnila o razlogih, zakaj se stanovalci ne udelezujejo domskih prireditev,
ni prejel $e ob nobenem obisku. Nasprotno, drugi obiskani domovi, so navajali razloge, zakaj
je njihovo vklju€evanje v domsko Zivljenje pomembno in potrebno. DPM to dodatno utrjuje v
oceni, da bi vsaj nekateri zaposleni v Domu nujno potrebovali izobrazevanje na temo
demence in sorodnih stanj, saj bodo tako lahko bolje prepoznavali Zelje in potrebe teh
stanovalcev.

Dom v odzivnem porocilu pojasnjuje, da se stanovalci iz OPN udeleZujejo domskih prireditev.
To so predvsem prireditve, ki potekajo v veCnamenskem prostoru, pikniki zunaj na terasi,
obiskovanje pevske skupine, mase itd.

Ob kontrolnem obisku smo zaposlene znova vpras$ali glede vkljuCevanja stanovalcev OPN v
domske aktivnosti. Tokrat smo prejeli (od drugih zaposlenih) povsem drugac¢no pojasnilo, in
sicer, da so stanovalci vkljuCeni v domsko dogajanje in da se udelezujejo prireditev izven
oddelka. DPM teZko razume, da so pojasnila tako razlicna in upa, da drzijo ta, ki smo jih
prejeli ob kontrolnem obisku. DPM namre meni, da stanovalci OPN ne smejo biti izolirani iz
domskega dogajanja.

Ob obisku v OPN nismo nasli klicnih zvoncev. Ena od zaposlenih nam je na vprasanje, kje
so namesSceni klicni zvonci, odvrnila, da ne ve, €e so, na dodatno vprasanje, kako se na
klicne zvonce odziva, pa je odvrnila, da tudi e so, jih nih€e ne uporablja.
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V vpraSalniku nam je Dom pojasnil, da ima enota Koper sistem klicnih zvoncev, ki deluje
tako, da se klic vizualno in zvo¢no prikazuje pred sobo, na vise€em ekranu na stropu etaze,
prikaze pa se tudi na telefonu osebja. Vse se belezi na racunalniku (ki je na Ptuju), kjer se
lahko preveri, kje je bil alarm sprozZen, kdaj je bil sprozen, odzivni €as in kako dolgo je bilo
osebje prisotno v sobi. Odzivni ¢as se po navedbah Doma preverja.

V vpraSalniku je Dom navedel, da so klicni zvonci nameS&eni pri vsaki postelji, v sanitarijah
in vratih sobe. Zvonci so v obliki rdeCe tipke, ¢e kdo potrebuje zvonec na vrvici, mu ga
namestijo. V sanitarijah so namesceni zvonci na vrvici, s katero lahko stanovalec sprozi klic.

Ob kontrolnem obisku smo ugotovili, da klicni zvonci niso namesceni ob vseh
posteljah. Ni jih npr. bilo pri nobeni postelji v sobi 31, pri nobeni od obeh postelj v
sobi 29 in 31, v sobi 24 pa je bil klicni zvonéek ob postelji izklopljen. V sanitarijah
ogledanih sob pa so bili klicni zvonci nedosegljivi, saj so bile klicne vrvice
odstranjene.

DPM meni, da je to, da zaposleni ne ve, kje so ali niso namesceni klicni zvonci,
nesprejemljivo. Ker nam pristojni ob prvem obisku niso znali pojasniti, kako pogosto
stanovalci uporabljajo klicne zvonéke, v katerem delu dneva je ta najpogosteje
uporabljen in koliko v povprecju traja, da se zaposleni odzove na klicni zvonec,
tovrstne analize pa opravlja zanje mati¢na enota na Ptuju, DPM predlaga, da se s temi
podatki seznani tudi pristojne v Kopru. Hitrost odziva na klicni zvonec je namre¢ tudi
odsev kvalitete oskrbe stanovalcev.

Zdravnik je zaposlen po pogodbi in prihaja v Dom za 16 ur na teden. V nujnem primeru
zdravnik stanovalca obiSCe takoj ali v ¢asu vizite Se isti dan. Dom v vprasalniku pojasnjuje,
da se stk s psihiatrom zagotavlja na lastno Zeljo stanovalcev, na Zeljo svojcev ali po presoji
strokovnih delavcev in sodelavcev. Stanovalca se vpiSe v knjigo "Protokol", kamor se vpiSejo
tudi posebnosti in Zelje. Psihiater stanovalca pregleda ob prihodu enkrat mesecno, nato pa
sam odredi kontrolo. Evidenco vodi na vlozenem listu, ki je odloZen v zdravstveni kartoteki
stanovalca.

DPM je ob prvem obisku prejel pojasnila glavnhe medicinske sestre, da psihiater ne
prihaja v Dom, ampak stanovalci na podlagi napotnice opravijo pregled pri psihiatru
izven Doma. Glede na nasprotujoc¢e si navedbe je DPM zaprosil za natan¢nejSe
pojasnilo, kako je z zagotavljanjem psihiatriénih pregledov stanovalcev.

V odzivhem poroCilu nam je Dom pojasnil, da psihiater prihaja v Dom enkrat mesecno.
Stanovalci, ki Zelijjo k dolocenemu psihiatru-izbranemu pa imajo to moznost. V tem primeru
zdravnica napiSe napotnico po potrebi pa tudi prevoznico do izbranega psihiatra.

Potrebnost zdravstvene oskrbe se sicer ugotavlja vsakodnevno in evidentira na sestanku
zdravstveno negovalnega tima. Ambulantna sluzba vodi evidenco v protokolu, zdravstvenem
kartonu in drugih evidencah, ki jih vodi zdravstvo (raportna knjiga). Problematiko, ki zadeva
zobozdravstveno oskrbo stanovalcev urejajo njihovi svojci. Zdravstvene zadeve, ki se tiCejo
stanovalcev, se belezijo v raportni zvezek, sicer pa imajo tudi negovalke svoj zvezek, kamor
belezijo opazke, povezane z zdravstvenim stanjem stanovalcev.

DPM je prosil za pojasnilo, kako je poskrbljeno za zobozdravstveno oskrbo
nepomicnih stanovalcev oziroma stanovalcev, ki so brez svojcev ali pa ti ne skrbijo
zanje.
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Dom v odzivnem poroCilu pojasnjuje, da je za zobozdravstveno oskrbo nepomicnih
stanovalcev poskrbljeno. Ce stanovalec lahko boleéino izrazi sam ali to opazijo zaposleni, se
poveZejo z zobozdravnikom. Ce ima stanovalec izbranega osebnega zdravnika se Dom
poveZze z njim, sicer pa stanovalca napotijo z reSevalnim vozilom v deZurno zobozdravstveno
ambulanto.

7. Aktivnosti na OPN

V Casu prvega obiska DPM je bilo nekaj stanovalcev je bilo vklju€enih v druZzabne aktivnosti,
drugi pa so pocivali v sobah. Pri enem stanovalcu so bili na obisku svojci. Ob obisku DPM
sta bili na oddelku dve zaposleni. Ob prihodu na oddelek smo dobili vtis, da so stanovalci
precej prepusceni sami sebi, kmalu po naSem prihodu pa so se zacele animacije in razne
igre.

Dom sicer pojasnjuje, da so stanovalcem OPN glede na njihove Zelje, v katere aktivnosti se
vklju€ujejo, na voljo koti¢ki v zimskem vrtu, prostor delovne terapije, kapela, telovadnica ter
skupni prostori na oddelku, Kjer poteka vsakodnevna animacija. Kljub navedbam Doma v
Casu prvega obiska OPN nikjer na oddelku nismo zasledili seznama aktivnosti za stanovalce
tega oddelka.

DPM je zato predlagal, da Dom ¢&im prej pripravi seznam aktivhosti za stanovalce na
OPN in gaizobesi na vidno mesto na oddelku.

Dom v odzivhem porocCilu pojasnjuje, da je seznam aktivnosti Ze bil pripravijen in je bil
name$c¢en v shrambi na oddelku, sedaj pa so ga izobesili na vidno mesto na oddelku. Ob
kontrolnem obisku smo se v to prepricali.

V vpraSalniku je Dom pojasnil, da skupaj s stanovalcem in skrbnikom pripravi individualni
nacrt za posameznega stanovalca v roku enega meseca po sprejemu. Ob prvem obisku smo
zaprosili za vpogled v individualni naért naklju¢no izbranega stanovalca. Najprej smo dobili
pojasnilo, da so individualni nacrti stanovalcev v osebnih mapah stanovalcev na oddelku,
kasneje pa se je izkazalo, da individualni nacrti za stanovalce, razen redkih izjem, e niso
pripravljeni. Nobeden izmed stanovalcev OPN ob tem obisku 3e ni imel izdelanega
individualnega nacrta, Ceprav so bili nekateri v OPN Ze Sest mesecev. Eden izmed
zaposlenih nam je pojasnil, da se s stanovalci dela »po ob¢utku«. DPM meni, da je do neke
mere to lahko dobro, kljub vsemu pa potrebe in usmeritve za delo s posameznim
stanovalcem morajo biti zapisane, saj so »obcutki« od zaposlenega do zaposlenega lahko
zelo razliéni.

Postavlja se nam tudi vprasanje ali Dom dejansko deluje v smeri najvecéje koristi
stanovalcev OPN, glede na to, da individualni nacrti, skozi katere se zasledujejo
potrebe in Zelje posameznih stanovalcev in usmerjanje stanovalcev na podlagi
ugotovljenega, Se niso bili pripravljeni. Domu smo zato predlagali, da v najkrajSem
moznem ¢€asu pripravi individualne nacrte za stanovalce, ki so ze sprejeti v Dom in da
jih v predvidenem roku sprejema za stanovalce, ki bodo v Dom Sele sprejeti.

Dom v odzivnem poroéilu pojasnjuje, da so v mesecu septembru pripravili vse individualne
nacrte za stanovalce, ki bivajo na OPN. Za nekatere stanovalce na drugih oddelkih so
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individualne nacrte z evalvacijami Ze izvedli, za stanovalce, ki jih Se nimajo, ker so prisli v
Dom pozneje, pa jih Ze pripravijajo oziroma jih bodo naredili v najkrajSem mozZnem ¢asu.

Ob kontrolnem obisku smo ugotovili, da je Dom sprejel individualne nacrte za vecino
stanovalcev OPN.

Delovno terapijo vodita fizioterapevtka in socialni delavec.

8. Posebni varovalni ukrepi (PVU)

Dom navaja, da posebnih varovalnih ukrepov (PVU), telesnega oviranja s pasovi ali omejitve
gibanja znotraj enega prostora od odprtja enote (07. 01. 2013) Se ni izvedel. Ima pa sicer
pripravijene obrazce v ta namen.

Ob obisku nam je ena izmed zaposlenih povedala, da Dom PVU na OPN sicer ne uporablja,
uporabljen pa je bil pri enem izmed stanovalcev iz tretjega nadstropja (izven OPN). Razlog
za fiksacijo stanovalca na posteljo je bila njegova varnost. Stanovalec je bil namre¢ nemiren
in je preplezal ograjico na postelji. Po navedbah zaposlenih se je fiksacija stanovalca
zapisala v zdravni8ki karton stanovalca, odredil pa jo je zdravnik po prihodu stanovalca iz
bolniSnice. Ob obisku smo vpogledali tudi v obrazec spremljanja PVU za stanovalca, pri
katerem se je PVU uporabljal. Na obrazcu je bilo navedeno le ime stanovalca in datum, ko
se je PVU izvajal, kar ni v skladu z zakonskimi dolo¢bami.

Glede na navedbe vec¢ zaposlenih je ocitno, da dejansko stanje glede uporabe PVU ne
ustreza navedbam iz vprasalnika, ki nam ga je Dom poslal. PVU je bil uporabljen pri
stanovalcu izven OPN, kar dokazuje tudi dokumentacija v Domu. DPM opozarja Dom,
da izven varovanih oddelkov, torej tudi na OPN (!) uporaba posebnih varovalnih
ukrepov ni dovoljena in da je Dom s svojim ravnanjem krsil pravico stanovalca do
svobode gibanja.

Dom glede uporabe PVU pri stanovalcu izven varovanega oddelka pojasnjuje, da je bil PVU
izveden v skladu z 29. ¢lenom ZDZdr in Usmeritvami za delo z osebami z demenco na
podrocju institucionalnega varstva starejSih kot nujen ukrep po navodilu zdravnice in se je
uporabil zaradi odprave oziroma obvladovanja nevarnega vedenja osebe.

DPM se z utemeljitvijo Doma, kljub prejetim pojasnilom, ne strinja. Se enkrat
poudarjamo, da se v skladu z 29. ¢lenom ZDZdr, na katerega se Dom sklicuje, PVU
lahko uporablja le v oddelkih pod posebnim nadzorom in varovanih oddelkih. Dom je
naveden ukrep uporabil izven varovanega oddelka (po pojasnilu Doma, varovanega
oddelka Dom sploh naj ne bi imel), zato DPM ocenjuje, da je Dom s svojim ravnanjem
krsil pravico stanovalca do svobode gibanja.

DPM je prosil Dom za pojasnilo, kako to, da v obrazec uporabe PVU ni vpisana ura
zacCetka in zaklju€ka izvajanja ukrepa in kam so se med izvajanjem PVU belezili drugi
podatki, ki se morajo v skladu s petim odstavkom 29. ¢€lena ZDZdr vpisati v
zdravstveno dokumentacijo stanovalca in niso vklju€eni v obrazec.

Glede na navedbe Doma, da so osebje po obisku DPM znova opozorili na pravilno
izpolnjevanje obrazcev in izvedli ponovno izobrazevanje, nas je presenetil pregled obrazcev
o fiksaciji pacientke v novembru 2013. Ceprav je $lo za fiksacijo s segufix pasom, in sicer
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glede na predloZene evidence dvakrat (enkrat dve in enkrat eno uro) je bilo ime zdravnika, Ki
naj bi jo odobril navedeno zgolj pri eni od uporab pasov, navedena je bila zdravnica, ki je
sicer dala vnaprej$nje narocilo za izvedbo (»vsako noc«), njenega podpisa ali Stampiljke ni
bilo. Se bolj zaskrbljujoée je bilo pojasnilo sogovornikov, da se zdravnika glede na dano
predhodno narocilo ob konkretni uporabi segufix pasov ne obves¢a. Poleg tega je razvidno,
da je bil svojec te osebe sicer obves€en o moznosti uporabe (podpisal je obrazec »Narocilo
o izvedbi medicinsko tehni¢nih postopkov in posegov«), ne pa ob posamezni uporabi pasov.
Taksno ravnanje Doma je nezakonito in zaskrbljujoce. ZDZdr namre¢ jasno doloca
pogoje, v katerih se lahko fiksacija stanovalca uporabi, kdo jo lahko odobri, katere
evidence je treba izpolniti in koga o izvedenem PVU obvestiti. Ugotavljamo, da Dom
tega ob konkretni uporabi ni spostoval, zato v prihodnje priporoéamo skrben nadzor
nad izvajanjem fiksacij in striktno spostovanje zakonskih zahtev.

Dom uporablja tudi varovalno fiksacijo na invalidski vozi¢ek, ki se izvaja s trebusnimi pasovi,
s katerimi se preprecuje zdrs ali padec iz invalidskega vozicka. Dom navaja, da varovalne
ukrepe predlagajo strokovni delavci in sodelavci, odobri jih zdravnik, s tem pa se strinjajo
svojci in stanovalci. Vsi varovalni ukrepi se dokumentirajo v zdravstveni karton. DPM v tej
zvezi prosi za dodatno pojasnilo, kako Dom ravna, ¢e se stanovalec ne strinja z
uporabo varovalnega ukrepa.

9. Pritozbene poti

Dom navaja, da stanovalci OPN lahko pritozbe podajo v skrinjice predlogov, pritozb in
pohval, ki se nahajajo na vsaki etazi in so tudi ustrezno oznacene. Dom se trudi, da bi tezave
reSeval sproti. Ima knjigo pritoZzb in pohval, ki je v sestrski sobi. Na OPN skrinjice za
pritozbe ob nasem prvem obisku ni bilo. Tudi nobeden od zaposlenih na OPN, s
katerimi smo opravili razgovore nam ni znal pojasniti, zakaj na oddelku ni nabiralnikov
za pritozbe. Domu smo zato predlagali, da nabiralnik ¢im prej namesti in stanovalce
seznani, éemu je nabiralnik namenjen.

Ena izmed skrinjic je bila izven OPN (v pritli¢ju na desni strani), namescena tako, da smo jo
tezko nasli. Glede na to, da stanovalci OPN sami ne morejo zapustiti oddelka, se nam
postavlja vprasanje, kam lahko stanovalci OPN oddajo svoje pritoZzbe. Po navedbah Doma
se skrinjice praznijo redno enkrat tedensko. Pritozbe se obravnavajo v skladu z internim
Pravilnikom za obravnavo predlogov, pohval in pritozb. Ob obisku so nam sogovorniki
pojasnili, da je za reSevanje ustnih pritozb zadolZzena vodja zdravstvene nege, pisne pritozbe
pa se kopirajo in posredujejo direktorici na Ptuj, kjer se pripravi pisni odgovor, ki ga
posredujejo stanovalcu. Zaskrbljujo¢e je, da nam ob prvem obisku nobeden izmed
zaposlenih ni znal pojasniti, ali Dom ima Pravilnik o reSevanju pritozb. To smo izvedeli
Sele iz poslanega vprasalnika.

Dom v odzivnhem porocilu pojasnjuje, da je na OPN namestil skrinjico, kamor lahko stanovalci
podajo svoje pritozbe. S Pravilnikom o reSevanju pritozb in namenu skrinjic po oddelkih pa je
poucil vse zaposlene ter seznanil stanovalce in njihove svojce.

Ob kontrolnem obisku je DPM ugotovil, da skrinjica na OPN (Se) ni bila names¢ena. Na
vprasanje, kam lahko stanovalci OPN oddajo svoje pritozbe je vodja Doma pojasnila,
da so nabiralniki za pritozbe na drugih oddelkih. Glede na navedeno, DPM znova
predlaga Domu, da skrinjico za pritozbe namesti tudi na OPN.

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

DuNAJsKA 56,1109 LjuBLJANA TELEFON: +386 1 47 50050 FAKs: + 386 1 47 500 40
BREZPLACN| TELEFONSKI KLIC IN INFORMACI)E: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.SI



@ v VARUH
s A k ‘CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC

10. Stik z zunanjim svetom

Dom je v vpraSalniku navedel, da izvaja programe s prostovoljci. Prostovoljstvo uvaja po
projektu »PRODEL«. V projektu so opredelieni cilji prostovoljnega dela, model
prostovolinega dela v Domu, kdo je lahko prostovoljec, navodilo za pridobivanje, izbor in
pripravo prostovoljcev za opravljanje prostovoljskega dela, izobrazevanje in usposabljanje
prostovoljcev. V prvi skupini sodelujejo prostovoljci iz osnovnih, srednjih, vi§jih in visokih Sol
ter fakultet, prostovoljsko delo pa poteka v okviru skupne organizacije Doma in Sole. V tej
skupini so tudi zaposleni ali bivdi zaposleni Doma, duhovniki in prostovolike Karitas, ki
izvajajo prostovoljno delo pri posameznikih, skupinah ali kot voditelji ali sovoditelji skupin za
samopomo¢. V drugi skupini so stanovalci Doma, ki organizirano izvajajo prostovoljsko delo
v Domu, torej obiskujejo druge stanovalce v njihovih bivalnih ali dnevnih prostorih ali
prostovoljno izvajajo posamezna opravila (skrb za domske zivali, urejanje gredi itd.). DPM se
sprasuje, ali to pojasnilo velja za enoto Koper ali za matiéno enoto na Ptuju. DPM je
namreé¢ ob prvem obisku s strani zaposlenih prejel pojasnilo, da trenutno prihajata le
dva prostovoljca, hodijo pa Se ¢lani kulturnega drustva, vrtca in Sole.

Dom obiskov ne omejuje.

Posto dostavi postar stanovalcu na oddelek. Ce stanovalec ni sposoben sprejema postne
posiljike podpisati, poStar pusti obvestilo za skrbnika. Ce skrbnik prihaja dnevno na obisk,
prevzame obvestilo, ¢e ne prihaja vsak dan, pa ga Dom obvesti.

11. Razgovori s stanovalci

Predstavniki DPM smo ob obeh obiskih opravili tudi razgovore z naklju¢no izbranimi
stanovalci OPN. Z vecino stanovalcev pogovor ni bil mogo¢, ker so imeli tezave z govorom
ali pa so bili v asu obiska nezainteresirani za pogovor o0z. miselno odsotni. Ena izmed
stanovalk pa je povedala, da jo je motilo, ko so nego nekaj Casa izvajali negovalci in ne
negovalke. To je tudi povedala pristojnim, a je prejela le odgovor, da drugega kadra ni na
razpolago. DPM je predlagal, da Dom skrbno pretehta pritozbo stanovalca v primeru,
ko stanovalca moti, e nego pri njem opravlja zaposleni nasprotnega spola.

V odzivnem porocilu je Dom zagotovil, da skrbno pretehta vsako pritoZbo in poda odgovor.
Tudi pritozbo je Dom upoSteval in pozitivho resil, tako da nego pri njej izvaja zaposlena
istega spola.

Konéne ugotovitve in povzetek priporocil DPM:

Dom spada med novejSe in je morda zato kar zadeva opremljenost sob in skupnih
prostorov eden izmed lepsih domov, ki jih je DPM do sedaj obiskal. Ne glede na to pa
smo ob obisku ugotovili nekatere pomanjkljivosti, za katere DPM meni, da jih je
potrebno izpostaviti.

Ob obisku smo dobili veéino informacij od posameznih zaposlenih, ki praviloma
opravijajo ve¢ delovnih nalog hkrati. Veliko informacij je bilo nasprotujo€ih si,
dvoumnih in tudi netoénih, kar se je izkazalo ob pregledu dokumentacije in prostorov.
Zaradi tega smo si zelo tezko ustvarili sliko in mnenje o samem delovanju Doma in
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skrbi za stanovalce. Situacije ni razjasnil niti izpolnjen vprasalnik, ki smo ga pustili
pristojnim v enoti Koper ob nasem prvem obisku, saj so nekatere navedbe iz
vprasalnika v popolnem nasprotju s tem, kar smo videli oziroma ugotovili ob samem
obisku. DPM je ob branju vprasalnika ugotovil, da so nekateri odgovori na vprasanja
dobesedno enaki kot pri vprasalniku, ki smo ga prejeli ob obisku Doma Ptuj, enote
Ptuj. Naceloma s tem ne bi bilo ni€ narobe, saj je v Kopru ena izmed enot Doma Ptuj,
zaskrbljujoce pa je, ker ugotovljeno dejansko stanje v Enoti Koper temu ne ustreza, o
¢emer smo se tudi sami prepricali. DPM se zato postavlja vprasanje, koliko je vodstvo
Doma seznanjeno z dejanskim stanjem v Domu oziroma enoti Koper. Zaskrbljujoce je,
da smo tudi ob kontrolnem obisku ugotovili, da vsa pojasnila Doma, ki nam jih je dal v
odzivnem poroécilu, ne drzijo.

DPM je sicer Domu na podlagi prvega obiska podal naslednja priporo¢ila:

1. DPM predlaga, da Dom pri zaklepanju sob stanovalcev OPN, ki jim ni odvzeta
poslovha sposobnost, uposteva v prvi vrsti njihove Zelje in se Sele zatem
posveti Zzeljam svojcev.

2. DPM predlaga, da Dom pripravi zlozenko, kjer bodo povzete pravice oseb na
varovanem oddelku ter navedena imena zastopnikov in njihovi kontaktni
podatki. DPM tudi predlaga, da Dom za stanovalce, ki so sprejeti v OPN,
prilagodi zlozenko His$ni red, da bo vsebovala ustrezna pojasnila glede izhodov
iz oddelka oziroma Doma.

3. DPM predlaga, da Dom za stanovalce, ki so zadrzani v OPN zgolj s privolitvijo
skrbnika za poseben primer, pri pristojnem sodiSéu nemudoma vlozi predloge
za sprejem v varovani oddelek na podlagi sklepa sodiSc¢a ter hkrati prosi, da
Dom seznani Varuha z odlo€itvami sodiséa.

4. DPM predlaga, da Dom preucéi vprasanje, ali ne bi bilo morebiti smiselno
vzpostaviti videonadzora hodnikov in dnevnega prostora na OPN v no¢nem
¢asu na nacin, da bi lahko tudi zaposlenih v Enoti Koper spremljali dogajanje
na hodnikih in skupnih prostorih s pomo¢jo videonadzora.

5. DPM predlaga, da vodstvo Doma razmisli v smeri pove€anja Stevila zaposlenih
ali kako drugace prerazporedi delovne obremenitve.

6. DPM predlaga, da Dom zaposlenim, ki so zadolzeni za stanovalce na OPN,
omogoci izobrazevanje na temo demence in sorodnih stanj, saj bodo tako lahko
bolje prepoznavali zelje in potrebe teh stanovalcev.

7. DPM predlaga, da Dom namesti klicne zvonce v OPN in vzpostavi nadzor nad
merjenjem odzivnega €¢asa na klicni zvonec tudi v enoti Koper oziroma redno
pridobiva podatke o odzivnosti osebja na klicni zvonec iz mati¢éne enote Ptu;j.

8. DPM predlaga, da Dom ¢&im prej pripravi seznam aktivnosti za stanovalce na
OPN in gaizobesi navidno mesto na oddelku (OPN).

9. DPM predlaga, da Dom v najkrajSem moznem €asu pripravi individualne nacrte
za stanovalce, ki so ze sprejeti v Dom in da jih v predvidenem roku sprejema za
stanovalce, ki bodo v Dom Sele sprejeti.

10. DPM predlaga, da Dom zaposlene seznani z uporabo PVU in doloébami ZDZdr,
ki se nanasajo na PVU.

11. DPM predlaga, da se na OPN namesti nabiralnik, v katerega bodo stanovalci
lahko oddali svoje pritozbe in stanovalce seznani é¢emu je nabiralnik namenjen.
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Zapisali:

mag. Simona Semen
svetnica

dr. Ingrid Russi Zagozen
svetnica

mag. Jure Marki¢
vi§ji svetnik

v sodelovanju z Ano Cajnko iz Zveze drustev upokojencev Slovenije in Branko Pondelek iz
Indtituta Primus.
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