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- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	DOM STAREJŠIH LENDAVA


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: Javni socialno varstveni zavod Dom starejših Lendava (v nadaljevanju: Dom).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: Starostniki z diagnozo demence. 
► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: Uradna zmogljivost Doma je 172 postelj, v času obiska DPM jih je bilo v Domu nameščenih 181, kapaciteta je bila torej presežena za 9 stanovalcev. Na oddelku za osebe z demenco je kapaciteta 29 postelj, v času obiska DPM je bilo na oddelku 31 stanovalcev, kapaciteta je bila torej presežena za dva stanovalca. 
Potek obiska in priprava poročila:
► Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 15. 3. 2018.
► Skupina za obisk: Predstavnik Varuha, predstavnica pogodbene nevladne organizacije (Humanitarno društvo Pravo za vse). 
► Vsebina obiska: Glavni namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi v Domu in ugotoviti, če jim je omejena svoboda gibanja (da Doma ne morejo zapustiti po lastni volji).
►Poročanje: O obisku smo pripravili predhodno poročilo in ga dne 3. 5. 2018 posredovali Domu. Dne 30. 7. 2018 smo po urgenci prejeli odgovor Doma in mu nato dne 20. 8. 2018 posredovali končno poročilo o obisku, ki smo ga poslali tudi Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (MDDSZ) ter v vednost Socialni inšpekciji. Odgovor MDDSZ smo prejeli 11. 10. 2018. 
	► predlog DPM
	► odziv pristojnih

	
	

	DPM: Domu priporočamo, da v primeru izkazane želje po namestitvi stanovalcev preko kapacitete oddelka najprej preveri možnosti namestitve stanovalcev v drugi bližnji zavod, v primeru, če takšne možnosti ni, pa naj stanovalce namesti v prostore, kjer bodo standardi bivanja primerljivi z pogoji za druge stanovalce, pa tudi s standardi socialnovarstvenih storitev. Ob tem priporočamo, da se izogiba namestitvam v sobe z več posteljami, kjer je standard bivanja že tako nižji, o prostorski stiski pa naj obvešča pristojno ministrstvo s pozivom po iskanju ustrezne rešitve.
DPM: MDDSZ priporočamo, naj prouči, ali so sobe s štirimi posteljami, še posebej ob dodatnih posteljah, skladne s standardi socialnovarstvenih storitev varstva starejših v institucionalnem varstvu in katerimi ter nas s svojimi ugotovitvami seznani.
DPM: Domu priporočamo, da poseben poudarek da pomanjkljivostim, izpostavljenim v anketi o zadovoljstvu, njihovemu odpravljanju in tako glede na rezultate zadnje ankete stanovalcev predvsem aktivno dela na ustreznem odnosu zaposlenih do stanovalcev.
DPM: DPM priporoča Domu spoštovanje zakonskih določb ZDZdr ter odločbe Ustavnega sodišča št. U-I-294/12-20 z dne 10. 6. 2015, ki zadevajo postopek sprejema stanovalcev na varovani oddelek bodisi s privolitvijo bodisi brez privolitve. Glede na prejeta pojasnila o omejevanju svobode gibanja posameznih stanovalcev, z nezmožnostjo samostojnega odhoda iz Doma, bi bilo potrebno skladno z ZDZdr pridobiti soglasje oseb, ki tam bivajo. Soglasje bi moralo vsebovati pouk o možnosti preklica tovrstnega soglasja (ustno, pisno ali s konkludentnimi dejanji – npr. trkanje po vratih, poskušanje odprtja vrat in podobno). Pri osebah, ki tovrstnega soglasja niso sposobne podati ali se z bivanjem na tovrstnem oddelku ne strinjajo, pa bi bilo treba sprožiti ustrezen sodni postopek z namenom ocene potrebe po bivanju na tovrstni enoti, ki jo je, kot je bilo že navedeno zgoraj, skladno z ZDZdr po presoji DPM mogoče opredeliti kot varovani oddelek socialno varstvenega zavoda.
DPM: DPM Domu priporoča, da pripravi obrazce za izvedbo PVU, kot je bil sicer sprejeti sklep že leta 2010, in vzpostavi ustrezno evidenco, kjer bo možno izvedbo morebitnih ukrepov tudi preveriti.
DPM: DPM priporoča, da Dom močno oslabelim oziroma gibalno drugače oviranim stanovalcem omogoči sedenje v invalidskem vozičku, pri čemer naj jim po potrebi namesti ustrezno varovalo, namenjeno preprečevanju zdrsa ali padca ob poskusu vstajanja. Le tako bodo ti stanovalci namreč sploh lahko sposobni gibanja (samostojno ali ob pomoči) in posledično sodelovanja pri aktivnostih oddelka in Doma na splošno. Ob tem pa DPM hkrati priporoča, da je Dom pozoren, da varovalni ukrep ne omeji možnosti gibanja stanovalca na invalidskem vozičku preko potrebne varnostne mere (zavrtje vozička, postavitev vozička na mesto, ki onemogoča premikanje in podobno), saj bi v takšnem primeru lahko govorili o PVU, za katerega pa kot navedeno, ZDZdr določa strožje pogoje.
DPM: DPM priporoča, da je Dom pozoren na morebitne primere, ko bi do omenjenega oviranja prišlo. Če gre za namreč za oviranje, ki stanovalcu onemogoči gibanje (npr. pritrditev roke ob stranico postelje in podobno), potem gre lahko po prepričanju DPM v takšnem primeru za PVU, zato je treba postopati skladno z zahtevami ZDZdr.
DPM: Ne glede na število dosedanjih pritožb, vloženih v temu namenjen nabiralnik, DPM priporoča, da s strani Doma določena oseba redno in v razmikih, ki niso daljši kot dva tedna, preverja nabiralnik in morebitne pritožbe v njem.
DPM: Domu priporočamo, da vzpostavi ustrezno evidenco pritožb. Vanjo bi se predvsem lahko vpisovale tudi pritožbe, ki jih zaposleni dobijo ustno. S tem bi se preprečilo, da bi se posamezne pritožbe spregledalo, omogočena pa bi bila tudi sledljivost pritožbenega postopka in pa kasnejša analiza pritožb in posledično izboljšanje stanja v Domu. 

DPM: DPM vsekakor (znova) priporoča MDDSZ, da zagotovi, da se zastopniki ustrezno predstavijo tudi stanovalcem domov starejših, ki imajo težave v duševnem zdravju in po potrebi tudi njihovim svojcem oziroma skrbnikom, s seboj pa prinesejo tudi zloženke in plakate, da bodo podatki o zastopnikih stalno na voljo tako stanovalcem kot njihovim svojcem.

	Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da se še vedno občasno pojavljajo presežki kapacitet, predvsem v mesecih, ko je kurilna sezona, manj pa v poletnih mesecih. Zavedajo se, da je nekomu težko povedati, da ga ne morejo sprejeti, če je doma sam, brez toplega prostora, če je celo življenje živel na vasi in mu je težko že to, da mora iti v neko ustanovo, kaj šele, da bi šel živeti nekam, kjer nikogar ne pozna in kjer bi imel tudi obiske redko ali pa sploh ne. V poletnih mesecih je, kot navaja Dom, teh stisk manj in starejši še lahko počakajo na sprejem oziroma prosto posteljo kakšen mesec.
MDDSZ: Ministrstvo je v svojem odzivu navedlo, da se zavedajo prostorske stiske v domovih, ki so jo skušali nekoliko omiliti z dodatnimi 928 mesti v okviru razpisa za podelitev koncesij na področju institucionalnega varstva starejših. 
MDDSZ: Ministrstvo je v odzivu na poročilo o obisku pojasnilo, da je domovom posredovalo usmeritev, da je potrebno štiri posteljne sobe ukiniti in uskladiti bivalni standard do leta 2021. Več posteljne sobe so dovoljene pogojno, kadar gre za negovalne sobe oziroma tako imenovane oaze. 
Dom: Dom na priporočilo ni izrecno odgovoril. Vendar pa je zapisal, da se z ugotovitvami Varuha strinja in priporočila sprejema. Zaposleni se zavedajo, da bodo nekatere stvari morali še izboljšati, za kar se ves čas trudijo, saj se zavedajo, da je obstoj Doma in poslovanje odvisno od koncepta dela, pristopa zaposlenih do stanovalcev, njihovih svojcev in prepoznavnosti v okolju.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da se zaposleni trudijo, da je stanovalcem bivanje čim bolj prijetno, da jih ne omejujejo, jih spremljajo na sprehode, prireditve in dogodke, na oddelku za demenco, kjer je zaradi obravnave stanovalcev in dnevnih aktivnosti tudi več zaposlenih. Stanovalce iz oddelka za osebe z demenco vključujejo tudi v delovno terapijo, v skupine za samopomoč, kjer se srečujejo z drugimi stanovalci, spodbujajo jih pri sklepanju prijateljskih vezi z drugimi stanovalci, razvijajo njihove talente, kar verjamejo, da pripomore k temu, da stanovalci ne begajo, kljub temu, da ima Dom več izhodov. 
Dom je poudaril, da stanovalce sprejema s privolitvijo, kar se mu zdi edina pot za njihovo zadovoljstvo, ko tudi sami spoznajo, da potrebujejo pomoč, ki je v domačem okolju ne morejo dobiti. V okolju, kjer opravljajo dejavnost pomoči na domu, pred sprejemom izkoristijo tudi to možnost in se skupaj s starejšimi odločijo za odhod v dom, ko tudi ta pomoč več ni dovolj za kvalitetno življenje doma. Da po sprejemu ne bi prihajalo do prevelikih kriz, zaradi odhoda iz domače hiše, svojce spodbujajo k čim pogostejšim obiskom ob katerikoli uri dneva. Zaradi tega in dejstva, da več kot 95 odstotkov stanovalcev prihaja iz območja upravne enote Lendava, imajo stanovalci pogoste obiske, veliko jih ima obiske tudi vsak dan. 
Stanovalce in svojce spodbujajo, da ohranjajo čim pogostejše stike, da stanovalci obiskujejo svoj dotedanji dom, pri čemer jim zaposleni pomagajo s prevozi, kajti s tem imajo stanovalci občutek, da niso odloženi v ustanovo in od vseh pozabljeni. Zelo dobrodošel pri stanovalcih z demenco sta projekta »Nasmehni se« in »Družabništvo« v okviru katerih je še več druženja stanovalcev z zaposlenimi, sodelovanja pri prostočasnih aktivnostih, saj tam stanovalci dobijo občutek koristnosti in zavedanja, da so, ne glede na posledice bolezni, tudi sami zmožni še kaj narediti, ustvarjati, zapeti, nekateri pa odkrijejo tudi talente, za katere sploh niso vedeli, da jih imajo.
Dom: Dom je v odgovoru na predhodno poročilo pojasnil, da so vzpostavili evidenco uporabe fiksacijskih pasov, vendar za nabavo teh še ni bilo razlogov.
Dom: Dom na priporočilo ni izrecno odgovoril. Vendar pa je, kot navedeno, zapisal, da se z ugotovitvami Varuha strinja in priporočila sprejema. Zato pričakujemo, da bo priporočilo čim prej tudi realiziral, kar bomo v prihodnosti zanesljivo tudi preverili.  
Dom: Dom na priporočilo ni izrecno odgovoril. Vendar pa je, kot navedeno, zapisal, da se z ugotovitvami Varuha strinja in priporočila sprejema. Zato pričakujemo, da bo priporočilo čim prej tudi realiziral, kar bomo v prihodnosti zanesljivo preverili.  
Dom: Dom na priporočilo ni izrecno odgovoril. Vendar pa je, kot navedeno, zapisal, da se z ugotovitvami Varuha strinja in priporočila sprejema. Zato pričakujemo, da bo priporočilo čim prej tudi realiziral, kar bomo v prihodnosti zanesljivo preverili.  
Dom: Dom je v odgovoru na predhodno poročilo navedel, da je po obisku DPM vzpostavil evidenco pritožb.  
MDDSZ: Ministrstvo je v zvezi s priporočili, vezanimi na zastopnike za duševno zdravje, pojasnilo, da bodo domovom poslali dopis z informacijami o zastopnikih in informacijo o promocijskem letaku, ki ga bodo lahko dobili na spletni strani ministrstva. 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


1
7
[image: image1.jpg]VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

DUNAJSKA 56, 1109 LJUBLJANA TELEFON: +386 1 47 500 50 FAKs: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIJE: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.SI





[image: image1.jpg][image: image2.jpg]