[image: image2.jpg]@ v VARUH
EPLBL KA ‘ CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC





- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	DOM UPOKOJENCEV IDRIJA


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: zasebni socialno varstveni zavod Dom upokojencev Idrija (v nadaljevanju: Dom).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: starostniki z diagnozo demence.
► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: V Domu je prostora za 153 stanovalcev, v času obiska DPM so bile tri postelje prazne, vendar je Dom že načrtoval sprejem novih stanovalcev. Na varovanem oddelku je 24 postelj, v času obiska DPM so bile vse postelje zasedene. 

Potek obiska in priprava poročila:
► Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 19. 9. 2017.
► Skupina za kontrolni obisk: predstavnik Varuha (svetovalec Varuha), predstavnik nevladne organizacije (SKUP), dom je naknadno obiskal tudi zunanji izvedenec, psihiater. 
► Vsebina kontrolnega obiska: Glavni namen tokratnega obiska je bil preveriti bivanjske razmere v varovanem oddelku Doma, ravnanje z osebami, ki se tam nahajajo in ugotoviti morebitne znake mučenja in drugega okrutnega, nečloveškega ali poniževalnega ravnanja ali kaznovanja.
   ► Poročanje: O obisku smo pripravili predhodno poročilo in ga dne 4. 12. 2017 posredovali Domu. Dne 21. 12. 2017 smo prejeli odgovor Doma in mu nato dne 10. 1. 2018 posredovali končno poročilo o obisku, ki smo ga poslali tudi Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (MDDSZ) ter v vednost Socialni inšpekciji. Odgovor MDDSZ smo prejeli 15. 2. 2018.  
	   ► predlog DPM
	   ► odziv pristojnih

	
	

	DPM: DPM priporoča MDDSZ, da v konkretnem primeru obiskanega Doma preveri razloge za dolgotrajnost odločanja o izpolnjevanju pogojev za verifikacijo varovanega oddelka in nas o njih seznani, ter hkrati, da zagotovi odločanje o izpolnjevanju pogojev za verifikacijo varovanih oddelkov v najkrajšem možnem času.
DPM: Domu vsekakor priporočamo, da si prizadeva, da se sobe stanovalcev, pa tudi skupni prostori oddelka, s pomočjo svojcev in delovne terapije, opremijo in okrasijo na estetsko všečen način in s tem pripomorejo, da bodo stanovalci prostore Doma lažje sprejeli kot svoj pravi dom.   
DPM: DPM priporoča, da se televizija na varovanem oddelku vključi le, če jo kdo od stanovalcev želi gledati ali če jo gledajo stanovalci ob prisotnosti in ustrezni pomoči oziroma razlagi zaposlenih. Posedanje stanovalcev pred televizijski sprejemnik zgolj zato, da se jih zamoti ali ker ni predvidenih drugih aktivnosti, namreč ni primerno.
DPM:
DPM priporoča, da Zavod stanovalcem, v dogovoru z njimi, nudi kakšen dnevni časopis, s katerim bi se lahko seznanili (sami ali ob pomoči osebja) z dnevnimi novicami, tako iz sveta kot predvsem tudi bližnje okolice, ki jim je morebiti še znana.
DPM: DPM priporoča Domu, da prouči možnosti za obisk terapevtskih psov ali drugih živali, saj očitno stanovalci bližnji stik z živaljo dobro sprejemajo.
DPM: DPM priporoča, da Dom zdravnike, ki predpisujejo terapijo po potrebi, opozori, da je terapijo vedno treba časovno opredeliti. V nasprotnem primeru namreč lahko pride do prekoračitve najvišjega predpisanega odmerka (npr. v primeru, ko je stanovalec v določenem obdobju večkrat nemiren), kar predstavlja posebno metodo zdravljenja, ki je dopustna zgolj v psihiatrični bolnišnici in še to pod pogoji, ki jih določa zakon.
DPM: DPM skladno z mnenjem izvedenca priporoča, naj Dom zdravnike (tako splošne kot psihiatra) opozori, da je v ne nujnih primerih potrebno pridobiti soglasje stanovalca (če ga je ta sposoben dati) ali oseb, ki lahko soglasje stanovalca nadomestijo (skladno z določili Zakona o pacientovih pravicah) pred predpisovanjem psihofarmakoterapije varovancem, ki zaradi upada spoznavnih sposobnosti niso sposobni sami podati soglasja k zdravljenju. Smiselno bi bilo za to tudi pripraviti ustrezne obrazce.
DPM: DPM priporoča, da Dom poskuša pritegniti primerne prostovoljce oziroma prostovoljke tudi za družabništvo, morebiti pa tudi druge aktivnosti, na varovanem oddelku, saj bi to stanovalcem naredilo življenje bolj razgibano in zanimivo.
DPM: DPM priporoča, da je Dom pozoren na ustrezno pravno podlago za zadržanje, ki mora biti podana že ob sprejemu stanovalca na varovani oddelek in nato tudi ves čas bivanja stanovalca na tem oddelku (soglasje, sodna odločba).
DPM: Domu vsekakor priporočamo, da je pozoren na pravočasno podajanje predloga sodišču za izdajo sklepa o zadržanju in pravočasno podajo predloga za podaljšanje zadržanja, skladno z določbami ZDZdr.
DPM: DPM priporoča, da je Dom v primeru blokade vozička izjemno pozoren in blokado odstrani takoj, ko stanovalec nakaže, da se želi premakniti z mesta, kjer trenutno je. Takšen primer je tudi odrivanje od mize in podobno. Če se ovira nemudoma ne odstrani, gre po prepričanju DPM za PVU, kjer je treba spoštovati določila ZDZdr glede pogojev za uvedbo, časovnih omejitev, vodenja evidenc, nadzora nad stanovalcem, obveščanja.
DPM: DPM priporoča MDDSZ, da zagotovi, da se zastopniki oseb s težavami v duševnem zdravju ustrezno predstavijo tudi stanovalcem domov starejših, ki imajo težave v duševnem zdravju in po potrebi tudi njihovim svojcem oziroma skrbnikom. Menimo namreč, da so zloženke in plakati vsekakor koristni. Vendar pa bodo stanovalci z demenco le redko segli po njih, jih prebrali in predvsem razumeli. Zato bi bila osebna predstavitev s strani zastopnika, ki zna pristopiti do oseb s tovrstno duševno boleznijo, vsekakor neprimerno bolj koristna in poučna, verjetnost, da bodo starostniki vedeli na koga se v stiski obrniti bo večja, s tem pa bo tudi namen zastopnikov v večji meri dosežen.
DPM: DPM priporoča, naj Dom še večji poudarek da aktivnemu preživljanju časa stanovalcev, še posebej popoldne in ob koncu tedna. Stanovalci takrat ne smejo biti prepuščeni sami sebi ali čakanju na (morebitne) obiske, čeprav naj bi bilo teh po besedah osebja dovolj. Ob tem naloga zaposlenih ne sme biti zgolj, da stanovalcem zagotovijo ustrezne pripomočke za aktivnosti ali, da te aktivnosti organizirajo, temveč, da stanovalce na primeren način tudi animirajo, da se aktivnosti udeležijo.
	MDDSZ: Ministrstvo je v svojem odgovoru navedlo, da se z ugotovitvami in predlogi DPM strinja. Hkrati pa je navedlo, da je že sprejeta odločitev, da se postopki verifikacije varovanih oddelkov pospešijo, razmišljajo pa tudi o dopolnitvi pravilnika, ki določa postopek verifikacije. 
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da je bila Enota Doma upokojencev Idrija zgrajena v letu 2012. Od vselitve v nove prostore dalje so postopoma okrasili prazne stene skupnih prostorov in hodnikov. V opremljanje sob z lastnimi stvarmi iz domačega okolja, pa vedno znova spodbujajo stanovalce in njihove svojce. Strinjajo se, da so lahko izdelki stanovalcev in dekoracije, ki jih naredijo med prostočasnimi aktivnostmi in aktivnostmi delovne terapije prijetna poživitev prostora in umeščanje institucionalnega okolja v obdobja leta (prazniki, letni časi ...). In tudi, da je namenska in estetska dekoracija domskega okolja smiseln prispevek poslanstvu nadomeščanja, dopolnjevanja in zagotavljanja funkcije doma.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da tudi zaposleni menijo, da gledanje televizije, posebej pri osebah z demenco, ni zaposlitvena aktivnost, temveč lahko deluje celo negativno, kolikor gledanje oddaj ni namensko in vodeno in je televizor pretirane jakosti oz. predvaja oddaje različnih vsebin, svetlobnih in tonskih zapisov. Predlagano idejo DPM je Dom takoj realiziral z ohranjevalnikom zaslona gorenja lesa v kaminu, kar je bilo v trenutnih hladnih in temnih zimskih dneh tako pri stanovalcih, kot zaposlenih na oddelku, dobro sprejeto.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da na oddelku za stanovalce z demenco zaposleni že berejo in se s stanovalci pogovarjajo o dnevnih novicah iz lokalnega in širšega okolja, tako s prebiranjem dnevnega časopisja kot tudi ob poslušanju informativnih poročil. Glede na to, da so stanovalci DPM posebej izrazili željo, da bi imeli dnevno časopisje na vpogled na oddelku, jim je Dom že zagotovi izvode njim zelo znanega regijskega in lokalnega dnevnika.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da v Domu že dalj časa sodelujemo z Zavodom Pet, v katerem izvajajo terapije in delavnice s terapevtskimi psi. Pred leti so že imeli v Enoti Idrija delavnice s terapevtskim psom, vendar zanje ni bilo tolikšnega zanimanja kot v Enoti Marof, kjer te delavnice potekajo 2x mesečno, ob sobotnih dopoldnevih. Na podlagi predloga DPM so se pričeli dogovarjati o možnostih izvedbe delavnic s terapevtskim psom na oddelku za stanovalce z demenco v enoti Idrija, tudi zato, da preverijo učinke in vpliv teh delavnic na stanovalce z demenco.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da ima sprejeto pisno navodilo za delo »Prevzem, priprava, razdeljevanje in aplikacija zdravil«, v katerem so podrobno navedene nujne opredelitve, potrebne pri predpisovanju terapije. Z njimi so seznanjeni tako zdravniki splošne kot tudi psihiatrične ambulante. Glede na odstopanja ugotovljena v nadzoru, bodo ponovno seznanili kompetentne izvajalce, o nujnosti opredelitve časovnega okvira, pri predpisovanju terapije glede na potrebo.
MDDSZ: Ministrstvo je v odgovoru na končno poročilo navedlo, da bodo Domu zanesljivo v pomoč nove dopolnitve Usmeritev za delo z osebami z demenco v institucionalnem varstvu starejših in planirana strokovna srečanja, ki bodo opozorila na ugotovitve DPM, tako v zvezi s predpisovanjem terapije po potrebi, soglasjem k zdravljenju, pravno podlago za zadržanje stanovalca in tudi v zvezi z uporabo PVU. 

Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da je o priporočilu DPM oziroma mnenju izvedenca s pisnim obvestilom seznanil izvajalce zdravljenja, in sicer Zdravstveni dom Idrija ter psihiatrinjo, ki opravlja delo po pogodbi v Domu.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da že dolga leta sodeluje s prostovoljci. Vključujejo se na področja družabništva, pomoči pri izvedbi oz. spremstvu stanovalcev na prireditve ter pri izvedbi mesečne svete maše. V Domu si stalno prizadevajo pridobiti več prostovoljcev, da bi jih vključili tudi v izvedbo aktivnosti na oddelku za stanovalce z demenco. V preteklosti so se na varovani oddelek vključevali prostovoljci mlajše skupine Karitas, ki so se s stanovalci oddelka družili na ustvarjalnih delavnicah priprave na praznike (barvanje pirhov, pletenje adventnih venčkov ...).
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo, glede podpisa izjave o zadržanju navedel, da se z navedbo ne strinja. V letu 2017 sta bili na varovani oddelek sprejeti samo dve stanovalki na podlagi soglasja, ker je Dom ocenil, da še zmoreta izraziti svojo voljo. Vsi ostali stanovalci (25) so bili sprejeti na podlagi predhodno izdanega sklepa sodišča o zadržanju na varovanem oddelku.  
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo, navedel, da je priporočilo umestno, zato bodo zaposleni v nadalje skrbneje izvajali pravočasno podajanje predloga za podaljšanje pridržanje na varovanem oddelku, kot določa ZDZdr v 70. členu oz. najmanj 14 dni pred potekom roka iz sklepa sodišča. Potrdilo o oddaji predloga bodo shranili kot dokazilo, da so v predpisanem roku posredovali predlog o podaljšanju pridržanja na pristojno sodišče.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da so priporočilo DPM upoštevali in v popravek internega navodila za delo Zagotavljanje varnosti in neželeni dogodki z dne 11. 7. 2016, že dne 25. 9. 2017 dodali podrobnejše določilo o izvajanju ukrepov za varnost stanovalcev in o tem tudi seznanili zaposlene.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da v Domu prejmejo stanovalci varovanih oddelkov in njihovi svojci vse potrebne informacije o zastopniku pravic oseb na področju duševnega zdravja, tako ustno ob sprejemu kot tudi pisno na zloženkah in plakatih na oddelku. Stanovalce zaposleni seznanijo s pravicami, ki jih imajo, načinom delovanja zastopnika in kontaktnimi podatki, na katere so ti dosegljivi. Osebne predstavitve stanovalcem s strani zastopnika v Domu še ni bilo, bodo pa razmislili tudi o tej možnosti, iz razlogov, ki jih v poročilu navaja DPM.
Dom: Dom je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da se strinja, da morajo imeti stanovalci, posebej stanovalci varovanih oddelkov, možnosti aktivnega preživljanja prostega časa. Tako z vsebinskim naborom aktivnosti kot tudi animacijo za aktivnosti. Dom je zagotovil, da je k temu usmerjeno delo oz. posebni program in vsebina dela na varovanem oddelku.
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