[image: image2.jpg]@ v VARUH
EPLBL KA ‘ CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC





- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	CENTER STAREJŠIH TRNOVO


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: Center starejših (v nadaljevanju: Dom).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: osebe starejše od 65 let.
► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: uradna kapaciteta Doma je 156 postelj.
 V času našega obiska je bilo na varovanem oddelku 20 stanovalcev (kar predstavlja 100% zasedenost).
Potek obiska in priprava poročila:
► Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 14. 4. 2016.

► Skupina za obisk: predstavnica Varuha (svetnica) ter predstavnici nevladnih organizacij Pravo za vse in Mirovnega inštituta.
► Vsebina obiska: Po prihodu v Dom so si članice DPM v spremstvu delovnega inšpektorja ogledale varovani oddelek, kjer so stopile v stik s stanovalci in zaposlenimi ter se ob tej priložnosti s stanovalci tudi pogovorile. Po ogledu varovanega oddelka so članice DPM opravile uvodni razgovor, na katerem sta jih sprejeli direktorica in nadzorna medicinska sestra. Nato so si članice DPM ob spremstvu direktorice ogledale še preostale oddelke in prostore.
► Poročanje: predhodno poročilo o obisku je bilo Domu poslano 28. 6. 2016. Tozadevni odgovor s stališči in pojasnili smo prejeli 12. 7. 2016, torej 14. dan po odpremi. Končno poročilo o obisku je bilo 18. 8. 2016 v vednosti posredovano Domu, Socialni inšpekciji in Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (v nadaljevanju: MDDSZ) skupaj s predlogom, da ga obravnava ter nam v roku 30 dni sporoči svoja stališča in morebitne ukrepe; tozadevni odgovor smo s strani MDDSZ prejeli dne 7. 10. 2016, torej 49 dan po odpremi. 
	POMEMBNEJŠE UGOTOVITVE IN PREDLOGI DPM TER ODZIV PRISTOJNIH


► DPM je posebej pohvalil
· skrb za prehrano stanovalcev in uvedbo Komisije za jedilnike.
· prizadevanje osebja, da stanovalci posamezne obroke lahko pojedo v miru ter da v življenja stanovalcev vnašajo čim več rutine in navad iz preteklosti in inovativne načine za ohranjanje življenjskih funkcij.
· kontinuirano spremljanje ravni zadovoljstva zaposlenih, stanovalcev in njihovih svojcev, saj je to eden izmed najučinkovitejših načinov prepoznavanja zadovoljstva oziroma nezadovoljstva v obliki ankete, ki jo izvedejo vsako leto.
· prakso, da se nepokretnega stanovalca, ki je nameščen na varovanem oddelku, premesti na negovalni oddelek, hkrati pa se ga na željo in ob soglasju svojcev, ob aktivnostih še vedno pripelje na varovani oddelek. 

· da so na vratih vsakega stanovalca poleg imen dodani tudi prepoznavni simboli poklica, ki ga je stanovalec v aktivni delovni dobi opravljal.

	► predlog DPM
	► odziv pristojnih

	
	

	DPM: ponovno smo priporočamo, da se v Domu preuči možnost za zagotovitev stalne prisotnosti enega zaposlenega na oddelku v nočnem času ali vsaj videonadzor skupnih prostorov.
DPM: priporočili smo, da Dom razmisli o dodatni dekoraciji prostorov (npr. tudi z izdelki, ki so jih naredili stanovalci), slednje namreč pripomore k večji toplini in domačnosti prostorov. 
DPM: čeprav razumemo, da stanovalcev ne gre siliti k dekoraciji sobe, če tega ne želijo, smo Domu priporočili, da  stanovalce spodbujajo k vnosu osebnih predmetov, urejanju sobe po lastnih željah in namestitvi predmetov, ki jih povezujejo z okoljem, iz katerega izhajajo. 

DPM: priporočili smo, da se v skupne prostore varovanega oddelka namesti ura za lažjo orientacijo stanovalcev v času.

DPM: Domu smo izrekli pohvalo, da so vrata posameznih sob na inovativen način opremili s prepoznavnimi simboli poklica, ki ga je stanovalec v preteklosti opravljal, hkrati pa priporočili, da se na tak ali podoben način opremi tudi vrata preostalih prostorov v namen lažje orientacije.

DPM: predlagali smo, da Dom preuči možnost ureditve kadilnice, saj je v primeru mraza in slabega vremena kajenje na prostem za stanovalca, ki kadi, neugodno. 

DPM: priporočili smo evalvacijo individualnih programov stanovalcev vsakih šest mesecev oziroma pogosteje, kolikor je to potrebno. 
DPM: glede na tedenske in mesečne sestanke strokovnega tima oziroma vodstva, katerih cilj je uspešno in učinkovito sodelovanje članov strokovnega tima ter nudenje kvalitetnih storitev uporabnikom, smo ugotovili, da v Domu obstaja intervizija oziroma vsaj njeni zametki. Pozdravili smo takšno postopanje Doma, hkrati pa smo dopolnili priporočilo v smeri, da Dom preuči možnost uvedbe timske supervizije in da se dosedanja oblika timske intervizije še dodatno razvije. 

DPM: priporočili smo, da se osebje na varovanem oddelku med hranjenjem stanovalcev potrudi z vzpostavljanjem komunikacije, bodisi o posamezni hrani, preteklem življenju, bodisi o čem drugem.

DPM: predlagali smo, da Dom v prostorih varovanega oddelka izobesi hišni red, namesti informativno gradivo o pritožbenih poteh, ki jih stanovalci oziroma svojci lahko uporabijo ter ponovno namesti zloženke z osnovnimi informacijami o možnosti obrniti se na Zastopnika pravic oseb na področju duševnega zdravja. 

DPM: glede na jezikovne prepreke stanovalca, ki prihaja iz Francije, smo Domu priporočili, da je osebje na potrebe omenjenega stanovalca še posebej pozorno. 


	DOM: »Trenutno ima Dom v nočnem času na voljo 2 zaposlena za celotno hišo (1 zdravstveni tehnik in 1 bolničar), ki opravljata redne obhode (tudi na varovanem oddelku). Po pregledu vseh kadrovskih normativov ne vidimo možnosti po stalni prisotnosti primernega osebja samo na varovanem oddelku tudi v nočnem času. Če se bodo zakonski normativi spremenili, bomo z veseljem uvedli tudi nočnega delavca na varovanem oddelku. Seveda bomo nadaljevali z nočnimi obhodi varovanega oddelka. Ponovno bomo preučili tudi možnost videonadzora skupnih prostorov na varovanem oddelku.«
DOM: »O predlogu smo že razpravljali in bomo zagotovo delovali v tej smeri.«
DOM: »Zaposleni Centra že zdaj spodbujajo vse stanovalce, da si sobe uredijo po lastnih željah, vendar pa je potrebno tukaj poudariti, da je potrebno v dvo-posteljnih sobah upoštevati želje obeh stanovalcev, da želje enega ne posežejo v želje drugega.« 
DPM: »Uro smo že namestili v skupno jedilnico.«

DPM: »Takoj, ko bo mogoče, bomo vsa vrata opremili s prepoznavnimi simboli poklica, ki ga je stanovalec v preteklosti opravljal.« 
DPM: »Proučili bomo možnosti postavitve kadilnice ali kakšne druge možnosti.«
DOM: »Načeloma individualne programe evalviramo na šest mesecev in po potrebi (ko se stanje drastično spremeni in je zato nujna evalvacija). Drugače imamo vsakodnevne sestanke, enotedenske sestanke direktor-delovni inštruktor ter mesečne sestanke strokovnega tima, ki dela na varovanem oddelku, na katerih debatiramo o zadevah na varovanem oddelku in njegovih stanovalcih.«

DOM: »Trenutno supervizije ne izvajamo, bomo pa vsekakor preučili možnost uvedbe glede na finančne možnosti družbe. Imamo pa za varovani oddelek redne tedenske sestanke na ravni direktor – delovni inštruktor, kjer delovni inštruktor predloži v vpogled direktorju dnevnik varovanega oddelka z aktivnostmi ter dogovori za delo za naslednji teden. Prav tako imamo redne mesečne sestanke strokovnega tima varovanega oddelka (direktor, socialna delavka, delovna terapevtka, fizioterapevtka, glavna sestra, delovni inštruktor in varuhinja), kjer pregledamo delo in iščemo možnosti izboljšav. 
DOM: »Zaposleni se že zdaj trudijo, da med hranjenjem komunicirajo s stanovalci, vendar včasih na VO od tega ni učinka, saj si sami stanovalci med obroki želijo tišino. Vendar se bodo zaposleni še naprej trudili, da bi jih pritegnili k pogovoru.«
DOM: »Dom bo takoj pristopil k namestitvi informativnih gradiv na varovanem oddelku.«
DOM: »Zaposleni v Centru smo vedno pozorni na vse naše stanovalce, še posebej v posebnih okoliščinah (kot je jezikovna prepreka). Tako bomo na gospoda iz Francije še naprej posebej pozorni.«


	
	

	
	

	
	


� Stanovalci so nastanjeni v eno ali dvoposteljnih sobah.


� DPM je prvič obiskal Dom 19. 11. 2013
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