[image: image2.jpg]@ v VARUH
EPLBL KA ‘ CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC





- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	SOCIALNO VARSTVENI ZAVOD DUTOVLJE


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: javni socialno varstveni zavod Dutovlje (v nadaljevanju: Zavod).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: osebe, ki zaradi slabših psihofizičnih sposobnosti niso zmožne integracije v samostojno izven-institucionalno življenje. 
► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: uradna zmogljivost Zavoda je skupaj z bivalnimi enotami 171 postelj, v matični enoti v Dutovljah je prostora za 136 stanovalcev. V času obiska DPM je bilo v Zavodu nameščenih 168 stanovalcev. Na (začasnem)
 varovanem oddelku je bilo v času obiska DPM 18 stanovalcev.   

Potek obiska in priprava poročila:
► Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 2. 7. 2015.
► Skupina za obisk: predstavnik Varuha (višji svetnik) ter predstavnika pogodbene nevladne organizacije (Novi Paradoks in SKUP). Pri obisku je v delu nadzora, ki se nanaša na zdravstveno varstvo in zdravniško oskrbo sodeloval tudi zunanji izvedenec (v nadaljevanju: izvedenec).
► Vsebina obiska: glavni namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi v Zavodu in ugotoviti, če jim je omejena svoboda gibanja (da Zavoda ne morejo zapustiti po lastni volji).
►Poročanje: o obisku smo pripravili predhodno poročilo in ga dne 15. 10. 2015 posredovali Zavodu. Dne 6. 1. 2016 smo prejeli odgovor Zavoda in mu nato dne 29. 1. 2016 posredovali končno poročilo o obisku, ki smo ga poslali tudi Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (MDDSZ) ter v vednost Socialni inšpekciji. Odgovor MDDSZ smo prejeli 14. 6. 2016. 
	► predlog DPM
	► odziv pristojnih

	
	

	DPM: Priporočamo, da Zavod uredi vsebine spletne strani, še posebej tiste, za katere jih zavezuje zakon (npr. katalog IJZ). 
DPM: Priporočamo, da se uredi dostopnost do brežine na območju parka novega varovanega oddelka na varen način za stanovalce, po možnosti namesti tudi kako klop. 

DPM: Priporočamo, da se omogoči dostop do prostora za kajenje oziroma, če je to potrebno omogočiti dnevno dovolj pogoste izhode v spremstvu osebam, ki kadijo.

DPM: Priporočamo, da Zavod omogoči dostop do interneta tudi osebam na varovanem oddelku, ki uporabljajo računalnike in/ali pametne telefone. 

DPM: Priporočamo, da se do ureditve novega varovanega oddelka dnevno zagotovi izhode iz varovanega oddelka v spremstvu osebja. 

DPM: Priporočamo, da se pogodbeno uredi stalnost zdravnika splošne medicine.
DPM: Priporočamo uskladitev določb hišnega reda glede živali z dejanskim stanjem
.
DPM: Priporočamo, da se pri predpisovanju dodatnih zdravil (terapija »po potrebi«), vedno navede koliko krat na dan lahko oseba tako zdravilo (določeno količino zdravila) prejme (enkrat ali večkrat na dan) in navesti indikacijo oziroma okoliščine odmerjanja (želja osebe).

DPM: Priporočamo, da se obrazec soglasja za sprejem na varovani oddelek dopolni z določilom, da se soglasje lahko kadarkoli umakne.

DPM: Priporočamo, da se izdela protokol ukrepanja osebja v primeru hitrega poslabšanja psihičnega stanja osebe na varovanem oddelku in se opredeli v protokolu o morebitni uporabi PVU (na primer za čas do prihoda dežurnega/urgentnega zdravnika).
DPM: Priporočamo, da se uporablja že pripravljeni obrazec za spremljanje incidentov, ki je dobro zasnovan in omogoča podrobnejšo analizo.

DPM: Priporočamo, da se pripravijo obrazci pritožb/pohval in se ponudijo listi in svinčnik poleg nabiralnika. Priporočamo tudi, da se hišni red obesi na vsa primerna mesta, še posebej, ker so v njem opredeljene pravice in dolžnosti stanovalcev ter druge pomembne informacije. 
DPM: Priporočamo dopolnitev hišnega reda, da se na željo stanovalcev lahko organizira tudi druga verska oskrba, ne le katoliška.

DPM: Priporočamo, da si vodstvo Zavoda prizadeva za ureditev odnosov med zaposlenimi in preprečitev prenosa njihovih težav na stanovalce.
DPM: Priporočamo vodstvu, da upošteva pripombe in priporočila DPM in Izvedenca pri urejanju sobe za umirjanje, tako da zagotovi dodatno varnost z zmanjšanjem možnosti poškodb osebe v sobi ob morebitni agitaciji (preprečevanje samopoškodb), ne glede na to, ali se bo soba uporabljala za izvajanje PVU ali ne (npr. vtičnice, robovi, omara ...). 

DPM: Priporočamo vodstvu in zaposlenim, da vztrajajo in povečujejo raven sodelovanja s prostovoljci, kjer in ko je le priložnost.
DPM: V zvezi z merjenjem zadovoljstva priporočamo vodstvu, da se kritičnih elementov loti najprej in učinkovito ter še naprej spremlja zadovoljstvo zaposlenih, stanovalcev in svojcev, da se odkrijejo področja, kjer so negativni trendi.


	Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da so vsebino po obisku obogatili (dodali so letno poročilo, plan, statut, dodali vsebino na strani dislociranih enot, skrili so nedokončane strani). Ureditev kataloga informacij javnega značaja so uvrstili med prioritetne naloge naslednjega leta.
Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da je bil v prvem projektu prenove varovanega oddelka predviden bolj urejen dostop do parka   iz   varovanega   oddelka.   Ob   prenovi   so   se   plani   deloma   spremenili   zaradi   drugih nepredvidenih prioritet na varovanem  oddelku. Ureditev bolj varnega dostopa do parka za stanovalce bodo umestili med prioritetne naloge v naslednjem letu.
Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da so stanovalcem na začasnem varovanem oddelku zaposleni omogočali dostop do kajenja in upoštevali individualne potrebe. Vsakodnevno so stanovalci odhajali tudi v skupno avlo v pritličju Zavoda. Tudi sedaj, na novem varovanem oddelku, stanovalci vsakodnevno odhajajo v avlo Zavoda, poleg tega pa imajo na voljo zunanje dvorišče in del parka, ki je ves čas v dnevnem času na razpolago stanovalcev. 
Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da je dostop do interneta na novem oddelku omogočen, prav tako do računalnika, za vsakogar, ki si to želi. 

Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da so se izhodi izvajali vsakodnevno in se še izvajajo. Opozorili pa so, da v nekaterih primerih stanovalci odklonijo možnost izhoda. 

Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da je odmerjanje zdravila po potrebi razvidno v računalniški in pisni obliki zdravstvenega karton. Iz pisne oblike zdravstvenega kartona je razvidna terapija po potrebi in količina zgolj na datum, ko je bila prvič predpisana terapija. V računalniški obliki pa je količina in vrsta terapije po potrebi ves čas razvidna.
Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo pojasnil, da so obrazec takoj po obisku DPM popravili. 

Zavod: Zavod je v odzivu na predhodno poročilo navedel, da je bil protokol ukrepanja za posameznega stanovalca po priporočilu Izvedenca DPM
človekovih pravic izdelan in potrjen s strani Strokovnega sveta po obisku.
Zavod: Zavod je v odzivnem poročilu navedel, da so obrazec začeli uporabljati po obisku DPM. 

MDDSZ: Ministrstvo je v odgovoru na poročilo DPM navedlo, da iz poročila lahko razberejo, da so v Socialno varstvenem zavodu Dutovlje, takoj upoštevali Varuhova priporočila glede namestitve nabiralnika o pohvalah in pritožbah na vidno mesto po hodnikih zavoda, seznanjanja zaposlenih z ZDZdr, zaradi napačnega razumevanja uporabe posebnih varovalnih ukrepov, sprotnega in natančnega beleženja uporabe te teh, izpraznitve sobe za umirjanje, prizadevanj, da si zagotovijo stalnega zdravnika ter širitve mreže prostovoljcev. Ministrstvo navaja, da v poročilu Varuh izpostavlja, da bi moral Zavod več pozornosti nameniti izobraževanju zaposlenih o profesionalnem vedenju in učinkoviti medosebni komunikaciji.
Ministrstvo izpostavlja, da so v Zavodu zatrdili, da si prizadevajo odpraviti nepravilnosti, na katere so bili opozorjeni.


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


� Dom je bil v času obiska DPM tik pred odprtjem prenovljenega varovanega oddelka. 


� V času obiska DPM so imeli v Zavodu mačko, ki je sterilizirana in z njo ni bilo težav. Vendar po 26. členu Hišnega reda ni dovoljeno imeti živali v prostorih Zavoda. 
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DUNAJSKA 56, 1109 LJUBLJANA TELEFON: +386 1 47 500 50 FAKs: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIJE: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI
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